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ПОЛІТИКА ЯКОСТІ ТА ІННОВАЦІЇ  
В СИСТЕМІ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ 

У ЗАКЛАДАХ ВІЙСЬКОВОЇ ОСВІТИ1

Анотація. Досліджується проблема модернізації системи надання адміністративних 
послуг у вищих військових закладах освіти (ВВЗО) в умовах воєнного стану та євроат-
лантичної інтеграції. Ключові питання пов’язані із подоланням правової асиметрії між 
цивільним законодавством і військовими статутами, а також адаптацією ієрархічного 
мілітарного менеджменту до інноваційних цифрових інструментів. Гіпотеза дослідження 
полягає в тому, що фрагментарна автоматизація процесів без радикального реінжині-
рингу маршрутів документів та формування внутрішньої політики якості призводить до 
дублювання функцій і збільшення навантаження на персонал. Тільки комплексний підхід 
спроможний забезпечити швидкість і безпеку сервісної діяльності.

Фактологічну базу склали нормативно-правові акти України, відомчі накази Міністер-
ства оборони України, міжнародні стандарти якості, європейські рекомендації та керівні 
документи NATO.

Методологічний каркас об’єднує метод системного аналізу (для дослідження сервіс-
ної складової ВВЗО як елемента сектору безпеки), контент-аналіз та порівняльно-пра-
вовий метод (для оцінки нормативної бази), структурно-функціональний метод (для мо-
делювання архітектури політики якості) та метод реінжинірингу процесів (для розробки 
алгоритмів цифровізації). 

Обґрунтовано архітектуру внутрішньої політики якості ВВЗО, яка містить стратегічний, 
регламентуючий, ресурсний та моніторинговий компоненти. Систематизовано технологіч-
ні інструменти діджиталізації (автоматизований документообіг, інтегровані бази обліку, 
захищені мобільні сервіси). Розроблено покроковий авторський алгоритм модернізації 
менеджменту для керівного складу ВВЗО, який охоплює етапи від діагностики й норма-
тивного регулювання до практичної діджиталізації та навчання кадрів. Визначено баланс 
очікуваних переваг та прогнозованих ризиків, які необхідно враховувати при реформу-
ванні військової освіти.

Ключові слова: публічне управління, політика якості, інновації, військова освіта, закла-
ди вищої освіти, адміністративні послуги, сектор безпеки і оборони.
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Вступ
Сучасний етап трансформації сектору безпеки і оборони України, зумовле-

ний тривалими геополітичними викликами та інтеграцією до євроатлантично-
го безпекового простору, вимагає докорінного оновлення системи підготови 
військових кадрів. Військова освіта сьогодні виходить за межі суто мілітарно-
го вишколу, перетворюючись на високотехнологічний та інноваційний сектор. 
Ефективність функціонування цієї системи безпосередньо залежить від якості 
менеджменту всередині вищих військових закладів освіти (далі – ВВЗО). У цьо-
му контексті особливого значення набуває модернізація надання адміністра-
тивних послуг – від організації освітнього процесу, забезпечення соціальних 
гарантій здобувачів освіти та персоналу до внутрішнього документообігу та 
взаємодії із зовнішніми інституціями. Оптимізація цих процесів безпосеред-
ньо впливає на загальну спроможність військових освітніх інституцій опера-
тивно реагувати на запити часу.

Саме впровадження ефективної політики якості та системних інновацій в 
оборонній освіті виступає вагомим чинником підвищення обороноздатності 
держави, повністю відповідаючи вимогам міжнародних стандартів, зокрема се-
рій ISO та норм NATO/STANAG [24; 28]. Орієнтація на якісний адміністративний 
сервіс у ВВЗО дозволяє мінімізувати бюрократичні бар’єри, вивільнити ресурси 
для науково-педагогічної діяльності й суттєво підвищити мотивацію учасників 
освітнього процесу. З огляду на це, науковий аналіз взаємодії політики якос-
ті, інноваційних інструментів управління та механізмів надання адміністра-
тивних послуг у військових закладах набуває своєчасності й чітко вираженого 
практичного значення.

Попри очевидну необхідність реформування мілітарної сфери, на практиці 
виникає помітне протиріччя між високими вимогами до гнучкості інноваційних 
процесів та консервативною природою адміністративного управління. Традицій-
ні підходи до надання адміністративних послуг у закладах військової освіти часто 
орієнтовані на жорстку ієрархічну регламентацію, що суттєво ускладнює швидку 
інтеграцію інновацій [31]. Унаслідок такої інерційності політика якості в багатьох 
організаційних структурах досі сприймається формально – як інструмент контр-
олю, а не як стратегічна основа для постійного вдосконалення процесів.

Окреслена ситуація додатково ускладнюється специфікою функціонування 
ВВЗО в умовах правового режиму воєнного стану, коли навантаження на систе-
му адміністрування зростає, а вимоги до швидкості та безпеки надання послуг 
стають значно жорсткішими [17]. Водночас наявні наукові праці з публічного 
управління та педагогіки переважно розглядають інновації та якість послуг у 
цивільних закладах вищої освіти (далі – ЗВО), залишаючи поза увагою специ-
фічні алгоритми функціонування військової ланки.
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Неврегульованість означених питань зумовлює потребу в розв’язанні на-
укового завдання, що полягає в теоретичному обґрунтуванні та розробці при-
кладних механізмів для гармонізації політики якості й інноваційних техноло-
гій, зокрема цифровізації та інжинірингу процесів. Об’єктивна необхідність 
подолання суперечності між нормативними вимогами та реальними управлін-
ськими практиками у ВВЗО і визначає логіку та напрям цього дослідження.

Огляд літератури
Дослідження наукових джерел засвідчує глибокий інтерес до модернізації 

мілітарного сектору. Питання розвитку вищої військової освіти в епоху масш-
табних змін ґрунтовно висвітлено у праці А. Вітченка та В. Осьодла [3]. Процеси 
трансформації з урахуванням досвіду провідних країн світу аналізує Н. Ваві-
лова [2], тоді як методологічні орієнтири розвитку систем в умовах сучасних 
викликів окреслює О. Діденко [6]. Напрями гармонізації вітчизняних освітніх 
стандартів із вимогами Альянсу розглядають Г. Жиздюк [7], В. Мірненко, Д. Ві-
тер та В. Оліферук [8]. Важливість розбудови національної стійкості у мінливо-
му безпековому середовищі підкреслює О. Резнікова [20].

Вагомий внесок у формування концепції забезпечення якості підготовки фа-
хівців зробили О. Мітягін [9] та В. Рахманов [19], дослідивши специфіку внутріш-
ніх систем моніторингу у військових закладах освіти. Світові патерни та тренди 
оцінювання освітніх процесів систематизував В. Кравець [27]. Методологічним 
підґрунтям для розробки об’єктивних критеріїв виступають міжнародні регла-
мент, зокрема стандарти серії ISO [24] та європейські рекомендації ESG [29].

Технологічний вектор реформ, пов’язаний із впровадженням інструментів 
автоматизації та реінжинірингу в публічному й оборонному секторах, пере-
буває у центрі уваги багатьох дослідників. Процеси оптимізації управління за 
допомогою цифрових сервісів вивчають Н. Сорокіна і В. Філатов [21], а також 
Є. Бородін [1], О. Поступна та Ю. Заболотна [10]. Системно-логічний підхід до 
організації дистанційного навчання у військових закладах освіти обґрунтувала 
Л. Городянська [5]. Можливості використання штучного інтелекту у військових 
системах розкривають А. Альнакбі та А. Яссін [22], а потенціал застосування 
цифрових технологій для підвищення ефективності навчання описує А. Діляве-
рович [25]. Питання подолання організаційного опору та адаптації інституцій 
до цифрових змін під час криз досліджують автори на чолі із К. Ваз [33], К. Васі-
леску [32] та групи науковців на чолі із М. Коваленком [26].

Поза увагою більшості авторів залишається специфіка впровадження сер-
вісних процесів у жорстку ієрархічну структуру військового управління ВВЗО. 
Наявні публікації переважно обмежуються загальними деклараціями про циф-
ровізацію або аналізом суто дидактичних аспектів навчання, ігноруючи меха-
нізми надання повсякденних адміністративних послуг. Питання балансу між 
жорсткими вимогами безпеки інформації в умовах воєнного стану та потребою 
у миттєвому опрацюванні запитів особового складу розкрито фрагментарно. 
Практично відсутні прикладні управлінські алгоритми для військового керів-
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ництва, які б поєднували інструменти реінжинірингу маршрутів документів із 
розбудовою внутрішньої політики якості закладу. Наявний дефіцит комплек-
сних прикладних рішень зумовлює необхідність розробки дієвих рекомендацій 
для оптимізації менеджменту ВВЗО.

Мета статті
Метою статті полягає в теоретичному обґрунтуванні та розробці приклад-

них механізмів модернізації системи надання адміністративних послуг у ви-
щих військових закладах освіти шляхом інтеграції передових інноваційних 
технологій та ефективної політики якості.

Для досягнення поставленої мети передбачено розв’язання таких завдань:
–	 проаналізувати нормативно-правове забезпечення та специфіку органі-

зації процесу надання адміністративних послуг у ВВЗО в умовах сучасних без-
пекових викликів;

–	 визначити сутність, структуру та основні компоненти політики якості 
військової освіти як стратегічної основи оптимізації управлінських процесів;

–	 окреслити потенціал та напрями застосування сучасних інновацій, зо-
крема інструментів цифровізації, автоматизації документообігу та реінжині-
рингу процесів, у сервісній діяльності військових закладів;

–	 розробити практичні рекомендації та комплексні алгоритми впрова-
дження інноваційних моделей управління якістю адміністративного сервісу 
для керівного складу ВВЗО.

Методологія дослідження 
Обґрунтування теоретико-методологічних засад сервісної діяльності у 

ВВЗО базується на комплексному застосуванні загальнонаукових та спеціаль-
них методів, що дозволило забезпечити всебічність та об’єктивність аналізу. 
Методологічний каркас дослідження сформовано з урахуванням специфіки мі-
літарного середовища та сучасних концепцій публічного управління.

Для досягнення поставленої мети та розв’язання визначених завдань вико-
ристано такі методи наукового пізнання:

–	 метод системного аналізу застосовано для дослідження структури сис-
теми надання адміністративних послуг у ВВЗО, що дозволило розглянути її як 
цілісний комплекс взаємопов’язаних елементів (нормативно-правових, органі-
заційних, кадрових та технологічних) у структурі сектору безпеки і оборони;

–	 контент-аналіз та порівняльно-правовий метод використано під час ви-
вчення нормативно-правової бази України, міжнародних стандартів якості 
(ISO) та керівних документів NATO/STANAG. Зазначений підхід дав змогу ви-
явити неузгодженості між чинними вітчизняними регламентами та міжнарод-
ними вимогами до менеджменту якості в оборонній освіті;

–	 структурно-функціональний метод покладено в основу визначення сут-
ності, основних компонентів та функціональних обов’язків суб’єктів політики 
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якості військової освіти, а також для оцінки впливу управлінських рішень на 
ефективність сервісних процесів;

–	 метод моделювання та реінжинірингу процесів слугував інструментом 
для окреслення потенціалу цифровізації та автоматизації документообігу. За-
вдяки залученню цього інструментарію розроблено практичні рекомендації та 
інноваційні алгоритми оптимізації адміністративних процедур;

–	 метод логічного узагальнення та синтезу застосовано на завершальному 
етапі дослідження для формулювання теоретичних висновків, розробки комп-
лексних рекомендацій для керівного складу ВВЗО щодо інтеграції інновацій у 
систему управління якістю.

Основні результати дослідження 
Трансформація сектору безпеки і оборони України на засадах євроатлан-

тичної інтеграції висуває нові вимоги до правового регулювання та організації 
внутрішніх процесів у ВВЗО. Функціонування сервісно складової в мілітарній 
системі тривалий час підпорядковувалося суто внутрішнім відомчим наказам, 
які часто дублювали застарілі бюрократичні підходи. Сучасний етап розвитку 
вимагає гармонізації цієї діяльності із загальнодержавними стандартами на-
дання адміністративних послуг. Специфіка ВВЗО полягає у подвійному підпо-
рядкуванні, оскільки вони одночасно керуються нормами цивільного законо-
давства про освіту та жорсткими регламентами Міністерства оборони України 
чи інших профільних відомств. Правовий режим воєнного стану [17] додатково 
ускладнює ці процеси, вимагаючи прискорення процедур за одночасного до-
тримання вимог секретності та безпеки.

Правове поле, що регулює сервісну діяльність у військових закладах, фор-
мується з кількох рівнів нормативно-правових актів. Базовим орієнтиром ви-
ступає Закон України «Про адміністративні послуги» [11], який визначає за-
гальні принципи доступності, прозорості та оперативності взаємодії суб’єктів 
владних повноважень із громадянами. Водночас, закони України «Про освіту» 
[15] та «Про вищу освіту» [12] закладають нормативний фундамент для забезпе-
чення прав здобувачів на отримання документів, довідок, академічних виписок 
та інших сервісів. Специфічний військовий компонент регламентується Зако-
ном України «Про військовий обов’язок і військову службу» [13], а також Поло-
женням про породження громадянами України військової служби у Збройних 
Силах України [16]. На рівні підзаконних актів ключову роль відіграють накази 
Міністерства оборони України (зокрема ті, що регулюють діяльність військових 
інститутів та університетів) та внутрішні статути самих закладів.

Співвідношення та сфера впливу основних нормативно-правових актів на 
систему надання послуг у ВВЗО деталізовано у табл. 1.

Аналіз наведених у таблиці даних свідчить про високий рівень нормативної 
диверсифікації, де кожен акт відповідає за окрему ізольовану ділянку життєді-
яльності закладу. Загальнодержавні закони створюють рамку для забезпечення 
прав особи, тоді як відомчі накази Міністерства оборони України безпосередньо 
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визначають механіку та покрокові процедури виконання цих прав у закритому 
військовому середовищі. Наявність такої багаторівневої структури вимагає від 
керівництва ВВЗО постійного моніторингу змін у законодавстві обох секторів – 
цивільного та військового. 

В цілому, узагальнення нормативного аналізу дозволяє констатувати наявність 
правової асиметрії: норми цивільного законодавства орієнтовані на максималь-
ну відкритість та діджиталізацію, тоді як військові статути та інструкції вимагають 
суворої централізації та обмеження доступу до інформації. Усунення цієї неузго-
дженості можливе лише через створення інтегрованих відомчих стандартів, які б 
враховували специфіку ВВЗО, але базувалися на сучасній логіці сервісної держави.

Загалом, незважаючи на наявність міцного законодавчого підґрунтя, прак-
тична реалізація зазначених норм у ВВЗО стикається із низкою системних ви-
кликів. Традиційна система діловодства у військових інституціях залишається 
орієнтованою на паперові носії, що суттєво уповільнює розгляд заяв курсантів 
та офіцерів, створення виписок із наказів чи оформлення документів для отри-
мання пільг учасниками бойових дій (далі – УБД). Особливо гостро проблема 
тривалості процедур постає в умовах воєнного стану, коли особовий склад по-
требує миттєвого доступу до адміністративних рішень, наприклад, для пере-
ведення, отримання матеріальної допомоги чи направлення на лікування та 

Таблиця 1
Нормативно-правове забезпечення адміністративного сервісу  

у вищих військових закладах освіти
Table 1

Regulatory and legal support for administrative services  
in higher military educational institutions

Нормативно-правовий акт 
/ Regulatory act

Сфера безпосереднього регулю-
вання у ВВЗО / The sphere of direct 

regulation in HMEI

Напрям сервісної діяльності / 
Service activity direction

Закон України «Про адмі-
ністративні послуги»

Загальні засади, строки, принципи 
відкритості та сервісної орієнтації 
державних інституцій

Загальне регламентування прав 
одержувачів послуг

Закон України «Про вищу 
освіту»

Організація освітнього процесу, ви-
дача документів про освіту, забез-
печення академічної мобільності

Оформлення дипломів, до-
датків європейського зразка, 
академічних довідок

Закон України «Про вій-
ськовий обов’язок і вій-
ськову службу»

Правовий статус курсантів та слу-
хачів, особливості призначення на 
посади, присвоєння звань

Документування проходження 
служби, видача посвідчень, на-
казів по особовому складу

Накази Міністерства обо-
рони України (щодо органі-
зації військової підготовки 
та обліку)

Внутрішній розпорядок, регламента-
ція ведення діловодства, речове, гро-
шове та продовольче забезпечення

Надання довідок про фінан-
сове забезпечення, участь у 
бойових діях, пільги, направ-
лення на ВЛК

Джерело: розроблено на основі [11-13; 15-17].
Source: developed based on [11-13; 15-17].
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військово-лікарську комісію (ВЛК). Бюрократичні затримки, зумовлені багато-
рівневим погодженням документів за лінією військового командування, зни-
жують загальну ефективність управління.

Подолання виявлених деструктивних чинників потребує переосмислення 
підходів до адміністрування у ВВЗО шляхом запровадження сучасних технологіч-
них інструментів. Обмеження, що накладаються Законом України «Про державну 
таємницю» [14] та вимогами до захисту інформації в оборонній сфері, не пови-
нні ставати на заваді внутрішній модернізації. Створення захищених локальних 
мереж, автоматизація рутинних операцій кадровиків та перехід до електронного 
погодження внутрішніх рапортів спроможні значно прискорити виконання ви-
мог Закону України «Про адміністративні послуги». Відтак, логічним продовжен-
ням реформи нормативного регулювання стає розробка внутрішньої політики 
якості ВВЗО, яка виступить дієвим містком між суворими вимогами військових 
регламентів та інноваційними стандартами публічного сервісу. 

Варто зазначити, що формування внутрішньої політики якості ВВЗО вима-
гає глибокого переосмислення теоретичних засад менеджменту та їх адаптації 
до умов воєнного стану й інтеграції із євроатлантичними інституціями. Спе-
цифіка військової сфери тривалий час диктувала пріоритет кількісних і суворо 
нормативних показників над якісними характеристиками процесів. Перехід до 
сервісно-орієнтованої моделі управління актуалізує потребу в чіткому розмеж-
уванні сутності самого поняття «політика якості». У науковому дискурсі та нор-
мативних джерелах існує кілька підходів до трактування цього феномену, що 
відображають його багатоаспектність. 

Розуміння архітектури внутрішньої системи забезпечення якості базується на 
фундаментальних засадах загального менеджменту. Міжнародний стандарт BS 
EN ISO 9000:2015 «Системи управління якістю. Основи та словник» визначає по-
літику якості як «організація, наміри та напрямок діяльності організації, офіцій-
но висловлені її вищим керівництвом» [24]. Також зазначено, що дана політика 
узгоджується із загальною політикою організації, її баченням, місією та забезпе-
чує основу для встановлення цілей якості. В іншому документі – «Стандарти та 
рекомендації щодо забезпечення якості в Європейському просторі вищої освіти» 
(ESG) [29] – стосовно освітнього середовища наголошено, що політика забезпечен-
ня якості має відображати зв’язок між науковими дослідженнями та навчанням, а 
також враховувати як національний контекст, так і інституційну стратегію. Орієн-
тація на зазначені міжнародні документи дозволяє ВВЗО вибудовувати внутрішні 
процеси не на інтуїтивному рівні, а за чітко верифікованими світовими зразками. 

Слід зауважити, що вітчизняний простір активно адаптує ці дефініції до 
специфіки військової підготовки. Зокрема, дослідники В. Мірненко, Д. Вітер 
та В. Оліферук розглядають якість військової освіти як складну інтегральну ха-
рактеристику, що відображає ступінь відповідальності результатів функціону-
вання системи ВВЗО державним стандартам, сучасним доктринам та потребам 
військ в умовах динамічних безпекових викликів [8]. У свою чергу, науковці А. 
Вітченко та В. Осьодло [3] акцентують увагу на управлінському аспекті, визна-
чаючи розбудову та політику якості освітнього простору як стратегічний інстру-
мент координації дій усіх структурних підрозділів закладу в контексті сучасних 
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трансформаційних змін, спрямований на мінімізацію ризиків, оптимізацію 
використання наявних ресурсів та адаптацію до динамічних умов безпекового 
середовища. Комплексний аналіз поглядів дає змогу стверджувати, що політика 
якості у ВВЗО є внутрішньою філософією розвитку, яка поєднує сувору військо-
ву дисципліну із гнучкістю інноваційних освітніх технологій. 

Враховуючи вищезазначене, можна стверджувати, що архітектура внутріш-
ньої політики якості сучасного ВВЗО складається з кількох взаємопов’язаних 
базових компонентів:

–	 стратегічно-цільового – охоплює місію закладу, доктринальні орієнтири (зо-
крема сумісність із вимогами NATO/STANAG) та довгострокові цілі модернізації;

–	 регламентуючого – містить внутрішні стандарти, положення про моніто-
ринг освітніх програм, чек-листи оцінювання задоволеності здобувачів освіти 
та регламенти надання адміністративних послуг;

–	 ресурсного – включає інформаційно-технологічне забезпечення, кваліфі-
каційний рівень науково-педагогічних працівників та матеріальну базу;

–	 моніторингово-корекційного – передбачає постійний зворотний зв’язок 
від замовників випускників (органів військового управління), внутрішній ау-
дит та оперативне усунення виявлених невідповідностей.

Усвідомлення теоретичної цінності зазначених компонентів дозволяє пере-
йти від абстрактного моделювання до безпосереднього проєктування управлін-
ських процесів військового закладу. Оскільки політика якості функціонує як ці-
лісна система, її ефективність залежить від скоординованості кожного елемента. 
Візуалізація внутрішніх взаємозв’язків та ієрархії цих елементів дає змогу чітко 
уявити логіку розбудови сучасного освітнього сервісу у військовій сфері. 

Наведена нижче схема (рис. 1) детально ілюструє взаємодію ключових рів-
нів, що забезпечують безперервне підвищення стандартів управління у ВВЗО.

Представлена архітектурна модель наочно демонструє, що політика якості 
не є ізольованим набором правил, а функціонує як циклічний механізм постій-
ного вдосконалення. Стратегічні орієнтири, закладенні на першому рівні, без-
посередньо трансформуються в чіткі внутрішні стандарти та регламенти. Вони, 
у свою чергу, забезпечуються необхідними технологічними та людськими ре-
сурсами, а замикає цей цикл система постійного моніторингу та оперативного 
реагування на виклики.

Завдяки такій структурній упорядкованості керівництво ВВЗО отримує 
можливість оперативно виявляти слабкі місця в системі адміністрування. Орі-
єнтація на чіткі критерії якості автоматично нівелює суб’єктивізм та усуває 
ієрархічні бар’єри, які раніше уповільнювали рух інформації. Таким чином, 
створення прозорої архітектури внутрішньої політики якості є тією фундамен-
тальною базою, без якої неможлива подальша цифровізація та практичне впро-
вадження інноваційних інструментів у сервісну діяльність ВВЗО.

Отже, формування чіткої архітектури внутрішньої політики якості ВВЗО та її 
узгодження із сучасними вітчизняними й міжнародними дослідженнями ство-
рює надійне теоретичне підґрунтя для переходу до практичної площини реформ. 
Теоретичні моделі управління якістю залишаються суто декларативними без на-
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явності прикладних інструментів їх реалізації. З огляду на специфіку сьогодення, 
головним рушієм оптимізації сервісних процесів у військовій сфері стає іннова-
ційним потенціал, що базується на інтеграції цифрових технологій, автоматизо-
ваних систем та комплексного переосмислення управлінських алгоритмів [24]. 
Впровадження згаданих інструментів дозволяє перебудувати консервативну сис-
тему адміністрування ВВЗО відповідно до викликів безпекового середовища [28]. 

Модернізація сервісної діяльності військових інституцій передбачає систем-
не використання кількох взаємопов’язаних технологічних рішень. Провідне міс-
це серед них посідає реінжиніринг бізнес-процесів, який полягає в радикальному 
перепроєктуванні управлінських процедур з метою усунення зайвих, дублюючих 
ланок погодження рапортів чи видачі довідок [31]. Паралельно із цим відбува-
ється впровадження автоматизованих платформ документообігу, які замінюють 
тривалий обіг паперових носіїв інформації на миттєву верифікацію даних у за-
хищеному цифровому контурі. Застосування хмарних технологій, алгоритмів 
штучного інтелекту для аналізу кадрових даних та спеціалізованого програмного 
забезпечення (наприклад, інтегрованих відомчих систем обліку) забезпечує ви-
соку швидкість реагування на запити учасників освітнього процесу.

Для наочного відображення сутності та функціональних переваг основних 
технологічних інструментів їхні характеристики згруповано у відповідній 
структурі (табл. 2).

 

Архітектура 
політики 

якості ВВЗО

Стратегічно-
цільовий 

компонент

Регламентуючий 
компонент

Ресурсний 
компонент

Моніторингово
-корекційний 

компонент

Рисунок 1. Архітектура внутрішньої політики якості  
сучасного військового закладу

Figure 1. The architecture of the internal quality policy  
of a modern military institution

Джерело: розробка автора
Source: author’s development
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Аналіз наведених даних вказує на те, що модернізація сервісної ланки ВВЗО 
має комплексний характер і не обмежується лише заміною паперових докумен-
тів електронними файлами. Кожен інструмент виконує свою специфічну функ-
цію, де реінжиніринг готує організаційну структуру до змін, автоматизація та 
бази даних створюють технологічний каркас, а мобільні сервіси виступають 
зручним інтерфейсом взаємодії з користувачем. Найбільша ефективність до-
сягається за умови одночасного впровадження всіх зазначених компонентів у 
загальну систему менеджменту. 

Узагальнення технологічних параметрів дозволяє стверджувати, що інно-
ваційний потенціал цифровізації безпосередньо впливає на рівень захище-
ності та гнучкості військової установи. Використання сучасного програмного 
забезпечення дозволяє не просто прискорити надання послуг, а й вибудувати 
надійну систему кібербезпеки та захисту персональних даних особового скла-
ду. Автоматизація рутинних операцій нівелює людський фактор, мінімізуючи 
ймовірність помилок під час обліку чи формування офіційної документації.

Окреслені переваги стають реальністю лише за умови готовності керівного 
складу ВВЗО до масштабних трансформацій та подолання внутрішнього супро-
тиву системи. Жорстка військова вертикаль управління часто стає бар’єром для 

Таблиця 2
Інструменти модернізації та цифровізації сервісних процесів  

у вищих військових закладах освіти
Table 2

Tools for modernization and digitalization of service processes  
in higher military educational institutions

Технологічний інстру-
мент / Technological tool

Сутність та механізм дії / Essence and 
mechanism of action 

Очікуваний ефект для сервісної 
діяльності / Expected effect for 

service activities

Реінжиніринг процесів Повний аудит та перепроєктування 
маршрутів руху документів, ліквідація 
проміжних бюрократичних рівнів

Скорочення часу надання по-
слуги, оптимізація робочого 
часу кадрових служб

Автоматизовані плат-
форми документообігу

Переведення рапортів, наказів та до-
відок в електронну форму із викорис-
танням захищених цифрових підписів

Усунення ризику втрати до-
кументів, прозорість контролю 
виконання на кожному етапі

Інтегровані бази обліку Створення єдиного інформаційного 
середовища для збереження відомос-
тей про особовий склад, навчання та 
забезпечення

Миттєве формування академіч-
них виписок, довідок про гро-
шове чи речове забезпечення 
за запитом

Захищені мобільні сер-
віси

Розробка локальних мобільних та веб-
додатків із багаторівневою аутентифі-
кацією для швидкого подання запитів 
курсантами

Доступність сервісів у режимі 
реального часу, підвищення 
мобільності та зручності для 
користувача

Джерело: розроблено на основі [24; 28; 31].
Source: developed based on [24; 28; 31].
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впровадження горизонтальних цифрових комунікацій. Саме тому технологіч-
ні інновації мають бути чітко скоординовані із практичними рекомендаціями 
щодо реформування управлінської культури [3]. Тож, логічним завершенням до-
слідження інноваційного потенціалу стає розробка покрокових управлінських 
алгоритмів, які дозволять командуванню ВВЗО успішно впровадити описані 
цифрові інструменти в повсякденну практику реалізації політики якості [27; 28].

Спроба фрагментарного впровадження інформаційних систем без реорга-
нізації управлінської структури часто призводять до дублювання процесів та 
збільшення навантаження на персонал. Системний реінжиніринг сервісної ді-
яльності ВВЗО має базуватися на структурованій послідовності управлінських 
дій, яка гармонійно поєднує нормативне регулювання, технологічні інструмен-
ти та кадрове забезпечення [11]. 

Запропонований авторський алгоритм модернізації менеджменту ВВЗО 
(рис. 2) інтегрує описані вище технологічні новації в загальну систему управ-
ління якістю. Покрокова схема унаочнює послідовність етапів, кожен з яких є 
базою для наступного кроку реформи.

Розглянемо більш детально внутрішній зміст кожного етапу представленого 
алгоритму.

Вихідною точкою (етап 1) виступає суцільна діагностика наявних процесів 
надання адміністративних послуг курсантами, слухачами та постійним скла-
дом [11; 31]. Головна мета полягає у виявленні дублюючих ланок, зайвих по-
годжень та необґрунтованих затримок під час обробки рапортів. Результатом 
етапу стає розробка спрощених технологічних схем руху інформації.

Офіційним затвердженням регламентів (етап 2) є обов’язковим для надання 
процесам юридичної сили у військовій структурі [13; 16]. Оновлена політика 
якості ВВЗО, затверджена вченою радою, легалізує використання електронних 
рапортів та цифрових підписів. Особлива увага приділяється адаптації посадо-
вих інструкцій відповідальних осіб.

Практична діджиталізація (етап 3) передбачає інтеграцію захищених баз 
даних та автоматизацію документообігу [28]. Створення єдиного інформацій-
ного простору усуває потребу в паперових носіях. Наявність надійних каналів 
зв’язку гарантує безперебійність сервісів в умовах підвищених безпекових ви-
мог [17].

Людський фактор (етап 4) визначає успіх усієї реформи. Системне навчання 
персоналу та розробка простих інтерактивних інструкцій знижують супротив 
нововведенням. Запровадження стимулів для інноваційно активних співробіт-
ників забезпечує стабільну роботу оновленої системи [8].

Звичайно, що застосування розробленого покрокового алгоритму керівни-
цтвом ВВЗО супроводжується вагомим перевагами (суттєве підвищення швид-
кості обробки документів; прозорість кожного етапу руху документів; повна су-
місність із євроатлантичними стандартами якості; оптимізація навантаження), 
проте вимагає врахування потенційних бар’єрів (загрози кібербезпеці в умовах 
воєнного стану; тимчасовий опір змінам з боку консервативного менеджменту; 
брак кваліфікованих технічних фахівців; ризик виникнення технічних збоїв).
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Узагальнюючи викладене, можна констатувати, що запропонований покро-
ковий алгоритм є дієвим практичним інструментом для командування ВВЗО. 
Спільна дія всіх чотирьох етапів гарантує створення стійкої, гнучкої та орієнто-
ваної на користувача системи адміністративних послуг, спроможної ефективно 
функціонувати в умовах сучасних безпекових викликів. Тільки системне по-
єднання технологічної модернізації із розвитком управлінської культури до-
зволить вивести менеджмент якості у ВВЗО на рівень найкращих європейських 
практик.

 

   
 

 

4. Адаптація, навчання та мотивація кадрів

Кадровий етап
Формування нових цифрових 
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 повна сумісність із 
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стандартами якості; 
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на кадровий та 
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 тимчасовий опір змінам з 
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 брак кваліфікованих 
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Рисунок 2. Покроковий алгоритм модернізації сервісних процесів  
у вищому військовому закладі освіти

Figure 2. Step-by-step algorithm for modernizing service processes in a higher 
military educational institution

Джерело: розробка автора
Source: author’s development
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Отже, запропоновані прикладні рішення надають командуванню ВВЗО ді-
євий інструментарій модернізації. Переваги розробленого алгоритму виражені 
в прискорені процесів та прозорості послуг, тоді як прогнозовані ризики дають 
змогу завчасно підготувати системи захисту інформації та провести ефективне 
навчання кадрів.

Висновки та перспективи подальших досліджень
Проведене дослідження дає змогу зробити висновок, що модернізація сер-

вісної діяльності ВВЗО виступає невід’ємною передумовою їхньої інтеграції до 
євроатлантичного освітнього простору. Аналіз нормативного забезпечення ви-
явив потребу в подоланні правової асиметрії між цивільним законодавством та 
регламентами оборонного відомства. Побудована архітектура внутрішньої по-
літики якості забезпечує надійний фундамент для нівелювання бюрократичних 
деформацій та підвищення прозорості управлінських рішень.

Запропонований алгоритм модернізації менеджменту якості, що охоплює 
реінжиніринг процесів, нормативне регулювання, розгортання цифрової інф-
раструктури та кадровий супровід, демонструє високу практичну спроможність. 
Результати моделювання підтверджують значне скорочення часових витрат на 
опрацювання запитів у разі комплексного впровадження цифрових інструментів. 
Успішна реалізація рекомендацій вимагає від командування ВВЗО збалансованого 
підходу, спрямованого на завчасне нівелювання безпекових та технічних ризиків.

Перспективи подальших пошуків пов’язані з деталізацією механізмів інте-
грації штучного інтелекту в систему моніторингу якості військової освіти. Осо-
бливої уваги потребує дослідження адаптації цифрових сервісів до умов ведення 
бойових дій з урахуванням високих вимог до кібербезпеки та живучості мереж. 
Розробка уніфікованих критеріїв оцінювання ефективності впроваджених інно-
вацій на рівні військових закладів є іншим важливим вектором дослідження. 
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QUALITY AND INNOVATION POLICY IN THE SYSTEM  
OF PROVISION OF ADMINISTRATIVE SERVICES  

IN MILITARY EDUCATIONAL INSTITUTIONS

Abstract. The problem of modernization of the system of provision of administrative ser-
vices in higher military educational institutions (VVZO) under conditions of martial law and 
Euro-Atlantic integration is studied. Key issues are related to overcoming the legal asymmetry 
between civil legislation and military statutes, as well as the adaptation of hierarchical military 
management to innovative digital tools. The hypothesis of the study is that fragmentary auto-
mation of processes without radical reengineering of document routes and the formation of an 
internal quality policy leads to duplication of functions and an increase in the workload of per-
sonnel. Only an integrated approach is able to ensure the speed and safety of service activities.

The factual basis was formed by regulatory legal acts of Ukraine, departmental orders of 
the Ministry of Defense of Ukraine, international quality standards, European recommenda-
tions and NATO guidance documents.

The methodological framework combines the system analysis method (for studying 
the service component of the military-military service as an element of the security sec-
tor), content analysis and comparative law method (for assessing the regulatory framework), 
structural-functional method (for modeling the architecture of quality policy) and process 
reengineering method (for developing digitalization algorithms).

The architecture of the internal quality policy of the military-military service is substanti-
ated, which contains strategic, regulatory, resource and monitoring components. Technologi-
cal tools of digitalization are systematized (automated document flow, integrated accounting 
databases, secure mobile services). A step-by-step author's algorithm for modernizing man-
agement for the management of the military-military service is developed, which covers the 
stages from diagnostics and regulatory regulation to practical digitalization and personnel 
training. The balance of expected benefits and predicted risks that must be taken into ac-
count when reforming military education is determined.

Keywords: public administration, quality policy, innovation, military education, higher 
education institutions, administrative services, security and defense sector.
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