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СОЦІАЛЬНЕ ПІДПРИЄМНИЦТВО ЯК ІНКЛЮЗИВНА КЛАСТЕРНА КОНЦЕПЦІЯ СТАЛОГО 

РОЗВИТКУ КРАЇНИ 
 

Метою написання статті є систематизація елементів кластерної концепції та напрями ре-
алізації процесного підходу в управлінні соціальним підприємництвом, що в комплексі сприя-
тиме прискоренню реалізації цілей сталого розвитку в соціальній економіці. Представлено ос-
новні характерні ознаки соціального підприємництва. Досліджено теоретичні та практичні ас-
пекти формування кластеру соціального підприємництва та його вплив на механізми розвитку 
соціальної економіки в нестабільних умовах. Висвітлено взаємозв’язок складових кластерної сис-
теми соціального підприємництва та інструментів управління процесами для досягнення ре-
зультативності ідей щодо соціального впливу, ефектів, цінностей, благ. Розроблено та пред-
ставлено мапу індуктивного аналізу наративного інтерв’ю за Ф. Шюце при ідентифікації інте-
ресів та потреб соціуму у діяльності соціального підприємництва для досягнення його стійкості 
та сталого розвитку. Систематизовано науково-практичний інструментарій процесного підходу 
в управлінні соціального підприємництва. У статті зазначено, що кластеризація соціального 
підприємництва обумовлює групування соціальних підприємств та різних соціальних ініціатив 
від підприємців на основі спільних характеристик та специфічних особливостей їх діяльності 
за територіальною ознакою або контексту. Виявлено, що діяльність кластеру соціального під-
приємництва націлена на створення соціальної цінності, конвергенції діяльності соціального 
підприємця та стейкхолдерів соціального підприємства, їх ринкової орієнтації та соціальних 
інновацій. Зазначено, що процес соціального підприємництва обумовлює забезпечення соці-
альних інтересів та потреб через інноваційні та сталі підприємницькі підходи шляхом ство-
рення та управління підприємствами чи ініціативами. Виділено пул інструментів для резуль-
тативності соціального підприємництва: перспективні ідеї, соціальні інновації, соціально від-
повідальні практики та соціальні інститути. Охарактеризовано етапи процесної мапи соціаль-
ного підприємництва для досягнення сталого розвитку. 

Ключові слова: соціальне підприємництво, інклюзія, кластерна концепція, сталий 
розвиток, соціальна відповідальність, наративне інтерв’ю, тематична та процесна 
мапа. 

JEL Classіfіcatіon: L31; M14; A13; B55; C31; O35. 
 

 

Як цитувати: Браунагель, А. В. (2023). Соціальне підприємництво як інклюзивна кластерна 
концепція сталого розвитку країни. Соціальна економіка, 66, 5-13. doi: 
https://doi.org/10.26565/2524-2547-2023-66-01 
In cites: Braunagel, А. (2023). Social entrepreneurship as an inclusive cluster concept of 
sustainable development of the country. Social Economics, 66, 5-13. doi: 
https://doi.org/10.26565/2524-2547-2023-66-01 (In Ukrainian) 

 
Вступ. Останніми роками соціальне під-

приємництво як нова наукова сфера підпри-
ємництва привернула увагу представників 
наукової думки. Соціальне підприємництво 
сьогодні є інклюзивною кластерною концеп-

                                                        
1© Браунагель А. В., 2023 

цією сталого розвитку підприємницького по-
тенціалу країн світу. Механізми державної 
системи регулювання та підтримки розвитку 
соціального підприємництва в країнах емер-
джентного типу, сприяють прискоренню 17-
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ти Цілей тисячоліття та сталому розвитку кра-
їни. Враховуючи глобальний масштаб соці-
ального підприємництва, дослідження та сис-
тематизація елементів кластерної концепції 
та напрями реалізації процесного підходу в 
управлінні соціальним підприємництвом при 
ефективних механізмах державної системи 
регулювання та підтримки сприятимуть ста-
лому розвитку країни шляхом розширення та 
популяризації ефектів від соціального під-
приємництва. 

Метою статті є обґрунтування теоретико-
методологічного базису взаємозв’язку елемен-
тів кластерної концепції та напрямів реаліза-
ції процесного підходу в управлінні соціаль-
ного підприємництва для цілей прискорення 
сталого розвитку в соціальній економіці. 

Об’єктом є взаємозв’язок складових клас-
терної системи соціального підприємництва 
та інструментів управління процесами для 
досягнення результативності ідей щодо соці-
ального впливу, ефектів, цінностей, благ.  

Предметом дослідження є теоретичні та 
практичні аспекти формування кластеру со-
ціального підприємництва для розвитку соці-
альної економіки в нестабільних умовах. 

Досягнення поставленої мети зумовило 
необхідність постановки і вирішення таких 
наукових завдань: 

– дослідити науково-теоретичні ас-
пекти формування соціального підприємниц-
тва, характерні ознаки та його нормативно-
правового забезпечення; 

– розробити мапу індуктивного аналізу 
наративного інтерв’ю за Ф. Шюце при іденти-
фікації інтересів та потреб соціуму у діяль-
ності соціального підприємництва для досяг-
нення його стійкості та сталого розвитку;  

– систематизувати науково-практичний 
інструментарій процесного підходу в управ-
лінні соціальним підприємництвом; 

– представити кластерну концепцію 
соціального підприємництва в соціальній еко-
номіці для прискорення цілей сталого роз-
витку країни. 

Огляд літератури. Важливим напрям-
ком досліджень у сфері соціальної економіки 
постає концептуальний розвиток соціального 
підприємництва з розробкою інклюзивної со-
ціальної політики, практикою впровадження 
та юридичною ідентичністю в контекстуаль-
ному розумінні явища. Значна кількість нау-
кових досліджень орієнтована на розвиток 
соціального капіталу в емерджентній еконо-
міці В. Гурочкіна та інші (Hurochkina, 
Reshmidilova, Bohatchyk, Telnov, Skorobogata, 
& Riabinina, 2021), та процеси моделювання 
розвитку соціального капіталу та його фінан-
сового забезпечення В. Джеджула та інші 
(Dzhedzhula, Hurochkina, Yepifanova, & 
Telnov, 2022), крім того важливого значення 

в контексті розвитку промислових підпри-
ємств в емерджентній економіці набуває ін-
телектуальний потенціал соціального капіталу 
(Гурочкіна, 2020), який матиме можливість 
розвитку при ефективному на адресному за-
безпеченні соціуму.  

Як зазначають закордонні науковці 
С. Сенгупта та А. Сагай (Sengupta & Sahay, 
2018) «якщо соціальне підприємництво вини-
кає як необхідність у контексті розвиненої 
країни, яка є егалітарним суспільством, де со-
ціальне забезпечення є невід’ємною частиною 
ділових установ, можна припустити, що це 
може бути необхідністю в країнах із економі-
кою, що розвивається та найменш розвине-
ною економікою», і автори запропонували ви-
користання кластерної концепції соціального 
підприємництва для сприяння концептуаль-
ному розвитку явища в різних екосистемах 
при обмежених правових та регулятивних 
нормах.  

Зазначимо, що егалітарне суспільство 
(Егалітаризм - франц. egalitarisme, від egalite 
- рівність), як концепція створення суспільс-
тва з рівними можливостями з управління і 
доступу до матеріальних благ всім його чле-
нам, має враховувати різноманіття та індиві-
дуальність, з метою запобігання формуванню 
утопічних моделей абсолютної рівності.  

Соціальне підприємництво є ефективним 
методом вирішення соціальних проблем, яке 
має свої особливості функціонування та 
практики впровадження в Україні, як зазна-
чають А. Попович та О. Кацора (Popovich & 
Katsora 2020). Основними факторами, які 
впливають на розвиток соціального підпри-
ємництва, є підвищення рівня суспільної сві-
домості громадян, законодавче визначення 
соціальних підприємств та їх оподаткування, 
фінансова підтримка соціальних підприємств 
на державному рівні, грантова підтримка, 
збільшення власних доходів громадян.  

Важливість підтримки соціального під-
приємництва у повоєнний період підкреслила 
Г. Дивнич (Dyvnych 2022), та зазначила, що 
це  перспективний напрям економічного та 
соціального розвитку України при реінтегра-
ції військовослужбовців, ветеранів ATO та 
членів їхніх сімей. Ми підтримуємо цю думку, 
і вважаємо, що саме соціальне підприємниц-
тво сприятиме не тільки посиленню соціаль-
них ефектів у суспільстві, а і сприятиме збіль-
шенню кількості самозайнятих осіб в країні.   

Сьогодні в Україні відсутня юридична 
ідентичність концепції «соціального підпри-
ємництва», що вносить контекстуальне непо-
розуміння щодо досягнення суспільно значу-
щих завдань в підприємницькій діяльності та 
об’єднанні його в інклюзивну кластерну кон-
цептуальну систему сталого розвитку країни. 
Тому важливо прийняти ключові законодавчі 
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основи в національних стратегічних і полі-
тичних нормативних документах для ефек-
тивного регулювання та підтримки розвитку 
соціального підприємництва.  

Перші кроки для розвитку нормативно-
правового забезпечення та юридичної іден-
тичності концепції «соціального підприєм-
ництва» вже зроблені у 2013 р. при поданні 
Законопроекту «Про соціальне підприємниц-
тво» на розгляд до Комітету Верховної Ради з 
питань економічної політики, але до сьогодні 
даний проект ще не набрав чинності.  

Як зазначають Л. Шаульська та Г. Каба-
ченко, що немає єдиного механізму та не ви-
світлюється проблема правового забезпе-
чення діяльності підприємств, створених гро-
мадськими об’єднаннями, що працюють у 
форматі соціального підприємництва, з од-
ного боку, є дозволи на таку діяльність у За-
коні України «Про громадські об’єднання» та 
у Господарському і Податковому Кодексах 
України, з іншого – не сформована методоло-
гія правового забезпечення такої діяльності 
та державного управління нею (Шаульська & 
Кабаченко, 2016). 

Методологія дослідження. Опираю-
чись на наведений теоретико-методологічний 
базис та інформаційне забезпечення у статті 
побудовано процесну мапу соціального під-
приємництва, та тематичну мапу наратив-
ного інтерв’ю соціального підприємництва, 
яку рекомендовано використовувати в неста-
більних умовах емерджентної системи. Вико-
ристане інформаційне забезпечення за тео-
рією соціального впливу має спиратись не 
лише на теоретико-методологічний базис 
формування соціального підприємництва, а 
ще на його управлінський інструментарій та 
новітні інтеграційні механізми кластерної 
концепції соціального підприємництва в соці-
альній економіці для прискорення цілей ста-
лого розвитку країни. 

Основні результати. Соціальне підпри-
ємництво є одним із найбільш інноваційних 
шляхів досягнення кращої якості життя 
всього населення, підвищення рівня незалеж-
ності і включення в суспільство людей з особ-
ливими потребами. Для успішного розвитку 
соціального підприємництва необхідно ство-
рювати стійкі партнерські відносини між 
приватними, державними та неприбутко-
вими організаціями, в якому кожен із цих 
учасників повинен визнати свою роль та 
обов’язки для досягнення суспільно значущих 
завдань (Наумова, 2022, с. 87). 

Особливостями соціального підприєм-
ництва є досягнення основної мети – прямого 
цілеспрямованого результату «соціального 
ефекту» від діяльності підприємництва, а не 
побічним продуктом діяльності. У більшості 
випадків це можуть бути неприбуткові орга-
нізації, або гібридні підприємства, які поєд-

нують в собі елементи комерційних підпри-
ємств та неприбуткових організацій. Тобто, 
це підприємства, які створені з метою розв'я-
зання певних соціальних чи екологічних про-
блем, не акцентуючи увагу на прибутковості. 
Хоча, за інформацією порталу «Гурт» в Україні 
часто плутають корпоративну соціальну від-
повідальність (КСВ) з соціальним підприєм-
ництвом, тому варто зазначити, що для соці-
ально-відповідального бізнесу соціальний 
ефект є побічним продуктом діяльності і до 
того ж добровільним, тобто таким, що може 
бути включений у діяльність і виключений у 
будь-який момент по рішенню керівництва. 
Соціальні цілі повинні бути прописані у ста-
туті організації або в інших документах, які 
приймаються засновниками і є обов‘язко-
вими до виконання (Назарчук, 2013). Тому 
потрібно розмежувати соціально-
відповідальний бізнес від соціального підпри-
ємництва.  

Основними характерними ознаками со-
ціального підприємництва виділяють такі 
риси, які представлені на рис. 1. 

1. Соціальна місія та ефект як пріоритет, 
що орієнтовані на вирішення соціальних, 
екологічних або гуманітарних проблем у ді-
яльності підприємства. 

2. Соціальна спрямованість прибутку 
підприємств, тобто соціальні підприємства 
можуть генерувати прибуток, але цей прибу-
ток часто використовується для фінансування 
соціальних цілей та розвитку діяльності. 

3. Інноваційні моделі бізнесу для досяг-
нення соціальних цілей. 

4. Звітність та прозорість діяльності, соці-
альна ефективність та вплив на громадськість. 

5. Соціальне партнерство та співпраця з 
громадськими організаціями, державними 
інституціями та іншими суб'єктами для до-
сягнення своїх цілей. 

Соціальне підприємництво визначається 
не лише своєю прибутковістю, але і впливом, 
який воно справляє на суспільство та дов-
кілля, розв’язуючи соціальні та екологічні 
проблеми через підприємницькі підходи. 

Створення нових рішень для досягнення 
соціальних та екологічних ефектів базується 
на розробці нових технологій та методиках 
щодо послаблення негативних впливів від со-
ціальних загроз та погіршення стану клімату, 
наприклад, забезпечення оптимального соці-
ального та економічного впливу бізнес-опера-
цій і автоматизованих систем на вирощу-
вання, виробництво, споживання, переробку, 
утилізацію. Соціальні інновації є ключовою 
стратегічною сферою, оскільки їх мета поля-
гає у розширенні позитивного впливу на сус-
пільство та зміну клімату. У Європейському 
контексті технологічні інновації є важливим 
аспектом соціальних інновацій, оскільки пе-
редові інновації можуть залучити державне 
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фінансування та створити вплив на суспільс-
тво через зайнятість, навколишнє середо-
вище та суспільство. 

Покликом соціального підприємництва є 
забезпечення соціальних інтересів та потреб у 
суспільстві шляхом впровадження новаторсь-
ких ідеї й підходів. З метою посилення адрес-
ності та релевантності соціальної допомоги 
при реалізації соціальних проектів та веденні 
соціального підприємництва пропонуємо 
проводити наративне інтерв’ю за Ф. Щице, 
яке розкриває реальні потреби та інтереси на 
основі життєвого досвіду респондента.  На-
приклад, Климчук B. виділяє роль наратив-
ного інтерв’ю за Ф. Щице (Климчук, 2022, 
с. 44) в системі ідентифікації потреб, і тому є 
положенням про гомологію форми опові-
дання життєвого досвіду. Структура нарації 
подібна до структури поведінкової орієнтації, 
оскільки містить контекст, послідовність по-
дій і їх кінцеву точку, оцінку наслідків, тоді 
як ситуація, цілепокладання, планування та 
оцінка результату є конститутивами ціле-
спрямованої поведінки людини. За Дж. Бру-
нером (Брунер, 1990), наратив дозволяє ре-
конструювати і поведінку, і контекст у мак-
симально відповідний спосіб: показує місце, 
час, мотивацію і символічну систему орієнта-
цій діючих осіб. С. Йовчеловіч та М. Бауер 

(Йовчеловіч & Бауер, 2000), аналізуючи про-
блему співвідношення наративу і реальності, 
робили висновки для побудови тематичної 
мапи наративного інтерв’ю в соціальному 
підприємництві. 

Індуктивний аналіз наративного інтерв'ю 
за Ф. Шюце дозволяє осягнути основні теми 
та субтеми соціального підприємництва для 
досягнення стійкості та сталого розвитку. 
Кластеризація соціального підприємництва 
обумовлює групування соціальних підпри-
ємств та різних соціальних ініціатив від під-
приємців на основі спільних характеристик 
та специфічних особливостей їх діяльності за 
територіальною ознакою або контексту. Це 
допомагає краще розуміти цей різноманітний 
сектор та визначати спільні потреби та мож-
ливості для розвитку. Діяльність кластеру со-
ціального підприємництва націлена на ство-
рення соціальної цінності, конвергенція ді-
яльності соціального підприємця та соціаль-
ного підприємства, їх ринкової орієнтації та 
соціальних інновацій. 

Інклюзивність в кластерній концепції со-
ціального підприємництва сприяє створенню 
справедливої та динамічної екосистеми для 
соціальних підприємств, сприяє зменшенню 
нерівностей та підвищенню ефективності їх-
ньої діяльності, що представлено на рис. 3.  

 

 
Рис. 1. Основні характерні ознаки соціального підприємництва 

Fig. 1. The main characteristics of social entrepreneurship 
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Рис. 2. Тематична мапа наративного інтерв’ю в соціальному підприємництві 

Fig. 2. Thematic map of a narrative interview in social entrepreneurship 
Джерело: удосконалено автором (Климчук, 2022, с. 44) 

 
З метою кластеризації соціального під-

приємництва в соціальній економіці для за-
безпечення прискорення цілей сталого роз-
витку країни мають стати наступні напрями: 

 галузева кластеризація, яка сприя-
тиме обміну знаннями та ресурсами в межах 
однієї галузі, наприклад, у сфері охорони здо-
ров’я, освіти, екології, соціальної допомоги, 
мистецтва та культури; 

 регіональна кластеризація, яка сприяти-
ме вирішенню специфічних місцевих проблем; 

 спільна соціальна місія та/або цільова 
аудиторія, яка націлена на інклюзивний 
підхід в інтеграції суспільства, обмін досвідом 
та ресурсами; 

 бізнес-модель універсальних соціаль-
них підприємств, які поєднують у собі при-
буткові та неприбуткові аспекти; 

 об’єднання в залежності від розміру та 
стадій розвитку. 

Кластеризація соціального підприємниц-

тва посилює співпрацю, обмін знаннями та 
технологіями, ресурсами та інноваціями між 
соціальними підприємствами, а також під-
тримує створення сприятливого середовища 
для діяльності учасників соціального клас-
теру. Створення кластеру соціального підпри-
ємництва дозволяє забезпечити рівний дос-
туп до ресурсів (фінансування, підтримка, 
навчання та інфраструктура); партнерство та 
співробітництво (створення платформ для об-
міну досвідом); врахування особливостей та 
різноманітності організаційних форм підпри-
ємницької структури за розмірами, галузями, 
регіонами та бенефіціарами (люди з інвалід-
ністю, безробітні, молодь тощо); залучення до 
процесу прийняття управлінський рішень 
щодо формування стратегій, забезпечуючи 
представництво різних груп та поглядів; роз-
ширення міжнародної співпраці для обміну 
досвідом та залучення міжнародної підтримки 
до розвитку соціального підприємництва. 
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Рис. 3. Кластерна концепція соціального підприємництва в соціальній економіці для 

прискорення цілей сталого розвитку країни 
Fig. 3. The cluster concept of social entrepreneurship in the social economy to accelerate the 

country's sustainable development goals 

 
Процес соціального підприємництва 

(рис.4) обумовлює забезпечення соціальних 
інтересів та потреб через інноваційні та сталі 
підприємницькі підходи шляхом створення 
та управління підприємствами чи ініціати-
вами. Основна ідея полягає в тому, щоб вико-
ристовувати підприємницькі підходи для до-
сягнення позитивних соціальних змін впро-
ваджуючи перспективні ідеї, соціальні інно-
вації, соціально відповідальні практики, та 
формуючи соціальні інститути. 

На першому етапі процесної мапи соці-
ального підприємництва визначають соці-
альні інтереси та потреби в суспільстві, які 
можна забезпечити. З цією метою проводять 

наративне інтерв’ю за Ф. Щице та розробля-
ють новаторські ідеї й підходи, які можуть 
сприяти вирішенню соціальної проблеми. 

На другому етапі відбувається створення 
бізнес-моделі, яка поєднує соціальні цілі з ре-
сурсним забезпеченням та ефективністю. 
Здійснюється пошук фінансових ресурсів для 
розвитку та масштабування соціальної ініціа-
тиви.   

На третьому етапі використовуються 
можливості для впровадження та масштабу-
вання соціального впливу, що при результа-
тивності процесу уможливлює вимірювання 
соціального впливу через конкретні соціальні 
показники і результати досягнень. 
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Рис. 4. Процесна мапа соціального підприємництва 

Fig. 4. Process map of social entrepreneurship 
Джерело: удосконалено автором (Guclu, Dees, & Anderson, 2002) 
 
Висновки. Отже, відсутність юридичної 

ідентичності концепції «соціального підпри-
ємництва» вносить контекстуальне непорозу-
міння щодо досягнення суспільно значущих 
завдань в підприємницькій діяльності та 
об’єднанні його в інклюзивну кластерну кон-
цептуальну систему сталого розвитку країни. 
Впровадження кластерної концепції соціаль-
ного підприємництва сприятиме приско-
ренню реалізації цілей сталого розвитку в со-
ціальній економіці. Запропонована тема-
тична мапа наративного інтерв’ю у діяльності 
соціального підприємництва посилюватиме 

адресність соціальних інвестицій та сприя-
тиме сталому розвитку. Взаємозв’язок скла-
дових кластерної системи соціального під-
приємництва та інструментів управління 
процесами заснований на активізації інте-
лектуального потенціалу соціального капіталу 
та реалізації перспективних ідей, соціальних 
інновації, соціально відповідальної практики, 
та формуванні соціальних інститутів. Перс-
пективи подальших розвідок будуть спрямо-
вані на деталізацію інструментів управління 
та причинно-наслідкових зв’язків кластерної 
системи соціального підприємництва.  
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SOCIAL ENTREPRENEURSHIP AS AN INCLUSIVE CLUSTER CONCEPT OF SUSTAINABLE 

DEVELOPMENT OF THE COUNTRY 
 

Abstract. The purpose of writing the article is the systematization of the elements of the cluster 
concept and directions for the implementation of the process approach in the management of social 
entrepreneurship, which will contribute to the acceleration of the implementation of the goals of 
sustainable development in the social economy. The main characteristic features of social 
entrepreneurship are presented. The theoretical and practical aspects of the formation of a cluster 
of social entrepreneurship and its influence on the mechanisms of development of the social 
economy in unstable conditions are studied. The relationship between the components of the cluster 
system of social entrepreneurship and process management tools to achieve the effectiveness of 
ideas regarding social impact, effects, values, and benefits is highlighted. The map of the inductive 
analysis of the narrative interview according to F. Schütze was developed and presented in the 
identification of the interests and needs of society in the activity of social entrepreneurship to 
achieve its sustainability and sustainable development. The scientific and practical tools of the 
process approach in the management of social entrepreneurship have been systematized. The 
article states that the clustering of social entrepreneurship determines the grouping of social 
enterprises and various social initiatives from entrepreneurs on the basis of common characteristics 
and specific features of their activity by territorial feature or context. It was revealed that the 
activities of the social entrepreneurship cluster are aimed at creating social value, convergence of 
the activities of the social entrepreneur and the stakeholders of the social enterprise, their market 
orientation and social innovations. It is noted that the process of social entrepreneurship 
determines the provision of social interests and needs through innovative and sustainable 
entrepreneurial approaches through the creation and management of enterprises or initiatives. A 
pool of tools for the effectiveness of social entrepreneurship has been identified: promising ideas, 
social innovations, socially responsible practices, and social institutions. The stages of the process 
map of social entrepreneurship to achieve sustainable development are characterized. 

Keywords: Social Entrepreneurship, Inclusion, Cluster Concept, Sustainable 
Development, Social Responsibility, Narrative Interview, Thematic and Process Map. 

JEL Classіfіcatіon: L31; M14; A13; B55; C31; O35. 
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ВПЛИВ СОЦІАЛЬНОГО КАПІТАЛУ НА ФІНАНСОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІННОВАЦІЙНОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

 
Сьогодення диктує українському суспільству новітні підходи до вирішень питання соці-

ально-економічного спрямування: вирішення економічних проблем дає можливість для реалі-
зації соціального виконання зобов’язань держави перед населенням. Суттєве навантаження по 
реалізації бюджетної політики бере на себе саме фінансовий сектор економіки, де головну роль 
бере на себе нова економічна концепція – соціальний капітал, який визначає та корегує ос-
новну роль людини. Суспільство несе відповідальність перед державою, в свою чергу потребує 
повного виконання зобов’язань держави перед суспільством. Цей ланцюг взаємозв’язку та вза-
ємодії «людина-бізнес-держава» заснована да довірі і взаєморозумінні, що і є драйвером про-
гресу і інновацій в усіх сферах діяльності держави і українського народу. Соціальний капітал 
має свої тенденції розвитку і впливу на фінансове забезпечення та ресурс інноваційної діяль-
ності підприємств, який можна виділити, як єднання економічних взаємодій і відносин, що 
формуються для ефективного та всебічного використання усіх можливих джерел фінансових 
накопичень і ресурсів та отримання максимального ефекту і подальшого зростання ефектив-
ності і інновації. Саме управління підприємством, спрямованим на розвиток і інноваційну ді-
яльність направлені на ефективне підвищення виробничо-господарської діяльності, що впли-
ває на соціально-економічний баланс між бізнесом і суспільством під чітким контролем дер-
жави. Розробки теоретичного базису інновацій в підприємстві та його практичне застосування 
у подальшому, може вносити свій вклад в розвиток фінансового сектору держави, що в умовах 
кризової ситуації та війни вкрай необхідно і актуально. Розвиток соціального капіталу вносить 
нову стратегію та шлях інновацій в систему економічних відносин, який спрямований на по-
долання кризи та перспективи в майбутньому розвитку країни.  

Ключові слова: соціальний капітал, фінансове забезпечення, довіра, соціально-
економічний розвиток, добробут, інноваційна діяльність, консолідація та єднання 
суспільства, бюджетна політика. 
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Вступ. Об’єктом дослідження є нова еко-

номічна концепція сучасного розвитку ‒ соці-
альний капітал, , в якій людина займає вирі-
шальну та основну роль в фінансовому забез-
печенні розвитку інновацій в державі. 

Сьогодення України стоїть перед важким 
вибором соціально-економічного напрямку. 
Для результативності подолання перешкод 
багатовекторного розвитку держави та вико-
нання соціальних зобов’язань перед суспіль-
ством, необхідна поступова переорієнтація 
на інноваційні процеси фінансового сектору, 

                                                        
1© Рябініна Н. О., 2023 

внутрішню перебудову самої системи пере-
форматування підприємства, починаючи від 
особистості, простого співробітника, загаль-
ного бізнесу та окремих ділових структур, ор-
ганізації, до рівня держави на гнучкі, мирні 
соціальні взаємозв’язки, взаємодії, довіру, які 
є базою соціального капіталу.  

Мета статті ‒ визначити роль соціального 
капіталу в фінансовому забезпеченні іннова-
ційного соціально-економічному розвитку Ук-
раїни та систематизувати теоретичні основи 
розвитку і узагальнення стану соціально-еко-
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номічного розвитку України та практичне за-
стосування інноваційних процесів у фінансо-
вому секторі. Головним завданням сучасної 
проблематики використати можливі тенден-
ції реформування та перспективи розвитку 
для подальшого розвитку.  

Огляд літератури. Розробка управлінсь-
ких рішень в фінансовій сфері аналізувалася 
та опрацьовувалась широким колом зарубіж-
них та українських науковців–економістів : 
О. Бутнік-Сіверський, Р. Акоффа, П. Друкер, 
І. Ансофф, В. Верба, О. Гребешкова, В. Васи-
ленко, М. Коденська, С. Гуткевич, Ю. Погоре-
лов, О. Раєвнєва, тощо, але треба визначити, 
що концепція управління не стоїть на місці і 
потребує постійного оновлення та реформу-
вання. На часі сьогодення використання 
інноваційних технологій у фінансовій сфері, 
яка допоможе бізнесу підлаштовуватися до 
стрімких тенденцій. Питання поєднання вза-
ємодії соціального капіталу з економіко-фі-
нансовою діяльністю широко обговорюється 
в зарубіжних наукових колах, що дає можли-
вості аналізувати дослідження в цьому на-
прямку та застосовувати ефективні методи і 
прийоми реалізації на практиці в нашій кра-
їни. Вплив та роль соціального капіталу на фі-
нансові показники підприємства розкрива-
ють в своїх статтях статистично-порівняль-
ному аналізі і фінансовому розвитку дослід-
ники В. Цзян, Х. Чжан, Й. Наконечна та 
Ф. Джамаані (Jiang, Zhang, Nakonieczny, & 
Jamaani, 2023), Л. Гізо, П. Сап’єнца та Л. Зін-
галес (Guiso, Sapienza, & Zingales, 2004). Од-
ним із базових компонентів соціального капі-
талу є довіра та взаєморозуміння, які вплива-
ють на гарантії виконання домовленостей і 
тим самим впливають на кінцевий результат 
процесу, в статтях Б. Карлін, Ф. Доробанту, 
С. Вісванатан (Carlin, Dorobantu, & 
Viswanathan, 2009), К. В. Лінс, А. Серваес та 
А. Тамайо (Lins, Servaes, & Tamayo, 2016) під-
німається питання суспільної довіри та цін-
ність корпоративної соціальної відповідаль-
ності під час фінансової кризи. Інвестицій-
ний напрямок та вартість власного капіталу, 
як ресурс розвитку широко досліджують 
А. Гупта, К. Раман, Ш. Ченгуан (Gupta, 
Raman, & Chenguang, 2018), С. К. Чой, 

І. Кочі, М. Ван (Choy, Koci, Wang, 2023). Еко-

номічний добробут та соціальне благополуччя 
близького оточення завжди стає першочерго-
вим завданням людини та держави і родинні 
зв’язки та фінансові мережі, формальний до-
ступ до фінансових послуг та зниження ризи-
ків дуже важливі на початку шляху, які ви-
світлюються в статтях C. Кіннан та Р. Таун-
сенд (Kinnan, & Townsend, 2012), тому що, со-
ціальний капітал є основним драйвером 
єднання суспільства до виконання цілей і 
принципів держави, а його зростання веде до 

стирання соціальної нерівності людей.  
Методологія дослідження. В статті роз-

криваються методологічні базиси визначення 
нової економічної концепції, формування та 
етапи розвитку соціального капіталу, які ле-
жать на основі принципів системності, прак-
тичного впровадження та об’єктивності. Роз-
глянутий статистично аналіз Державного 
бюджету України, на основі порівняльного та 
компаративного методу дає можливість ви-
світлити проблеми та позитивні просування 
соціально-економічної стратегії держави. 
Перспективи розвитку інноваційної діяль-
ності на підприємстві, методом логічного ана-
лізу дають можливість спрямувати шляхи для 
подолання застарілих управлінських рішень 
на нові технологічні, більш ефективні, на-
правлення.  

Основні результати. Зміна характеру та 
цільові направлення суспільства, переорієн-
тація цінностей системи та критеріїв взаємо-
відносин різних рівнів несуть багатовектор-
ність і соціально-економічного розвитку, під-
вищуючи якість та параметри життя. Всі со-
ціально-економічні складові об’єднуються в 
суспільне поняття – соціальний капітал.  

Соціальний капітал, концепція досить 
нова, але є ключовим драйвером соціально-
економічної політики держави. Починаючи з 
економічної історії становлення нашої кра-
їни: неконтрольована приватизація, дерегу-
лювання підприємства, відмова з боку дер-
жави від опосередкованої участі в процесі ви-
робництві й стимулювання особистого прива-
тного підприємництва та прозорої конкурен-
тоспроможності, все це дало поштовх для 
інноваційного розвитку. Реформування та 
прориви розвитку галузевого ринку, з розши-
ренням та налагодженням логістичних на-
прямків, використання потужних інфра-
структурних можливостей забезпечує пос-
тійну роботу аналізу направлений на по-
купця, а держава є гарантом законно-право-
вих норм, проводить раціональну податкову 
й стимулюючу бізнес-політику соціального ка-
піталу. Тобто інноваційна політика вимагає 
високого рівня життя населення, коли люди 
не думають, як дожити до зарплати, і надійно 
перестраховані у своїх творчих прагненнях. 
Такі умови створюють внутрішню мотивацію 
до прогресу як спонукального механізму кон-
куренції. Соціальний капітал - це нематері-
альний цілеспрямований потенціал для роз-
витку людського капіталу у матеріальному 
процесі виробництва. Формування та нако-
пичення соціального капіталу реалізовується 
в окресленому взаємозв’язку об’єктивного та 
суб’єктивного факторів. З одного боку, він є 
продуктом суспільного розвитку й ураховує 
багато специфічних особливостей «певної 
країни і суспільства, а з іншого ‒ дієвий, твор-



ISSN 2524-2547 СОЦІАЛЬНА ЕКОНОМІКА, 2023, випуск 66 

 16 

чий суб’єкт суспільства в цілому й конкретної 
людської індивідуальності зокрема». (Стежко, 
2010). Вагоме навантаження виконання соці-
ально-економічних зобов’язань бере на себе 
бізнес. Стабільність соціального фінансового 
забезпечення залежить від загального стану 
фінансів держави і несе можливість плану-
вання та реальних дій.  

«В цілому, фінансове забезпечення роз-
глядають як у вузькому, так і в широкому ро-
зумінні. У вузькому розумінні під фінансовим 
забезпеченням розуміють систему фінансу-
вання, яка може здійснюватися через різні 
форми та методи. Найпоширенішим в такому 
контексті є визначення фінансового забезпе-
чення інноваційної діяльності як комплексу 
методів та важелів впливу на інноваційну ді-
яльність, який реалізується в різних формах 
через відповідну систему фінансування». 
(Возняк, 2007). «Виходячи з вузького розу-
міння фінансового забезпечення, основними 
складовими фінансового забезпечення інно-
ваційної діяльності є: методи та форми фі-
нансування, важелі впливу на інноваційну ді-
яльність, джерела надходження коштів, моні-
торинг і контроль за фінансуванням іннова-
ційної діяльності». (Єпіфанова, 2019). 

У широкому розумінні економічної кон-
цепції поняття «фінансове забезпечення» ви-
значають систему фінансових взаємодій і від-
носин, які базуються на чітко прописаних за-
конодавчих нормах і методів створення, ло-
яльності, мобільності на основі довіри і взає-
морозуміння та використання як підприєм-
ницьких так і державних фондів фінансових  
накопичень і ресурсів.  

Система фінансового інноваційного за-
безпечення тримається на основних складо-
вих: об’єкти, принципи, методи, форми фі-

нансування, можливості впливу та розвитку 
на інноваційну фінансову діяльність, контро-
лінг за фінансуванням інноваційної діяль-
ності. Головним представником процесу інно-
ваційної фінансової діяльності є сам суб’єкт 
господарювання, який на різних етапах своєї 
роботи має завдання: ефективне та всебічне 
використання ресурсів і інновацій фінансу-
вання для нововведень, реформування та по-
дальшого розвитку підприємства, а це не 
можливо без соціального капталу і довіри. 
Згідно із Законом України «Про інноваційну 
діяльність» джерелами фінансового забезпе-
чення цієї діяльності є: «кошти Державного 
бюджету України; кошти місцевих бюджетів; 
власні кошти спеціалізованих державних та 
комунальних інноваційних фінансово-кре-
дитних установ; власні чи запозичені кошти 
суб’єктів інноваційної діяльності; кошти (ін-
вестиції) будь-яких фізичних і юридичних 
осіб; інші джерела, не заборонені законодав-
ством України»1. Основним фінансовим ре-
сурсом є кошти Державного та місцевих бюд-
жетів і їх наповнення залежить від реалізації 
інноваційно-фінансового процесу. 

Розглянемо показники надходжень та ви-
датків Державних бюджетів на 2020-2024 
роки (табл. 1). Надходження до державного 
бюджету в порівнянні з видатками і наданні 
кредитів повністю складають рівновагу, пос-
тупово збільшуючи щорічні показники. 

Ці дані роблять позитивний прогноз, 
щодо економічного розвитку та соціальної 
стабільності держави, не зважаючи на склад-
ні умови військового часу. У 2022 році до Дер-
жавного бюджету України надійшло 1787 
млрд грн, із них 1091.4 млрд грн прийшлося 
на Державну податкову службу України, що в 
порівнянні з 2021 роком вище на 9.9 %. 

 

Таблиця 1. Виконання Державного бюджету на 2020-2024 роки  
Table 1. Execution of the State Budget for 2020-2024  

№ 
Найменування 

показників 
2020 рік 2021 рік 2022 рік 

2023 рік 
(вересень) 

 Виконання 
бюджету  

млн грн % млн грн % млн грн % млн грн % 

1. За доходами 
(виконано) 

1076016 100.84 1296852 101.22 1787395 101.49 1302393 74.98 

 Уточнений 
річний план 

1066983  1281143  1761019  1736799  

2.  За видатками 
(виконано) 

1288016 95.03 1490258 96.5 2705423 82.86 1785887 51.81 

 Уточнений 
річний план 

1355276  1544156  3264977  3446768  

Джерело: сформоване автором за матеріалами про виконання Державного бюджету 
України 2 

                                                        
1 Про інноваційну діяльність : Закон України від 04.07.2002 № 40–VI, редакція вiд 05.12.2012 на пiдставi документа 

4460–VI / Верховна Рада України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/40-15/ (дата звернення: 23.09.2023). 
2 Міністерство фінансів України. Державний бюджет України. Державний веб-портал бюджету для громадян. 

https://openbudget.gov.ua/?month=12&year=2022&budgetType=NATIONAL (дата звернення: 23.09.2023). 
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Таблиця 2. Баланс бюджетів на 2022-2023 роки  
Table 2. Balance of budgets for 2022-2023 

Показник 

Загальний фонд Спеціальний фонд Разом 

2022 р., 

млн грн 

2023 р., 

млн грн 

Зміни, 

млн грн 

Темп 

росту, 

% 

2022 

р., млн 

грн 

2023 р., 

млн грн 

Зміни, 

млн грн 

Темп 

росту, 

% 

2022 р., 

млн грн 

2023 р., 

млн грн 

Зміни, 

млн грн 

Темп 

росту, 

% 

Доходи 564432 869379 304946 154 62676 433014 370337 690 627109 1302393 675284 207 

Видатки 973184 1408327 435143 144 62320 377560 315239 605 1035504 1785887 750383 172 

Кредиту-
вання 

-2228 -5497 -3269 2116 63 -2 053 - 111 -5434 -5323 

Дефіцит / 
профіцит  
(-/+) 

- 406523 - 533450 - 126927 -1760 55391 57 151 -408283 -478059 -69775 

Джерело: сформоване автором за матеріалами про виконання Державного бюджету 
України1 

 
Виконання Державного бюджету прого-

лошує стабільність і перспективи на май-
бутнє, а збалансована політики держави, пра-
вильно-цільове направлення видатків дає со-
ціальні гарантії перед суспільством, що збіль-
шує перспективи і піднімає рівень довіри до 
влади і бізнесу (табл. 2).  

Перед державою стають головною стра-
тегією виконання принципів соціально-еко-
номічної складової, що є основою соціального 
капіталу: «єдність (єдність бюджетної системи 
України забезпечується єдиною правовою ба-
зою, єдиною грошовою системою, єдиним ре-
гулюванням бюджетних відносин, єдиною 
бюджетною класифікацією, єдністю порядку 
виконання бюджетів та ведення бухгалтер-
ського обліку і звітності); збалансованість. 
(повноваження на здійснення витрат бюд-
жету мають відповідати обсягу надходжень 
бюджету на відповідний бюджетний період); 
самостійність (Державний бюджет України та 
місцеві бюджети є самостійними); повнота 
(до складу бюджетів підлягають включенню 
всі надходження бюджетів та витрати бюд-
жетів, що здійснюються відповідно до норма-
тивно-правових актів органів державної 
влади, органів місцевого самоврядування); 
обґрунтованість (бюджет формується на реа-
лістичних макропоказниках економічного і 
соціального розвитку України та розрахунках 
надходжень бюджету і витрат бюджету, що 
здійснюються відповідно до затверджених 
методик та правил); ефективність та резуль-
тативність (при складанні та виконанні бюд-
жетів усі учасники бюджетного процесу ма-
ють прагнути досягнення цілей, запланова-
них на основі національної системи цінностей 
і завдань інноваційного розвитку економіки, 
шляхом забезпечення якісного надання пуб-
лічних послуг при залученні мінімального об-

                                                        
1 Міністерство фінансів України. Державний бюджет України. Державний веб-портал бюджету для громадян. 

https://openbudget.gov.ua/?month=12&year=2022&budgetType=NATIONAL (дата звернення: 23.09.2023). 

сягу бюджетних коштів та досягнення); суб-
сидіарність (розподіл видів видатків між дер-
жавним бюджетом та місцевими бюджетами, 
а також між місцевими бюджетами ґрунту-
ється на необхідності максимально можли-
вого наближення надання гарантованих пос-
луг до їх безпосереднього споживача); цільове 
використання бюджетних коштів (бюджетні 
кошти використовуються тільки на цілі, ви-
значені бюджетними призначеннями та бюд-
жетними асигнуваннями); справедливість і 
неупередженість (бюджетна система України 
будується на засадах справедливого і неупе-
редженого розподілу суспільного багатства 
між громадянами і територіальними грома-
дами); публічність та прозорість (інформу-
вання громадськості з питань складання, роз-
гляду, затвердження, виконання державного 
бюджету та місцевих бюджетів, а також кон-
тролю за виконанням державного бюджету 
та місцевих бюджетів)» (Державний бюджет 
України). 

Єдність, збалансованість, самостійність, 
обгрунтованість, ефективність та результа-
тивність, субсидіарність, цільове викорис-
тання, справедливість та неупередженість, 
публічність та прозорість є принципи соціаль-
ного капіталу, який базується на основі до-
віри та взаємодії. Нажаль, сьогодні держава і 
бізнес не завжди може виконати і відзвіту-
вати перед суспільством по усім пунктам.  

Слабий розвиток соціального капіталу на-
шої держави полягає в неефективності про-
сування та виконання реформування в соці-
ально-економічній сфері, як одні із найсклад-
ніших перешкод «на шляху до цивілізованого 
демократичного європейського суспільства 
та високо-розвинутої соціально орієнтованої 
економіки» (Грішнова, 2009). Соціальний ка-
пітал впливає на результативність фінансо-
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вого сектору держави, тому що базисом кон-
цепції є людина, його принципи і ідеї, і люд-
ський кінцевий продукт використовується на 
скликання і процвітання. 

«Важливу роль в системі фінансового за-
безпечення відіграють фінансові важелі 
впливу, які можуть мати як пряму (зокрема 
вкладення в розвиток державного сектора 
економіки), так і непряму (за рахунок подат-
кової політики) дію. Фінансові важелі є су-
купністю бюджетних, податкових, кредитно-
грошових важелів, які є засобами реалізації 
фінансової політики держави та впливу 
уряду країни на господарські процеси з ме-
тою активізації її економічного розвитку» 
(Диба, 2013). Фінансова стимуляція іннова-
ційних проектів теж має свої направлення та 
специфіки: запропонування безвідсотковий 
бюджетний кредит, податкові пільги, фінан-
сова відсоткова компенсація комерційних 
структур і банків за рахунок бюджету, дер-
жавні гарантії банківським структурам, фі-
нансування та податкові відстрочки і кані-
кули, тощо. Ефективність результатів іннова-
ційної діяльності та цільове використання фі-
нансових ресурсів на інноваційні процеси за-
лежать від спрямованості, спланованості і 
чіткого розуміння необхідності та перспек-
тивності. 

«До важелів, які б сприяли в залученні на-
явних фінансових інструментів для попов-
нення інноваційного капіталу, відносять:  

 розвиток ринку цінних паперів інно-
ваційних підприємств;  

 стимулювання венчурного капіталу, 
франчайзингу;  

 залучення іноземних інвестицій в 
інноваційну сферу;  

 поліпшення режимів оподаткування 
та регулювання діяльності інноваційних під-
приємств;  

 створення інноваційних кредитних 
ліній;  

 створення механізмів гарантування 
та страхування інноваційних проектів; роз-
виток небанківських механізмів непрямого 
інвестування;  

 розвиток лізингу та оренди держав-
ного майна;  

 забезпечення механізмів взаємо-кре-
дитування та кооперації інноваційних під-
приємств.  

Таким чином, фінансове забезпечення 
інноваційної діяльності передбачає реаліза-
цію заходів із залучення необхідного обсягу 
фінансових ресурсів для фінансування ново-
введень підприємства» (Диба, 2013). 

Принципи концепції соціального капі-
талу направляють стратегії відбудови основ 
системи розвитку українського суспільства, 
на основі довірливих взаємодій і співпраці, де 

відзначені читки задачі, методи і правила 
кожного партнера та реалізації планів. Соці-
альний капітал розширює свої можливості, 
але основа залишається на рівні окремого 
підприємства, фірми або галузі на рівень вза-
ємодії «людина-бізнес-держава».  

«Для ефективної роботи підприємства ве-
лике значення має рівень його розвитку. Роз-
виток як економічну категорію розглядали 
багато вчених. У загальному вигляді поняття 
«розвиток» можна визначити як зміну про-
цесу або явища від простішого до складні-
шого. Розвиток підприємства визначається 
способом його функціонування, зорієнтова-
ним на досягнення взаємодії між ресурсами, 
технологіями і управлінням із зовнішнім сере-
довищем, з метою забезпечення виробництва 
високоякісної продукції, досягнення високої 
продуктивності праці на основі кращого ви-
користання елементів природи та навколиш-
нього середовища» (Воронков, 2009). Все 
пов’язане між собою і основні концепції но-
вого бачення процвітання висвітлені в Стра-
тегії сталого розвитку України 2030, де чітко 
прописаний курс соціально-економічного 
розвитку країни.  

«Розвиток і підвищення ефективності ви-
робництва досягається працею людей та їх 
соціально-економічною активністю. З роз-
витком науково-технічного прогресу зміню-
ється якісний та кількісний склад ресурсного 
потенціалу підприємства» (Рульєв, 2011).  

Підприємство може розвиватися основ-
ними екстенсивним або інтенсивним мето-
дами, але давайте розглянемо більш широкі 
можливості інноваційної діяльності підпри-
ємства (рис. 1). 

Екстенсивний метод розвитку підприєм-
ства передбачає стандартні шляхи рішень та 
зосереджується на залученні та викорис-
тання додаткового потенціалу: збільшення 
обсягу продукції, збільшення реалізації та 
розширення можливостей збуту, залучення 
робочої сили та предметів праці, поширення 
об’єктів виробничої сфери, тощо. Інтенсив-
ний метод розвитку підприємства виділя-
ється інноваційним характером, який прояв-
ляється в провадженні новітніх техно-іннова-
ційних просуваннях: оновлення якості та 
ефективності засобів та технологій праці, 
розширення можливостей збуту продукції за 
рахунок інтернет-мобільних технологій, тощо.  

В науковій сфері почали обговорюватися 
нові шляхи діяльності підприємства, які 
більш відповідали сучасним тенденціям. І це 
інноваційний шлях, як окрема концепція, 
але, на нашу думку, інновація є широким до-
повненням до інтенсивного шляху розвитку 
підприємства. Сучасні науковці полягають, 
що економіко-фінансовий розвиток підпри-
ємства нерозривно пов’язаний з накопичен-
ням соціального капіталу. 
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Рис. 1. Економіка інноваційного типу. 

Rice. 1. Economy of innovative type. 
 
Стрімкий інноваційний шлях та ефек-

тивність інновацій і є формуючим процесом 
сучасної української економіки. Важливим 
компонентом активізації та ефективності 
інноваційної діяльності з високим рівнем фі-
нансового забезпечення є мотивація розвитку 
підприємства: зростання доходів, зайнятість 
населення і впевненість у майбутньому, все-
бічна освіта та знання, високотехнологічне 
виробництво та розвиток технологій і науко-
вий прогрес, медицина та охорона здоров’я, 
що об’єднує основи стану розвитку соціаль-
ного капіталу. Саме реалізація соціально-еко-

номічної політики держави всіх сфер діяль-
ності (економічна, соціальна, екологічна, де-
мографічна, культурна, політична) через 
інноваційний процес – новий прогресивний 
розвиваючий тип цивілізації, тому принципи 
і методи вимагають нових підходів усвідом-
лення, розуміння та довіри. Соціальний капі-
тал – інноваційне ядро суспільства, що поєд-
нує соціально-економічний напрямок, інте-
лектуально-гуманітарний потенціал, мо-
рально-етичні основи та нормативно-правові 
норми української нації. 

 
Таблиця 3. Сучасні зарубіжні науковці про ефективність соціального капіталу у фінансово-

економічній сфері. 
Table 3. Modern foreign scientists on the effectiveness of social capital in the financial and 

economic sphere. 
№ Автори Вислови 

1 2 3 

1 Wan Jiang,  
Hongyu Zhang,  
Joanna 
Nakonieczny,  
Fouad Jamaani  

Фінансова грамотність, толерантність до фінансового ризику, 
підприємницька компетентність і соціальний капітал позитивно впливають на 
локус контролю та фінансовий інтелект підприємця. Фінансова грамотність 
озброює підприємців необхідними навичками та знаннями для ефективного 
управління фінансами, визначення потенційних фінансових ризиків та 
підвищення прибутковості. Толерантність до фінансового ризику дозволяє 
підприємцям краще розуміти фінансові ринки та приймати обґрунтовані 
фінансові рішення. Підприємницька компетентність веде до обґрунтованого 
прийняття фінансових рішень і контролю фінансових результатів. Соціальний 
капітал надає цінні ресурси, інформацію та підтримку для вдосконалення 
навичок прийняття фінансових рішень.  

(Jiang, Zhang, Nakonieczny, & Jamaani, 2023) 
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збільшення обсягу 

реалізації продукції, 
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сили  

зростання 
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результатів за 
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управлінських 

методів 

за рахунок якісного 

оновлення засобів праці, 

впровадження нових 

ефективних технологій, 

розширення збуту за рахунок 

інтернет-мобільних 

технологій 

Інноваційний 

процес 
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Продовження таблиці 3 / Continuation of Table 3 
1 2 3 

2 Bruce Ian Carlin,  
Florin Dorobantu,
 S. Viswanathan  

Коли соціальний капітал є цінним, регулювання та довіра є замінниками. У 
цьому випадку регулювання може спричинити зниження сукупних інвестицій 
і зниження економічного зростання. Коли соціальний капітал є менш цінним, 
регулювання та довірливість можуть бути доповненнями. У статті ми 
аналізуємо оптимальний рівень регулювання та висвітлюємо нові прогнози 
моделі. 

(Carlin, Dorobantu, & Viswanathan 2009) 

3 Atul Gupta, 
Kartik Raman,  
Shang 
Chenguang 

Соціальний капітал служить механізмом соціального моніторингу та може 
підвищувати цінність для фірм, які сприймаються як такі, що мають більші 
агентські проблеми та стикаються зі слабким моніторингом ринку продукції. 
(Gupta, Raman, & Chenguang, 2018) 

4 Siu Kai Choy, 
Iva Koci,  
Mingzhu Wang 
 

Взаємні фонди, якими керують країни з високим соціальним капіталом, схильні 
до створення стійких портфелів, тобто до використання кращих практик 
КСВ. Ми стверджуємо, що соціальний капітал, який фіксує альтруїстичні нахили, 
сприяє розвитку соціальних переваг співпраці та альтруїстичної 
поведінки. Отже, інвесторів у країнах з високим рівнем соціального капіталу слід 
заохочувати вкладати свої заощадження у фонди, які діють відповідно до їхніх 
етичних переконань. Викликаний таким чином попит інвесторів і неявний 
соціальний контроль спонукають менеджерів фондів узгоджувати інвестиції з 
уподобаннями клієнтів. (Choy, Koci, & Wang, 2023) 

5 Guiso, Luigi,  
Paola Sapienza, 
Luigi Zingales 

У регіонах із високим рівнем соціального капіталу домогосподарства частіше 
користуються чеками, інвестують менше готівки та більше в акції, мають 
ширший доступ до інституційного кредиту та менше використовують 
неофіційний кредит. Ефект соціального капіталу є сильнішим там, де 
правозастосування слабше та серед менш освічених людей. (Guiso, Sapienza, & 
Zingales, 2004) 

6 Fuentes-Fuentes. Дослідження показали позитивний зв’язок між соціальним капіталом і 

підприємством, причому соціальний капітал допомагає розвивати 
підприємницьку мотивацію, виявляти бізнес-можливості доступ до 
підприємницьких ресурсів. Соціальний капітал вважається ресурсом, 
вбудованим у соціальні відносини. (Fuentes-Fuentes. 2015) 

7  Karl V. Lins Henri 
Servaes Ane 
Tamayo 

Довіра між фірмою та її зацікавленими сторонами та інвесторами, створена 
завдяки інвестиціям у соціальний капітал, окупається, коли загальний рівень 
довіри до корпорацій і ринків зазнає негативного шоку. 
(Lins, Servaes, & Tamayo, 2016) 

8 Kinnan, Cynthia, 
and Robert 
Townsend. 2012 

Соціальний капітал вважається одним із найважливішим фактором, що впливає 
на економічну діяльність домогосподарств, оскільки він може розподіляти 
ризики, згладжувати споживання, сприяти зайнятості та зменшувати нерівність 
у доходах. Домогосподарства, які підключені до банків, досягають значно 
кращого згладжування споживання, ніж домогосподарства, які не 
підключені; опосередковані зв’язки через запозичення між домогосподарствами 
настільки ж ефективні, як і прямі запозичення. (Kinnan, & Townsend, 2012) 

9 Guiso, Luigi, 
Paola Sapienza, 
Luigi Zingales 

Високий рівень соціального капіталу породжує більше довіри між окремими 
особами, а отже, сприяє участі людей у фінансових операціях. (Guiso, 
Sapienza, & Zingales, 2004) 

10 Фукуяма Ф. Культура та соціальні звичаї є важливими рушійними силами економічного 
зростання або недостатньої ефективності ринків. (Фукуяма, 1995) 

Джерело: створено автором за результатами аналізу наукової літератури 
 
«Соціальний капітал це сучасне суспільне 

благо, користь товариськості, яке розвива-
ється та створюється людиною для досяг-
нення та прагнення власних пріоритетів та 
вигод, при соціальній взаємодії суспільства 
між собою, включаючи добру солідарність 
між людьми чи групами, полягаючи на спільні 
соціальні структури. З однієї сторони, соці-
альний капітал на основі довіри, взаємопо-
ваги та взаємодії з урахуванням загальних ін-
тересів є гарантом порядку в суспільстві та 
економіці, беручи роль держави і вносячи 

вклад в економічний розвиток, горизонталь-
ним зв’язками, та з іншої сторони, форму-
вання та накопичення соціального капіталу 
несе ефективність державного управління та 
інституцій, тим самим впливаючи на еконо-
мічні важелі з вертикальними зв’язками» (Ря-
бініна, 2022). 

Висновок. Розвиток соціального капіталу 
та постійний інноваційний прогрес є основою 
державної економічної стратегії, які спрямо-
вані на ефективність та раціональність прий-
няття рішень. Інноваційний процес сучас-
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ності, виробництво матеріальних і нематері-
альних благ, дає старт до успіху на світовому 
рівні, що веде до підняття рівня життя людей 
та зростання економічного добробуту та соці-
ального благополуччя. Сьогодні необхідна со-
ціально-економічна спрямована модерніза-
ція, починаючи з малого підприємства і за-
кінчуючи глобальним бізнесом, яка збалансує 

основи державної економічної політики, га-
рантує системи соціального забезпечення на-
селення та впровадить виробничо-техноло-
гічні бази економіки. Реформування та за-
провадження ефективних важелів і прак-
тична реалізація інноваційного розвитку за-
безпечить інтегральний розвиток соціального 
капіталу.  
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Abstract. The present dictates to the Ukrainian society the latest approaches to solving the 
issue of socio-economic direction: the solution of economic problems provides an opportunity for 
the implementation of the social fulfillment of the state’s obligations to the population. A significant 
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burden on the implementation of budget policy is borne by the financial sector of the economy, 
where the main role is assumed by a new economic concept – social capital, which determines and 
corrects the main role of a person. Society is responsible to the state, in turn, it requires full fulfill-
ment of the state’s obligations to society. This chain of interconnection and interaction "person-
business-state" is based on trust and mutual understanding, which is the driver of progress and 
innovation in all spheres of activity of the state and the Ukrainian people. Social capital has its own 
tendencies of development and influence on the financial provision and resource of innovation ac-
tivity of enterprises, which can be identified as a unity of economic interactions and relations that 
are formed for the effective and comprehensive use of all possible sources of financial savings and 
resources and obtaining the maximum effect and further growth of efficiency and innovation. It is 
the management of an enterprise aimed at development and innovation activities aimed at an effec-
tive increase in production and economic activity, which affects the socio-economic balance between 
business and society under the strict control of the state. The development of the theoretical basis 
of innovations in the enterprise and its practical application in the future can contribute to the 
development of the financial sector of the state, which is extremely necessary and relevant in the 
conditions of crisis and war. The development of social capital introduces a new strategy and path 
of innovation into the system of economic relations, which is aimed at overcoming the crisis and 
prospects for the future development of the country.  

Keywords: Social Capital, Financial Security, Trust, Socio-Economic Development, 
Welfare, Innovation, Consolidation and Unity of Society, Budget Policy. 

JEL Classіfіcatіon: М15; А14; О35; D71. 
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ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ ЯК ОБ’ЄКТ УПРАВЛІННЯ:  
БЛАГО ЦИВІЛІЗАЦІЇ ЧИ ЗАГРОЗА ЛЮДСТВУ? 

 
Автори статті аналізують причини швидкого розвитку і впровадження досягнень штуч-

ного інтелекту, який відкриває великі можливості для вирішення проблем в багатьох галузях 

виробництва, є надійними помічниками людей у повсякденному житті. Аналізують різні під-

ходи до визначення «штучний інтелект», можливі загрози людству від його впровадження, ак-

центують увагу на необхідності підвищення відповідальності розробників програм, алгорит-

мів, систем та посилення контролю за роботою користувачів обладнання і пристроїв з елемен-

тами штучного інтелекту. Люди планети давно залежать від технічних винаходів і пристроїв. 

Досягнення штучного інтелекту створюють людям зручноcті і комфортні умови. Створення ін-

телектуальних машин – важливий напрям розвитку науково-технічного прогресу. Технології 

штучного інтелекту сприяють вирішенню багатьох задач, які відносяться до різних сфер жит-

тєдіяльності, в т.ч. і економіки. Штучний інтелект сьогодні – світовий тренд розвитку техноло-

гій, розробок інновацій. Прогрес у обчислювальних потужностях, можливість збирати та об-

робляти величезні масиви інформації, а також миттєвий доступ до новітніх алгоритмів – важ-

лива передумова еволюції інтелектуальних технологій. Розробка складних комп’ютерів і роботів 

створює для людей планети ризики. Без застосування системи штучного інтелекту розвиток 

науково-технічного прогресу неможливий. Тому розробку інтелектуальних машин і пристроїв 

необхідно продовжувати, але з урахуванням застережень світовий авторитетів, які попереджа-

ють про існуючу загрозу людству. 

Ключові слова: штучний інтелект, досягнення цивілізації, загроза людству, 
посилення контролю за роботою машин.  
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Вступ. Штучний інтелект стрімко вхо-

дить у повсякденне життя людей планети. Це 
величезне досягнення науки, потужний по-
тенціал недалекого майбутнього і, одночасно, 
небезпека для цивілізації, ‒ найбільш диску-
сійна тема багатьох конференцій, симпозіу-

мів і звичайних людей.  
На думку А. С. Савченка і О. О. Синель-

никова (2017), в своєму розвитку штучний ін-
телект повинен пройти три рівні або три 
етапи, зазначені на рис. 1. 

 

                                                        
1© Чудаєва І. Б., Дмитрук Б. П., 2023 
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Рис. 1. Етапи розвитку штучного інтелекту 
Figure 1. Stages of artificial intelligence development 

Джерело: розроблено авторами на підставі (Савченко & Синельников, 2017) 
 
У 2011-2012 роках відбувся технічний 

стрибок і штучний інтелект досяг другого рів-
ня. Зійшлися два фактори: по-перше, були 
сконструйовані глибокі нейронні мережі. По-
друге, з’явились технічні засоби, які дозволя-
ють здійснювати швидкі обчислення і вирі-
шувати складні задачі1.  

Сьогодні багато людей світу користу-
ються послугами штучного інтелекту: навіга-
тор, який прокладає маршрут автомобілів, 
шукає найкоротший шлях об’їзду заторів; ав-
топілоти, що керують літаками під час польо-
тів і їх посадкою; автоматична перевірка гра-
мотності при наборі тексту; програма-перек-
ладач, яка дозволяє перекласти текст на рід-
ну мову тощо. Машини виконують такі види 
робіт і послуг, які у недалекому минулому ви-
конували лише кваліфіковані спеціалісти. В 
Японії на прилавках магазинів з’явились ро-
зумні годинники, які можуть не лише розбу-
дити власника у потрібний час, але і контро-
лювати його графік протягом усього дня, на-
гадуючи людським голосом про ділові зу-
стрічі, побачення, наради і фуршети.  

В Китаї мільйони розумних камер, вста-
новлених в мегаполісах, спостерігають за по-
ведінкою кожного громадянина, ідентифіку-
ють його і складають певний поведінковий 
портрет.  

Сьогодні розробники у сфері штучного 
інтелекту – головна точка прикладання зусиль 
вчених країн світу: від медицини до банків-
ської справи, від культури до оборони.  

В останні роки у світі спостерігається 
тенденція: галузі, в яких розвивається і засто-
совується штучний інтелект є найперспек-
тивнішими. В багатьох країнах світу штуч-
ний інтелект розвиватиметься швидкими 

                                                        
1 Системи масового відеоспостереження в мегаполісах: за і проти. URL: https://tvtdigital.com.ua/systemy-masovoho-

videosposterezhennia-v-mehapolisakh-za-i-proty/ (дата звернення: 20.09.2023). 

темпами, проте машини і пристрої з такими 
властивостями мають багато недоліків: 

1. Вони важко сприймають людську 
мову. 

2. Недостатньо розуміють зміст окре-
мих слів. 

3. Машинам необхідне більш глибоке 
розуміння логічних зв’язків, людської емпатії 
і поведінки співрозмовника.  

4. Природна розмова людини з роботом 
і їх взаєморозуміння залишається поки що да-
лекою перспективою.  

Письменник-фантаст С. Лук’яненко пе-
реконаний в тому, що «… люди поки далекі 
від створення дійсно розумних комп’ютерів. 
Те, що ми називаємо штучним інтелектом, це 
лише система алгоритмів, яка тою чи іншою 
мірою може виконувати певну роботу. Як 
навчити комп’ютер думати по-справжньому, 
ми поки що не знаємо» (Колпакова, 2021).  

Штучний інтелект уміє шукати інформа-
цію навіть без конкретних вказівок, орієнту-
ється в своєму оточенні, сортує, зважує і ро-
бить свідомий вибір. Таким чином, штучний 
інтелект корисний і необхідний в усіх сферах 
суспільного життя людей планети, може при-
стосуватися до різних ситуацій, «узагальню-
вати» власний досвід, «вчитися» на певних по-
діях і потім використовувати здобуті знання 
в подібних ситуаціях. Тобто, штучний інте-
лект працює за принципом людського мозку.  

Останніми роками в моду входять чат-
боти, вони вміють спілкуватися, в тому числі 
і голосом. Але досить людині обмінятися з ним 
кількома реченнями і стає зрозумілим, на-
скільки вони поки що недосконалі. Робота по 
їх вдосконаленню триває.  

Мета статті ‒ узагальнити існуючі підходи 

Спеціалізується на прийнятті рішення в 

одній галузі (певного виду діяльності) 

Перевищує рівень свідомості звичайної 
людини, може вирішувати математичні та 

логічні задачі, абстрактно мислити, 
порівнювати та засвоювати складні ідеї, 

швидко навчатись та мати власний досвід  

Розумніший ніж мудрість всього людства, 

здатен до самонавчання  

Перший 
(ANI) 

Другий  

(ADI) 

Третій  

(ASI) 

Рівні  
(етапи) 

розвитку  
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вчених до можливих наслідків від впрова-
дження досягнень штучного інтелекту у ви-
робничу і соціальну сфери та проблеми по-
тенційної небезпеки. Перед науковцями сто-
яли наступні завдання: оцінка ставлення сус-
пільства до стрімкого поширення штучного 
інтелекту в різних сферах; ідентифікація 
можливих негативних наслідків та загроз по-
дальшого активного використання та роз-
витку штучного інтелекту. 

Об’єктом дослідження є сукупність еко-
номічних відносин, що формується внаслідок 
науково-технічного прогресу на стадії роз-
робки, апробації та використання наукових 
розробок різного спрямування. Предметом 
дослідження є штучний інтелект. 

Огляд літератури. Розвитку теорії та 
практики штучного інтелекту і можливим за-
грозам людству присвячені праці А. Сав-
ченка та О. Синельникова (2017), І. Колпако-
вої (2021), А. Тьюрінга (Turing, 1950), В. Ку-
зьомка та І. Репнікової (2017), В. Касатонова 
(2020), О. Бусол (2015) та багатьох інших.  

Особливої уваги заслуговують наукові 
праці, що висвітлюють можливості та досвід 
застосування штучного інтелекту в економіч-
ній сфері: для маркетингових цілей, в управ-
лінських системах тощо. М. Хілб (Hilb, 2020) 
розглядає можливості застосування штучного 
інтелекту в корпоративному управлінні та 
оцінює можливі наслідки управління штуч-
ним інтелектом та управління із застосуван-
ням штучного інтелекту. Заслуговує на увагу 
його висновок щодо необхідності проактивної 
участі членів правління у формуванні май-
бутнього «штучного управління» (artificial 
governance). Г. Янг, Г. Джі та К. Х. Тан (Yang, 
Ji, & Tan, 2022) навели приклад застосування 
штучного інтелекту для вирішення проблеми 
повернень в роздрібній торгівлі через мережу 
Інтернет. С. Фоссо Вамба, М. М. Кейрос та 
А. Браганса (Fosso Wamba, Queiroz, & 
Braganza, 2022) в передмові до спецвипуску 
про штучний інтелект вказали на те, що 
сфера операційного менеджменту готова до 
успішного запровадження штучного інте-
лекту у різних галузях: транспорті, ланцюгах 
постачання, логістиці тощо. A. Де Мауро, 
А. Сестіно та А. Бакконі (De Mauro, Sestino, & 
Bacconi, 2022) побудували таксономію марке-
тингових практик із використання штучного 
інтелекту та машинного навчання. Г. Даміолі, 
В. Ван Рой та Д. Вертесі (Damioli, Van Roy, & 
Vertesy, 2021) обґрунтували наявність пози-
тивного зв’язку між впровадженням штуч-
ного інтелекту та зростанням продуктивності 
переважно у секторі малих та середніх під-
приємств, а також у сфері послуг, які харак-
теризуються гнучкістю у запровадженні но-
вацій у виробничий процес. Н. Цолакіс, 
Р. Шумахер, М. Дора та ін. (Tsolakis, 
Schumacher, Dora, et al., 2023) доводять до-

цільність застосування штучного інтелекту 
для оптимізації ланцюгів поставок шляхом 
побудови моделі на базі емпіричних даних. 
А.К.Х. Рівер, M.Ц.M. Лі та І.В.T. Нгай (Lui, Lee, 
& Ngai, 2022) отримали цікавим висновок на 
основі емпіричних даних: оголошення про ін-
вестиції компанії у штучний інтелект нега-
тивно оцінюються інвесторами, а вартість 
компанії внаслідок таких нових падає. 

Зважаючи на численні здобутки вітчиз-
няних, зарубіжних вчених і практиків, пози-
тивні результати від впровадження штучного 
інтелекту в багатьох галузях, він становить 
реальні загрози людям планети. Це обумовлює 
необхідність подальшого дослідження цього 
надзвичайно важливого напрямку науково-
технічного прогресу.  

Методологія дослідження. Системи 
штучного інтелекту розробляються з вико-
ристанням різних методів науки про дані, ме-
тодів і прийомів з інформатики, комунікації, 
менеджменту та соціології. Це машинні сис-
теми, які навчаються на основі даних і вико-
ристовують моделі, щоб робити прогнози чи 
рекомендації або впливати на прийняття рі-
шень, і реалізуються у вигляді алгоритмів. Ал-
горитм ‒ це визначений, повторюваний про-
цес і результат, заснований на даних, проце-
сах і припущеннях. Алгоритми розробляються 
за допомогою різних методів комп’ютерних 
наук, таких як обробка природної мови, ма-
шинне навчання, глибоке навчання та штуч-
ні нейронні мережі. Обробка природної мови 
стосується маніпулювання людською мовою. 
Машинне навчання використовує різні кон-
трольовані і неконтрольовані методи для ви-
явлення і моделювання закономірностей і 
взаємозв’язків у даних, що дозволяє алго-
ритму робити прогнози. Глибоке навчання 
використовує підходи машинного навчання 
для автоматичного вивчення та вилучення 
особливостей зі складних, неперевірених да-
них без втручання людини. Штучні нейронні 
мережі ‒ це моделі, навчені на даних робити 
прогнози. Ступінь участі людини у прийнятті 
рішень варіюється залежно від типу, мети і 
способу інтеграції алгоритмів з іншими систе-
мами або процесами. Наприклад, роботи або 
інші штучні агенти виконують складну серію 
дій без необхідності контролю або керівниц-
тва з боку людини. Автономність прийняття 
рішень цими штучними агентами змушує пе-
реглянути питання цивільної та кримінальної 
відповідальності, захисту даних і безпеки, а 
також піднімає етичні питання про те, як 
приймаються моральні рішення, коли людина 
не бере в них участі. 

Основні результати. Термін «штучний 
інтелект» вперше був використаний на семі-
нарі в Стенфордському університеті у 1956 
році, хоча об’єктом дослідницької сфери є з 
1940-х років.  У сучасному розумінні дос-
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лідження штучного інтелекту проводились 
майже відразу після появи перших комп’юте-
рів. З кінця 50-х років дослідники штучного 
інтелекту намагаються розробити машини, 
що імітують роботу мозку.  

Найновіша сучасна програма діалогу, в 
якій можна було спілкуватися людині з маши-
ною природною мовою розроблена у 1995 
році1. Але вона провалила тест А. Г. Тюрінга, 
який сьогодні використовується для визна-
чення рівня штучного інтелекту (Turing, 
1950). Суть його полягає в тому, що експерт 
оцінює розмову людини і машини на будь-яку 
тему. При цьому він заздалегідь не знає, хто 
із цих двох – комп’ютерна програма, а хто – 
людина. І коли експерт вагається з відпо-
віддю, хто є хто, тест вважається пройденим.  

За словами технічного директора Google, 
відомого футуролога Рея Курцвейла, до 
2029 року з’являться машини, які зможуть 
пройти тест Тюрінга, а до 2040-х років штуч-
ний інтелект буде значно перевершувати 
людський2. З’являться машини, які володіти-
муть самосвідомістю. Самосвідомість – розу-
міння своєї суті, своїх особистостей, своєї ролі 
в житті, в суспільстві (Загнітко & Щукіна, 
2008). Людина з нормальною психікою усві-
домлює себе як особистість, вона може мати 
почуття і відчувати емоції, наприклад засму-
чуватися або радіти, здатна реагувати на по-
дразники, відчувати біль, тепло або холод… 
Все це відбувається завдяки реакціям людсь-
кого мозку.  

А коли мова йде про машинний мозок? 
Так як електроніка теж здатна «думати», то 
колись вона стане усвідомлювати своє «я». У 
такому випадку з часом високотехнологічні 
пристрої, з юридичної точки зору, можуть 
бути прирівняні до людей, вважає професор 
математики з Оксфордського університету 
Маркус д’ю Сотой3. 

Коли комп’ютери досягнуть здатності ус-
відомлювати себе як особистість, вони будуть 
розуміти, що їм завдають шкоду: не провели 
своєчасну чистку, стукають кулаком по кор-
пусу у випадку «зависання», перевантажують 
процесор або пам’ять тощо.  

Якщо існує поняття «жорстоке пово-
дження з тваринами», то чому б не ввести по-
няття «жорстоке поводження з комп’юте-
рами»? При цьому, штучний інтелект буде на-
багато розумнішим будь-якої тварини і елек-
тронній системі необхідно буде надавати 
можливість захищати свої права. Сьогодні 
ніхто не може сказати, як роботи віднесуться 
до правил,які запропонують їм люди. Мож-

ливо вони захочуть жити за своїми власними 
законами.  

В комп’ютерах останнього покоління ви-
користовуються структури, що імітують ней-
ронну активність головного мозку. Таким чи-
ном, процес сканування здатен виявити на-
явність свідомості. Якщо комп’ютерний мо-
зок буде реагувати так, як мозок людини – це 
свідчитиме, що в нього є свідомість.  

Не дивлячись на багаторічні дослідження 
штучного інтелекту і величезні досягнення ба-
гатьох країн світу, сьогодні відсутнє чітке ви-
значення цього терміну (табл. 1). 

Штучний інтелект може суттєво впливати 
на світову економіку, може забезпечити додат-
ковий світовий приріст ВВП на 15,7 трильйонів 
доларів США або на 14% до 2030 р. Лідером 
змагання у сфері штучного інтелекту експерти 
є Китай. Ця країна за рахунок штучного інте-
лекту зможе додатково збільшити ВВП в роз-
мірі 7 трильйонів доларів США (близько 45% 
всього приросту ВВП до 2030 року). Приріст 
ВВП за рахунок штучного інтелекту по інших 
регіонах очікується (у трильйонах доларів 
США): Північна Америка – 3,7; Північна Європа 
– 1,8; Південна Європа – 0,7; Африка і Океанія 
– 1,2; Азія (без Китаю) – 0,9; Латинська Америка 
– 0,5 (Касатонов, 2020). 

На розвиток штучного інтелекту у період 
2017-2030 років у Китаї запланували витрати 
у розмірі 150 мільярдів доларів США. Лідер-
ство Китаю у розробці штучного інтелекту ви-
знають і експерти McKincey Global Institute. 
За їх оцінками, впровадження штучного інте-
лекту забезпечить додатковий приріст ВВП 
Китаю в розмірі від 0,8 до 1,4 відсоткових 
пунктів (Касатонов, 2020). Не дивлячись на 
те, що вірусно-економічна криза перекрес-
лила попередні оцінки, Китай не збирається 
змінювати пріоритети. У Пекіні підтвердили, 
що інвестиції в штучний інтелект збере-
жуться на попередньому рівні.  

Штучний інтелект, як зрозуміло із назви, 
несправжній. У нього немає серця, душі, від-
сутні почуття, совість. Для людей, які прийма-
ють ті чи інші рішення всі ці компоненти над-
звичайно важливі (Смирнова & Левченко, 2020). 

Чи зможе штучний інтелект, як показу-
ють у фантастичних фільмах, замінити лю-
дей, позбавити їх роботи, влаштувати «пов-
стання машин»? 

Деякі вчені попереджають, що роботи із 
штучним інтелектом можуть вийти з-під кон-
тролю уже найближчими роками і становити-
муть загрозу для людства.  

 

                                                        
1 Тест Тюрінга. URL: https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A2%D0%B5%D1%81%D1%82_%D0%A2%D1%8E%D1%80% 

D1%96%D0%BD%D0%B3%D0%B0 (дата звернення: 20.09.2023). 
2 На побачення зі штучним інтелектом: технічний директор Google Рей Курцвейл спрогнозував наступні 100 років для 

людства. URL: https://rudana.com.ua/news/na-pobachennya-zi-shtuchnym-intelektom-tehnichnyy-dyrektor-google-rey-

kurcveyl-sprognozuvav (дата звернення: 20.09.2023). 
3 Там само. 
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Таблиця 1. Контент-аналіз терміну «штучний інтелект» 
Table 1. Content analysis of the term "artificial intelligence" 

Рік 

публі

-кації 

Автори Трактування 

1955 Макарті Дж. (Manning, 

2020) 

Наука та інженерія створення інтелектуальних машин 

1985 Чарняк Є., МакДермотт Д. 

(Charniak & McDermott, 

1985) 

Вивчення розумових здібностей за допомогою обчислювальних моделей 

1990 Курцвейл Р. (Kurzweil, 1990) Мистецтво створення машин, які виконують функції, що потребують 

інтелекту, коли їх виконують люди 

2007 Макарті Дж. (McCarthy, 

2007) 

Наука і технологія створення інтелектуальних машин, особливо 

інтелектуальних комп’ютерних програм  

2008 Загнітко А.П., Щукіна І.А 

(Загнітко & Щукіна, 2008) 

Умовне позначення кібернетичних систем, що моделюють деякі аспекти 

інтелектуальної діяльності людини (логічне, аналітичне мислення) 

2009 Рассел С. Дж., Норвіг П. 

(Russell & Norvig, 2009) 

Дослідження агентів, які отримують інформацію з навколишнього 

середовища і виконують дії.  

2017 Роетзер П. (Roetzer, 2017) Це широкий термін, що стосується технології та процесів, які роблять 

машини розумнішими, що, у свою чергу, збільшує людські знання та 

можливості  

2017 Кузьомко В. М., Репнікова І. 

П. (Кузьомко & Репнікова, 

2017) 

Це властивість машини, комп’ютерних систем і програм виконувати 

інтелектуальні та творчі функції людини, самостійно знаходити способи 

вирішення завдань, вміти робити висновки і приймати рішення 

2017 Савченко А. С., Синель-

ников О. О. (Савченко & 

Синельников, 2017) 

Властивість автоматичних систем брати на себе окремі функції інтелекту 

людини, вибирати й ухвалювати оптимальні рішення на підставі раніше 

одержаного досвіду й раціонального аналізу зовнішніх дій  

2020 Концепція розвитку 

штучного інтелекту в 

Україні1 

Організаційна сукупність інформаційних технологій, із застосуванням 

якої можливо виконувати складні комплексні завдання шляхом 

використання системи наукових методів досліджень і алгоритмів 

обробки інформації, отриманої або самостійно створеної під час роботи, 

а також створювати та використовувати власні бази знань, моделі 

прийняття рішень, алгоритми роботи з інформацією та визначати 

способи досягнення поставлених завдань  

2021  Ашламов І. С. (Ашламов, 

2021) 

Спосіб імітування розумової функції людини за допомогою 

математичних методів  

Примітка: Визначення терміну «штучний інтелект» розміщені в таблиці в хронологічній 
послідовності публікацій в джерелах інформації. 

 
Стівен Хокінг неодноразово зазначав, що 

побоюється систем, розвиток яких не визна-
чений жорсткими рамками.  Він бачить роз-
виток штучного інтелекту як змагання між 
здоровим глуздом і технологічним прогресом. 
Хокінг підкреслює, що біологічна еволюція 
людського виду йде дуже повільно, а машини 
прогресують досить швидко. З часом вони 
самі зможуть себе вдосконалювати. С. Хокінг 
прогнозує перемогу штучного інтелекту над 
людством у найближчі 100 років. На думку 
вченого, потенціал штучного інтелекту допо-
може впоратися з хворобами, зубожінням і 
військовими конфліктами. З іншого боку, 
якщо не будуть ретельно прораховані всі по-
тенційні ризики і небезпеки, електронний ро-
зум може і стати останньою розробкою в істо-
рії людства2.  

Ілон Маск, який входить до складу ради 
наукових керівників Інституту майбутнього 

                                                        
1 Про затвердження плану заходів з реалізації Концепції розвитку штучного інтелекту в Україні на 2021―2024 роки : 

Розпорядження КМУ №438-р. URL: https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-zatverdzhennya-planu-zahodiv-z-438r (дата 

звернення: 20.09.2023). 
2 Стівен Хокінг: штучний інтелект може повністю знищити людську расу. URL: https://tsn.ua/nauka_it/stiven-hoking-

shtuchniy-intelekt-mozhe-povnistyu-znischiti-lyudsku-rasu-395260.html (дата звернення: 20.09.2023). 
3 Штучний інтелект може бути більш небезпечним, ніж ядерна зброя – вчені. URL: 

https://www.unian.ua/science/1031028-shtuchniy-intelekt-moje-buti-bilsh-nebezpechnim-nij-yaderna-zbroya-

vcheni.html (дата звернення: 20.09.2023). 
4 Ілон Маск заявив, що штучний інтелект треба краще контролювати. URL: https://www.unian.ua/science/10881452-

ilon-mask-zayaviv-shcho-shtuchniy-intelekt-treba-krashche-kontrolyuvati.html (дата звернення: 20.09.2023). 

життя, як і Стівен Хокінг заявляє, що некон-
трольований штучний інтелект «потенційно 
більш небезпечний, ніж ядерна зброя»3. 

На переконання І. Маска, електронний 
розум може стати непідвладним людині: «Я 
думаю, нам варто бути вкрай обережними з 
штучним інтелектом. Можливо це одна з най-
серйозніших загроз для існування людства. 
Не буде зайвим введення певних регулюючих 
норм на національному і міжнародному рів-
нях, які не дозволять наробити дурощів»4. Ра-
ніше І. Маск заявляв, що люди просто не ро-
зуміють, наскільки швидко прогресує штуч-
ний інтелект і яку загрозу він може зберігати 
в собі (Бусол, 2015).  

Відомий винахідник, програміст і бізнес-
мен, один із засновників компанії Apple Сті-
вен Возняк також вважає, що штучний інте-
лект зможе перейняти властиву людям креа-
тивність мислення, він перетвориться на 
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силу, з якою доведеться боротися. Вчений 
згоден із С. Хокінгом та І. Маском, які попе-
реджають, що майбутнє людства може ви-
явитися вельми похмурим. За словами С. Воз-
няка, рано чи пізно мислячі пристрої, заду-
мані для полегшення нашого життя, почнуть 
розуміти, що вони – кращі. Хто стане тоді 
управляти компаніями – повільна в рухах лю-
дина, чи машина?1. 

Деякі вчені відзначають позитивні ре-
зультати, що притаманні штучному інтелекту. 
О. Каплан вважає, що роботи ні тепер, ні в 
майбутньому, людству не загрожуватимуть. 
Механічні і електромеханічні системи самі по 
собі – звичайні залізячки, які управляються 
людьми і програмними системами, що вони 
створили. Небезпека полягає в програмних 
системах, які будуть знаходитися не лише в 
«головах» самих ботів, але і в розподільчих 
системах, в технологіях. Ці системи можуть 
виявитися небезпечними для людини, напри-
клад, пожежних систем, створених для під-
тримання безпеки на атомних електростан-
ціях, або системах, які контролюють сучасну 
зброю. Їх розробники повинні турбуватися 
про те, щоб там стояли відповідні запобіж-
ники, що дублюють механізми, які не дозво-
ляють цим системам працювати нештатно. 
Поки що найбільшу небезпеку тут становить 
сама людина, яка може помилитися, невірно 
написати код (Воскресенський, 2016). 

Сучасні інтелектуальні технології включа-
ють в себе, у тому числі і програмні ком-
плекси, які розвиваються самі. Але є обста-
вини, що не дозволятимуть програмним сис-
темам піти шляхом можливого перехоплення 
дій людини, і тим більше захоплення влади на 
Землі: в них немає і не буде інтелектуального 
досвіду, накопиченого людством. Вони здатні 
тримати у пам’яті всі книжки світу, але не 
зможуть використовувати їх так, як люди. У 
людини є вектор співіснування, потреби жи-
вого тіла, багато інших функцій, які відсутні 
в машинах. Наприклад, гуманістичні погляди 
або бажання зберегти власне життя і в мас-
штабах всієї планети, не використовувати 
технології, що здатні все знищити. У кожної 
людини є інстинкт самозбереження, як і у 
групи людей, і в урядів країн, і в людства у 
цілому.  

В програмних системах нічого цього не-
має і бути не може: вони не живі і для них це 
все неважливо. Вони не матимуть мети на-
шкодити людям, зробити їм боляче, захопити 
владу – все це людське… 

На думку керівника лабораторії «Ма-
шинне навчання» А. Фільченкова боятися 

                                                        
1 Співзасновник Apple Стів Возняк вважає, що ШІ може ускладнити виявлення дезінформації. URL: 

https://ms.detector.media/trendi/post/31902/2023-05-10-spivzasnovnyk-apple-stiv-voznyak-vvazhaie-shcho-shi-mozhe-

uskladnyty-vyyavlennya-dezinformatsii/ (дата звернення: 20.09.2023). 
2 Elon Musk & the Dangers of AI. URL: https://medium.com/swlh/elon-musk-the-dangers-of-ai-47ed12b6c34e (дата 

звернення: 20.09.2023). 

потрібно не повстання машин. Потрібно боя-
тися того, що великий обсяг інформації і су-
часні технології негативно випливають на 
когнітивну здатність людини. Вже зараз ба-
гато людей мало взаємодіють між собою. Щоб 
отримати інформацію або вирішити про-
блему, – шукаємо в Інтернеті. Але знання, які 
зберігаються не у мозку людини, а у мережі, 
не приймають участі у нашому розвитку 
(Фільченков, 2021). 

Ілон Маск вважає, що краще самим роз-
повсюджувати технології супер-штучного ін-
телекту по всьому світу. Інакше може виник-
нути ситуація, коли алгоритми штучного інте-
лекту потраплять до рук урядових спецслужб, 
які будуть це приховувати. У такому випадку 
існує небезпека, що за допомогою справж-
нього штучного інтелекту урядові агенти мо-
жуть узурпувати владу над кібернетичними 
компаніями. Роль людини надовго зведеться 
до сервісних програм – завантаження цифро-
вого суперкомп’ютера. Тоді люди перетво-
ряться на аналог невеликих програм, що за-
пускають операційну систему – вмикають 
комп’ютер2.  

Але є межа, за якою машини можуть вчи-
няти самостійні дії, що не залежатимуть від 
людей. Такі системи є і тепер, наприклад, ав-
топілоти на літаках. Вони досить складні, в 
польоті орієнтуються на супутники, датчики 
літака і наземні служби, пілоти при цьому мо-
жуть відпочивати. Якщо щось піде не так і 
програма вийде за межі штатної роботи, це 
може нанести шкоду людям. За це відповіда-
тимуть ті, хто створив програмний продукт. 
У неживої комп’ютерної субстанції немає 
мети знищити літак. Навпаки, щоб таке не ві-
дбулося, автоматику  потрібно відключити.  

На сьогодні цикли самовдосконалення в 
області комп’ютерної технології змінюються 
дуже швидко, проте не само по собі, а в конс-
трукторських бюро, інститутах і дослідниць-
ких комплексах, де створюють нові матері-
али, нове «залізо» для більш досконалих 
комп’ютерів. Все це відстежується спеціаліс-
тами, які там працюють. Але звичайна лю-
дина, не спеціаліст, не встигає стежити за та-
кими змінами. Спеціалісти попереджають, 
що небезпека буде надходити і від хакерів. 
Якщо вони заламають якусь систему, до 
прикладу, військову, або систему управління 
потужними роботами – в цивільній авіації, у 
космонавтиці, на атомній електростанції, – 
люди отримають великі проблеми. 

За «злочинними» діями комп’ютерних і про-
грамних систем завжди стоїть людина. Це може 
бути не обов’язково злочинець або хакер, а спе-
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ціаліст, який реально їх експлуатує, наприклад, 
льотчик, який під час польоту свідомо відключає 
системи автоматичного спостереження за ста-
ном літака. Але на будь-яку зловмисну дію мож-
на винайти відповідних захист.  

Вже існують програмні забезпечення, пов-
ністю автоматизований публічний комп’ютер-
ний тест, який використовується на багатьох 
веб-сайтах, що дозволяє визначити, ким є ко-
ристувач системи: людина чи бот.  

Коли створюються нові системи шифру-
вання, то, безумовно, розробляються і спо-
соби декодування шифрів. Це «змагання», ця 
боротьба буде тривати безперервно, але пере-
магатимуть в ній системи безпеки – тому що 
спочатку створюється сама система, а потім 
хтось намагається підібрати до неї ключі. 
«Отримуючи інформацію», що її намагаються 
зламати, програмна система почне модифіку-
ватися. Можливостей на випередження тут 
набагато більше, ніж в хакерських атаках, 
просто необхідно своєчасно передбачати 
можливість злочинних дій. Але від втручання 
хакерів в роботу комп’ютерів ніхто не застра-
хований.  

Кожна країна адекватно оцінює небез-
пеку, але заходи попередження визначаються 
матеріальними і людськими ресурсами. Якщо 
їх не вистачає, виникають ризикові ситуації.  

«Людської роботи» у світі майбутнього не 
стане менше, вона просто буде якісно іншою. 
Штучний інтелект значною мірою контролю-
ватиме дії людини, так як він це робить в ба-
гатьох сучасних технічних засобах, але і лю-
дина повинна контролювати дії таких при-
строїв і машин. Якщо люди розумно розпо-
ряджатимуться цим колосальним ресурсом, 
це піде їм на користь. Вони так повинні вла-
штовувати відносини із штучним інтелектом, 
щоб передові технології допомагали досягати 
важливих цілей.  

Науково-технічний прогрес зупинити не-
можливо, цього ніколи не було  і не буде, він 
незворотній. Досягненнями штучного інте-
лекту необхідно навчитися керувати (Смир-
нова & Левченко, 2020).  

В Європарламенті планують прийняти 
законопроект «Про регулювання розвитку 
штучного інтелекту і протидії повстанню ма-
шин»1. Творці законопроекту занепокоєні 
тим, що «штучний інтелект, через кілька деся-
тиліть, зможе перевершити інтелектуальні 
можливості людини. Це може призвести до 
того, що люди не зможуть контролювати свій 
власний витвір», – йдеться в законі.  

Сьогодні важко передбачити, чого очіку-
вати від штучного інтелекту. Через деякий 
час можуть зникнути планшети і смартфони 
в сучасному вигляді і люди повністю змінять 

                                                        
1 В ЄС підготували перше у світі законодавче регулювання ШІ. 2023. URL: https://www.epravda.com.ua/news/ 

/2023/12/9/707509/ (дата звернення: 20.09.2023). 

систему спілкування. Можливо, в майбут-
ньому комунікація взагалі буде здійснюва-
тись без текстів і слів, лише думками. Така 
система заснована на принципах біології: пе-
ред тим, як людина хоче щось озвучувати, в її 
мозку активізуються нейрони, «спеціальні 
пристрої», які зчитують дані і трансформують 
їх в текст. Вже зараз такі технології викорис-
товуються людьми з інвалідністю, які не мо-
жуть говорити і рухатись (Фільченков, 2021). 

Можливо, з часом, така інновація стане 
буденністю.  

Висновки. 1. Люди планети давно зале-
жать від технічних винаходів і пристроїв. До-
сягнення штучного інтелекту створюють лю-
дям зручноcті і комфортні умови: електричне 
освітлення, радіоприймачі, телевізори, Інтер-
нет, планшети, смартфони, електричні плити, 
пральні машини, навігаційні системи, ка-
мери спостереження тощо. Появи нових сис-
тем особливих проблем людям не додають. 
Вони швидко їх освоюють і успішно вико-
ристовують.  

2. Створення інтелектуальних машин – 
важливий напрям розвитку науково-техніч-
ного прогресу. Технології штучного інтелекту 
сприяють вирішенню багатьох задач, які від-
носяться до різних сфер життєдіяльності – уп-
равління державою, підвищення конкуренто-
здатності виробництва, фінансів, транс-
порту, побуту, освіти, медицини, захисту та 
багатьох інших.  

3. Штучний інтелект сьогодні – світовий 
тренд розвитку технологій, розробок іннова-
цій. Прогрес у обчислювальних потужностях, 
можливість збирати та обробляти величезні 
масиви інформації, а також миттєвий доступ 
до новітніх алгоритмів – важлива передумова 
еволюції інтелектуальних технологій.  

Розумні машини стали повсякденним яви-
щем, допомагають людям приймати більш 
швидкі і оптимальні рішення. Експерти про-
гнозують, що з кожним роком роль інтелекту-
альних систем буде стрімко зростати, і вже у 
найближчі 5 років такі технології стануть клю-
човим гравцем на ринку людських відносин.  

4. Розробка складних комп’ютерів і робо-
тів створює для людей планети ризики: ма-
шини стануть розумнішими і можуть взяти 
владу у свої руки. Такі сюжети описані в ба-
гатьох творах наукової фантастики.  

Штучний інтелект може стати небезпеч-
ним у військовій сфері. Перше, що зробило 
людство, відкривши технологію ядерної енер-
гії – не побудувало атомну електростанцію, а 
створило атомну бомбу і випробувало її дію на 
людях. Теж саме може відбуватись із штуч-
ним інтелектом.  

Знаменитий американський інноватор і 
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бізнесмен Ілон Маск заявив, що розвиток 
штучного інтелекту може призвести до Тре-
тьої світової війни, а розумні технології пов-
стануть проти людей.  

5. Без застосування системи штучного ін-
телекту розвиток науково-технічного про-
гресу неможливий. Тому розробку інтелекту-
альних машин і пристроїв необхідно продов-
жувати, але з урахуванням застережень сві-
товий авторитетів, які попереджають про іс-
нуючу загрозу людству. Треба також остеріга-

тись посилок, які можуть допускати спеціа-
лісти, що створюють алгоритми, програми, 
системи. Тих, хто експлуатує машини і при-
строї зі штучним інтелектом.  

Більшість дослідників уникають одноз-
начних прогнозів щодо можливих наслідків 
впровадження  штучного інтелекту. Основна 
проблема полягає не стільки в створенні но-
вих ефективних систем, як у підходах кон-
тролю. Пріоритетом при його розробці має 
бути безпекова складова.  
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE AS AN OBJECT OF MANAGEMENT: A BENEFIT FOR 
CIVILISATION OR A THREAT TO MANKIND? 

 

Abstract. The authors of the article analyze the reasons for the rapid development and 
implementation of artificial intelligence achievements, which opens up great opportunities for 



ISSN 2524-2547 SOCIAL ECONOMICS, 2023, issue 66 

 31 

solving problems in many industries and is a reliable assistant to people in everyday life. The article 
analyses different approaches to the definition of "artificial intelligence", possible threats to 
humanity from its implementation, and focuses on the need to increase the responsibility of 
developers of programs, algorithms, systems and strengthen control over the work of users of 
equipment and devices with elements of artificial intelligence. People around the world have long 
been dependent on technical inventions and devices. The achievements of artificial intelligence 
provide people with convenience and comfortable conditions. The development of intelligent 
machines is an important area of scientific and technological progress. Artificial intelligence 
technologies contribute to solving many problems related to various areas of life, including the 
economy. Today, artificial intelligence is a global trend in technology development and innovation. 
Advances in computing power, the ability to collect and process huge amounts of information, and 
instant access to the latest algorithms are important prerequisites for the evolution of intelligent 
technologies. The development of sophisticated computers and robots poses risks to the world’s 
people. Without the use of artificial intelligence, the development of scientific and technological 
progress is impossible. Key words: artificial intelligence, the achievement of civilization, a threat to 
humanity, strengthening control over the operation of machines. Therefore, the development of 
intelligent machines and devices must continue, but with the warnings of global authorities who 
warn of the existing threat to humanity. 

Keywords: Artificial Intelligence, Achievement of Civilization, Threat to Humanity, 
Strengthening Control Over the Operation of Machines. 
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ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ МАРКЕТИНГУ ЕКООРІЄНТОВАНОГО ПІДПРИЄМСТВА 

 
Метою написання статті є дослідження формування маркетингу підприємства, яке функ-

ціонує на екологічних засадах та обґрунтування об’єктивної необхідності впровадження стра-
тегії екомаркетингу в його діяльність. Встановлено, що останнім часом все більшої популяр-
ності набувають екологічні продукти.  Представлено топ-25 кращих екологічних програм, 
здійснюваних підприємствами різних сфер діяльності в Україні.  Визначено маркетинг екоо-
рієнтованого підприємства як маркетинг продукції, який включає систему заходів щодо під-
вищення інтересу людей до екологічних товарів чи послуг, стимулюючи їх піклуватися про еко-
логію через споживання екопродуктів. Виокремлено низку ефективних методів екологічного 
маркетингу для екологоорієнтованих підприємств, які першими розпочали впровадження еко-
логічних ініціатив. Формування екологічного маркетингу на підприємстві відбувається на ос-
нові алгоритму окремих послідовних кроків, які забезпечують задоволення потреб споживачів 
з дотриманням екологічної рівноваги та здоров'я суспільства. Розглянуто аспекти впро-
вадження елементів екологічного маркетингу у межах підприємства. Висвітлено, що марке-
тинг екоорієнтованого підприємства сприяє інтенсифікації збуту продукції та отриманню до-
даткового прибутку шляхом екологізації виробництва. З метою впровадження стратегії еко-
маркетингу постає необхідність в її розробці, яка передбачає детальне планування і ретельне 
позиціонування підприємства як екологічно відповідального та привабливого для споживачів, 
які цінують екологічні аспекти. Описано послідовність дій щодо формування стратегії еко-
маркетингу. Ссформована стратегія екомаркетингу включає оптимальний набір стратегій, які 
забезпечують аспекти маркетингової діяльності в межах своїх повноважень. В Україні для по-
дальшого формування маркетингу екоорієнтованого підприємства слід враховувати прин-
ципи та цінності, пов'язані з екологічними аспектами ведення їх господарської діяльності, які 
спрямовані на задоволення попиту споживачів екопродукції. Подальші дослідження будуть 
пов’язані з дослідженням потенціалу екологізації інноваційної діяльності підприємств.  

Ключові слова: екологізація, підприємства, екологічна продукція, екологічний 
маркетинг, стратегія екомаркетингу. 
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Вступ. Наразі в сучасному суспільстві 

зростає усвідомлення екологічних проблем та 
потреба в підтримці сталих та екологічно від-
повідальних підприємств. Відповідно, це спо-
нукає виробників до створення екопродукції, 
яка не лише забезпечує фінансовий прибу-
ток, але й мінімізує негативний вплив на на-
вколишнє середовище та максимально задо-

                                                        
1© Бутко Н. В., 2023 

вольняє потреби споживачів. Тому марке-
тингу в нинішніх умовах функціонування 
підприємств на екологічних засадах відво-
диться ключова роль у їх зорієнтуванні та ви-
користанні можливостей для успішного ве-
дення бізнесу. Маркетингова діяльність для 
таких екоорієнтованих підприємств набуває 
універсальності та впливає на розгляд теоре-
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тичних підходів щодо управління природоко-
ристуванням, зокрема забезпечує пошук сти-
мулів для розвитку природоохоронної діяль-
ності та збереження ресурсів (Лазаренко, 
2023; Швиданенко, Криворучкіна, & Мату-
кова, 2017; Садченко, 2009). Тому для підви-
щення ефективності своєї виробничо-госпо-
дарської діяльності підприємствам потрібні 
інвестиції у ресурсозбереження та запрова-
дження концепції екологічного маркетингу, 
від формування та реалізації якої залежать 
успішність розроблення, виготовлення та 
просування екопродуктів, розвиток фінан-
сово-економічного стану підприємства та рі-
вень екологізації його виробництва (Рябова & 
Рябов, 2019). Зростання екологічної свідо-
мості споживачів призведе до збільшення ус-
відомлення важливості екологічного марке-
тингу як інструменту для підвищення рівня 
екологічної безпеки, адаптуючись до ринко-
вих умов та особливостей окремих підпри-
ємств. 

Метою статті є дослідження формування 
маркетингу екоорієнтованого підприємства 
та обґрунтування об’єктивної необхідності 
впровадження стратегії екомаркетингу в 
його діяльність. Досягнення визначеної мети 
відбулося за рахунок виконання таких зав-
дань: проаналізовано екологічні програми 
підприємств різних сфер діяльності; визна-
чено сутність та роль маркетингу екоорієнто-
ваного підприємства, виокремлено ефективні 
методи його здійснення; обґрунтовано послі-
довність дій щодо формування стратегії еко-
маркетингу, визначено її елементні складові 
та досліджено напрями покращення діяль-
ності підприємств через її реалізацію. 
Об’єктом дослідження обрано екологічний 
маркетинг, а предметом дослідження висту-
пає процес його формування та викорис-
тання. 

Огляд літератури. Питання дос-
лідження засад екологічного маркетингу 
суб’єкта підприємництва та маркетингу еко-
орієнтованого підприємства, його створення 
й розвиток достатньо широко висвітлюються 
у працях вітчизняних і закордонних науков-
ців. Так В. Лазаренко екологічний маркетинг 
розглядає як цілісну систему з досягнення на-
лежного рівня продовольчої безпеки та фор-
мування глобальної екологічно орієнтованої 
культури споживання (Лазаренко, 2023). На-
уковці Г. Швиданенко і О. Садченко в своїх 
роботах вказують на те, що він виступає еле-
ментом еколого-економічного управління 
(Швиданенко, Криворучкіна, & Матукова, 
2017) та інструментом забезпечення стійкого 
розвитку на основі поширення екологічно 
збалансованих видів виробництва (Садченко, 
2009). Автори Т. Рябова і І. Рябов розглядають 
проблеми, пов'язані з діяльністю сучасних 
підприємств на засадах екологічного марке-

тингу (Рябова & Рябов, 2019).  
Дослідження  тенденцій масового змі-

щення маркетингових акцентів у бік екологі-
зації бізнесу на думку Л. Чатерджі, К. Фенги, 
Ч. Накати, К. Сівакумари слід здійснювати з 
врахуванням екологічної турбулентності 
(Chatterjee, Feng, Nakata, & Sivakumar, 2023) 
та екологічного позиціювання товарів та пос-
луг, як стверджує О. Рибіна, через впрова-
дження екологічних програм розвитку в ді-
яльність сучасних підприємств (Рибіна, 2022). 

Акцентуючи увагу в своїх працях на ви-
значення напрямків розвитку екологічного 
маркетингу, О. Гаврилець, Н. Дочинець, 
Г. Кампо визначили конкретні заходи, інстру-
менти та підходи, реалізація яких в комплексі 
маркетингу підприємства сприяє як оптимі-
зації його ринкового позиціювання, так і збе-
реженню та відтворенню довкілля відповідно 
до сучасних реалій господарювання (Гаври-
лець, Дочинець, & Кампо, 2022), а Т. Коцко та 
О. Ковальчук обґрунтували необхідність про-
вадження маркетингової екологічної полі-
тики в межах підприємства в умовах мінли-
вого зовнішнього середовища (Коцко & Ко-
вальчук, 2020). 

Питання актуальних тенденцій розвитку 
екологічного маркетингу, висвітлені в працях 
П. Нетх та А. Сіпонг щодо неможливості до-
сягнення однакових результатів підприємств 
за його практичної реалізації (Nath & Siepong, 
2022); Л. Ліпич, О. Хілухи, М. Кушнір щодо 
пошуку визначення екопотреб суспільства 
(Ліпич, Хілуха, & Кушнір, 2020); Р. Кумарі, 
Р. Верми, Б. Дебати, Г. Тінги щодо його 
сприйняття як процесу екологічного спожи-
вання (Kumari, Verma, Debata, & Ting, 2022); 
Р. Річі, К. Мусгрове, С. Гілісон, К. Габлер че-
рез дослідження його ефективності на функ-
ціонування підприємства з точки зору фінан-
сової діяльності, ефективності ринку, якості 
та безпечності товарів і послуг (Richey, 
Musgrove, Gillison, & Gabler, 2014). Вчені 
С. Локрі, Дж. Оттман, В. Польовська, Н. Анд-
рєєва, О. Мартинюк у своїх дослідженнях зо-
середжують увагу на маркетингових страте-
гіях як засобах, за допомогою яких підприєм-
ства можуть посилити свої зусилля у розробці 
нових продуктів, одночасно управляючи 
впливом на навколишнє середовище (Ottman, 
2011; Lockrey, 2015; Польовська, 2012; Ан-
дрєєва & Мартинюк, 2009). 

Опрацьовані результати досліджень вче-
них-економістів мають важливе значення для 
подальшого розвитку екологічного марке-
тингу за окресленими напрямами та його 
практичної реалізації. Усвідомлюючи значу-
щість маркетингу екоорієнтованого підпри-
ємства для економічного зростання підпри-
ємств на екологічних засадах, наукова актуа-
лізація дослідження є беззаперечною. 

Методологія дослідження. Теоретико-
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методологічною базою дослідження висту-
пили праці вітчизняних і зарубіжних науков-
ців-економістів, у сфері екологічного марке-
тингу. В процесі проведеного дослідження 
використовувались загальнотеоретичні ме-
тоди. При досліджені теоретичних аспектів 
розвитку маркетингу екоорієнтованого під-
приємства використано системний метод. 
При дослідженні екологічних програм компа-
ній України використано метод аналізу. За 
допомогою абстрактно-логічного методу – об-
ґрунтовано необхідність формування та реа-
лізації стратегії екомаркетингу і викладено 
висновки щодо необхідності застосування 
екологічного маркетингу в Україні. 

Основні результати. Останнім часом 
все більшої популярності набувають еколо-
гічні продукти, адже сучасне суспільство стає 
все більш екологічно спрямованим, відпо-
відно, бізнес, що орієнтується на споживача, 
враховує та підтримує такі зміни (Chatterjee, 
Feng, Nakata, & Sivakumar, 2023). Багато під-
приємств прагне мати імідж екоорієнтованих 
суб’єктів підприємництва, тобто тих, що де-
монструють екологічну відповідальність, 
адже це не лише приносить користь, але є не-

обхідністю, оскільки таким чином легше заво-
ювати прихильність споживачів, підвищу-
вати впізнаваність бренду та збільшувати об-
сяги продажів. Такі підприємства впрова-
джуючи нові інновації технологічного харак-
теру, працюють над виробництвом екопро-
дукції та використовують передові технології 
за рахунок чого підвищують свою конкурен-
тоздатність. Крім того екоорієнтовані підпри-
ємства мають можливість відкривати для 
себе нові ринки збуту, що забезпечують роз-
ширення їх частки на ринку і збільшують фі-
нансовий результат діяльності. 

На сьогодні в Україні спостерігається 
явне зміщення маркетингових акцентів в сто-
рону ведення бізнесу на засадах екологізації 
та позиціювання виробництва екопродукції 
(Рибіна, 2022). Це підтверджується впрова-
дженням різноманітних екологічних програм, 
які включають модернізацію виробництва, 
встановлення сучасного передового облад-
нання, випуск екологічної продукції та реалі-
зуються підприємствами різних галузей ді-
яльності в Україні, найкращі з яких пред-
ставлено в табл. 1. 

 
Таблиця 1. ТОП-25 екологічних програм підприємств здійснюваних в Україні 
Table 1. TOP-25 environmental programs of enterprises implemented in Ukraine 

Підприємство Сфера діяльності Екопрограми  

1 2 3 

AB InBev Efes пивоваріння Екомодернізація виробництва. 

Apple 
виробництво побутової 

електроніки 
Використання лише відновлюваної енергії; боротьба зі 
шкідливими відходами у власному виробництві. 

ASUS IT-виробник Екоконцепцію Green ASUS. 

Bosch Україна 
Виробництво побутової 

техніки 
Підтримання політики Bosch з енергоефективності та 
раціонального використання природних ресурсів. 

GlobalLogic цифрові продукти Створення мобільного додатку EcoHike. 

Henkel 
виробництво косметики 

і засобів для побуту 
Використання упаковки, виготовленої повністю з 
переробленого матеріалу. 

IDS Borjomi 
UKRAINE 

виробництво природ-них 
мінеральних вод 

Запровадження екоініціативи, яка закликає українців 
сортувати пластик. 

Kernel 
виробництво і поста-

чання сільгосппродукції 
Запровадження системи екоменеджменту та технології 
ресурсозбереження і мінімізації впливу на довкілля. 

LʼOréal Україна виробництво косметики 
Запущенння глобальної програми сталого розвитку; 
проведення Citizen Day. 

Nestlé 
виробництво продуктів 

харчування і напоїв 
Дотримання напрямів в сфері захисту довкілля: 
скорочення викидів СО2, води і екологічність упаковки 

The Procter & 
Gamble 

Company 

виробництво споживчих 
товарів 

Реалізація екопрограми щодо скорочення обсягу 
пакувальних матеріалів, розробка технологій зниження 
споживання енергоресурсів, висаджування лісів. 

PepsiCo Україна 
виробництво продуктів 

харчування і напоїв 
Збереження клімату, фокусуючись на зниженні 
парникових газів у своїй діяльності. 

WOG імпортер палива 
Переведення своїх АЗК на живлення від сонячних 
батарей; екопроєкт «До природи з добром».  

YASNO 
постачальник 

електроенергії, газу 
Реалізація енергоефективних наборів YASNO Smart та 
надання послуги YASNO Efficiency. 

Yves Rocher виробництво косметики 
Екоконцепція використання перероблених матеріалів; 
висаджування дерев Plant for Life. 

ПП 
«Агроекологія» 

сільське господарство 
Виробництво продукції без застосування засобів 
захисту рослин; поверхнева обробка ґрунту без оранки. 

Корпорація 
«Біосфера» 

виробництво товарів для 
дому та гігієни 

Екопрограма Еco-friendly лінійка Go Green не містить 
пластику; підтримання роздільного збору сміття. 

  



ISSN 2524-2547 SOCIAL ECONOMICS, 2023, issue 66 

 35 

Продовження таблиці 1 / Continuation of Table 1 
1 2 3 

ДТЕК енергетична галузь 
Екологічна модернізація потужностей підприємств; 
впровадження підходів циркулярної економіки. 

Інтерпайп виробництво труб Екомодернізація виробництва. 

Метінвест металургія Декарбонізація виробництва сталі. 

Холдинг МХП сільське господарство 
Переробка органічних відходів агровиробництва в 
біогаз, «зелену» енергію і якісні біодобрива. 

Оболонь пивоваріння Утилізація пивної дробини; переробка ПЕТ-пляшок. 

ТМ «Сільпо» торгівельна сфера 
Екопроєкт «Лавка традицій»; відкриття у магазинах 
мобільних станцій з прийому відсортованого сміття.  

Укргазбанк фінансова сфера Екопродукти: ЕКО-депозит, ЕКО-житло ЕКО-кредитка. 

Компанія 
«Ензим» 

харчова галузь 
Використання біогазу, отриманого при очищенні 
стоків; долучення до соціальних і культурних ініціатив. 

Джерело: узагальнено автором на основі (Василевський, 2021) 
 
Виходячи  зі змісту розглянутих еколо-

гічних програм, задіюваних підприємствами 
України, прослідковуються три напрями еко-
логізації діяльності бізнесових одиниць різних 
сфер господарювання, що залежать від  ці-
лей,  можливостей  і  потреб  їх  на  ринку,  а 
саме (Гаврилець, Дочинець, & Кампо, 2022): 
екологізація діяльності ринкового суб’єкта 
підприємництва, стимулювання попиту на 
екопродукцію через формування екологічної  
свідомості  споживачів та екологічно-без-
печне природокористування. 

До того ж, не залежно від галузі функціо-
нування, кожне екологоорієнтоване підпри-
ємство в процесі своєї діяльності використо-
вує окремі елементи маркетингу, в т.ч. еколо-
гічного. Тому маркетинг, а особливо його 
ланка екомаркетинг (екологічний маркетинг), 
повинна активно адаптуватися до сучасних 
економічних тенденцій ведення бізнесу на за-
садах сталого розвитку. 

Маркетинг екоорієнтованого підприємс-
тва – це маркетинг продукції, головна від-
мінна риса якої полягає в тому, що вона ніяк 
не шкодить навколишньому середовищу, або 
якщо і шкодить, то найменшою мірою. Тобто 
він включає таку систему заходів, яка підви-
щує інтерес до екологічних товарів чи послуг 
і стимулює людей піклуватися про екологію, 
споживаючи такі продукти. 

Екомаркетинг відноситься до процесу 
продажу продуктів або послуг на основі їх 
екологічних вигод. Такий продукт або послуга 
можуть бути виготовлені з екологічно чистих 
матеріалів або виготовлятися екологічно без-
печним способом: (Коцко & Ковальчук, 2020; 
Садченко, 2001). 

 не містять токсичних матеріалів або 
озоноруйнівних речовини; 

 можливість переробки або виготов-
лення із перероблених матеріалів; 

 виробництво із відновлюваних мате-
ріалів; 

 використання екологічної упаковки 
тощо. 

Так, екологічний маркетинг насправді 

охоплює широкий спектр можливостей щодо 
діяльності підприємства, пов'язаної з еколо-
гічною безпекою та створенням екологічно 
чистої продукції (Nath & Siepong, 2022). 

Екологоорієнтовані підприємства, які 
першими розпочали впровадження екологіч-
них ініціатив, виокремили низку ефективних 
методів екологічного маркетингу (Ліпич, Хі-
луха, & Кушнір, 2020): 

 використання сучасних технологій для 
створення екологічно чистої продукції, яка має 
незначний негативний вплив на довкілля;  

 підвищення якості продукції та мож-
ливості її повторного використання, що 
сприяє зменшенню відходів та споживанню 
ресурсів; 

 застосування зелених технологій для 
переробки відходів виробництва, що сприяє 
зниженню негативного впливу на довкілля та 
сприятливому використанню ресурсів; 

 забезпечення екологічної безпеки 
процесу споживання продукції, зокрема шля-
хом забезпечення безпечного використання 
та утилізації продукту після його викорис-
тання; 

 врахування екологічної складової при 
розробці пакування та логістичних заходів, 
наприклад, використання екологічно чистих 
матеріалів для упаковки та зменшення 
використання надмірного пакувального 
матеріалу; 

 можливість екологічної переробки 
упаковки або використання такої упаковки, 
яка самостійно біологічно розкладається, 
сприяє зменшенню негативного впливу на 
природу; 

 використання ресурсозберігаючих 
технологій на всіх етапах виробництва та піс-
ляпродажного обслуговування, що сприяє оп-
тимізації використання ресурсів та зни-
женню енергозатрат; 

 посилення контролю за забрудненням 
довкілля та застосування сучасних технологій. 

Екологоорієнтовані підприємства ак-
тивно займаються моніторингом своєї діяль-
ності, контролюють вплив виробництва на 
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навколишнє середовище і вживають заходів 
для мінімізації негативного впливу. Вони 
впроваджують сучасні технології, які дозво-
ляють знижувати викиди шкідливих речо-
вин, ефективно очищати відходи та забруд-
нені речовини перед їх викидом у довкілля. 

Крім того, ековиробники вдосконалюють 
свої процеси та системи керування, щоб за-
безпечити дотримання екологічних стандар-
тів і регулювань. Вони працюють над впрова-
дженням ефективних систем відновлення ре-
сурсів, рециклінгу та переробки відходів. Такі 
заходи сприяють зменшенню навантаження 
на навколишнє довкілля та збереженню 
природних ресурсів. 

Підприємства сфери маркетингу, прис-
вячені екологічній етиці компаній та еколо-
гічним перевагам їх продуктів, зростають з 
року в рік, що має свої переваги. Слід зазна-
чити, що деякі підприємства займаються еко-
логічним маркетингом виключно тому, що та-
кий акцент дозволить їм отримати значний 
прибуток. Інші підприємства, однак, ведуть 
свою діяльність екологічно безпечним чином, 
тому що їхні власники та менеджери відчува-
ють відповідальність за збереження цілісності 
навколишнього середовища, навіть якщо 
вони задовольняють споживчі потреби та ба-
жання. Крім того такі підприємства також 
мають можливість отримати економічні, соці-
альні, екологічні та політичні переваги (Бутко 
& Радзіховська, 2022). Справді, екологічний 
маркетинг наголошує на екологічному управ-
лінні. Тому екологічний маркетинг можна ви-
значити як будь-яку маркетингову діяльність, 
яка визнає природоохоронне управління як 

основну відповідальність у розвитку бізнесу. 
Це певною мірою розширює традиційне розу-
міння обов'язків та цілей підприємницької ді-
яльності. Крім того, багато факторів призвели 
до того, що суб’єкти підприємництва у деяких 
галузях промисловості включили екологічну 
етику у свою діяльність. 

Важливим наразі є представити алго-
ритм формування екологічного маркетингу 
на підприємстві, який складається з окремих 
послідовних кроків (рис. 1) та передбачає 
впровадження його елементів.  

Слід зазначити, що впровадження еле-
ментів екологічного маркетингу в діяльність 
підприємств вимагає більш широкого під-
ходу, ніж просто здійснення модифікації на-
явної продукції або забезпечення звичайного 
виробничого процесу. Сюди необхідно від-
нести розробку торговельної марки, яка 
сприяє мінімізації негативного впливу на на-
вколишнє середовище та задовольняє пот-
реби споживачів. 

Основні кроки у впровадженні елементів 
екологічного маркетингу у межах підприємс-
тва включають певні аспекти, а саме (Ottman, 
2011; Kumari, Verma, Debata, &  Ting, 2022): 
аналіз процесу виробництва продукції на під-
приємстві, дослідження ринку та аналіз спо-
живчих потреб щодо екоорієнтованої продук-
ції, розробка стратегії екологічного марке-
тингу, розробка екопродукції або її модифіка-
ція, комунікація зі споживачами про еколо-
гічні переваги своєї продукції, співпраця з 
партнерами та постачальниками, що дотри-
муються екологічних стандартів. 

 

 

Рис. 1. Алгоритм формування маркетингу екоорієнтованого підприємства 
Fig. 1. Algorithm for the formation of marketing of an eco-oriented enterprise 

Джерело: побудовано автором з використанням (Владимирова, 2016) 
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Важливим є встановлення екологічних 
вимог до постачальників через дотримання 
екологічних сертифікатів, використання ста-
лих практик у виробництві та транспорту-
ванні, управління відходами, їхнього аудиту, 
спільних ініціативах та обмінні знаннями і 
досвідом (Richey, Musgrove, Gillison, & Gabler, 
2014), що сприятиме постійному вдоскона-
ленню та забезпеченню в діяльності підпри-
ємства у екологічному напрямі.  

З метою покращення фінансово-еконо-
мічних показників діяльності підприємств, в 
т.ч. збільшення фінансового прибутку та за-
воювання більшої частки ринку слід приді-
лити увагу розробці стратегії екомаркетингу 
(Lockrey, 2015), яка передбачає ретельне пла-
нування і виконання кроків для позиціону-
вання підприємства як екологічно відпові-
дального та привабливого для споживачів 
(Польовська, 2012), які цінують екологічні ас-
пекти. 

Для початку необхідно здійснити аналі-
тико-дослідницьку підготовку при впрова-
дженні стратегії екомаркетингу, рис. 2. 

Тому в загальному стратегія екомарке-
тингу підприємства повинна включати опти

мальний набір стратегічних елементів, а саме: 
товарну (продуктову), цінову, збутову й роз-
поділу, комунікаційну стратегії (рис. 3), які 
забезпечують аспекти маркетингової діяль-
ності в межах своїх повноважень (Андрєєва & 
Мартинюк, 2009). 

Так стратегія комунікацій в межах стра-
тегії екомаркетингу включає такі елементи: 
підвищення інтересу до проблем охорони до-
вкілля, інформування про екологічні цінності 
підприємства, надання інформації про ви-
робництво екопродукції, реклама та просу-
вання екологічної продукції на ринку, залу-
чення споживачів до екологічної діяльності та 
екологічні зв'язки з громадcкістю. 

Розглядаючи стратегію ціноутворення в 
межах стратегії екомаркетингу, то вона по-
винна забезпечувати прозорість та диферен-
ціацію цін, економічну стимуляцію щодо зни-
жок або бонусів для споживачів, які обира-
ють екологічну продукцію підприємства 
тощо, а стратегія збуту і розподілу – екологічні 
канали дистрибуції, співпрацю з екологіч-
ними організаціями, запобігання нанесенню 
шкоди від збутової діяльності навколишньому 
середовищу тощо. 

 

 

Рис. 2. Послідовність дій щодо формування стратегії екомаркетингу 
Fig. 2. The sequence of actions regarding the formation of an eco-marketing strategy 
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Рис. 3. Стратегія екомаркетингу  
Fig. 3. Eco-marketing strategy 

 
Продуктова стратегія в межах стратегії 

екомаркетингу може включати такі аспекти: 
розробка та виробництво екологічної продук-
ції, її сертифікація та маркування, мініміза-
ція забруднення довкілля при виробництві 
екопродукції, виробництво продукції за ре-
сурсозберігаючими технологіями тощо. 

Так як маркетинг екоорієнтованого під-
приємства має на меті просування його еко-
логічної ідентичності та продукції, спрямова-
них на розв'язання екологічних проблем, то 
стратегія екомаркетингу повинна забезпечу-
вати низку його елементів, на основі застосу-
вання яких відбувається підвищення свідо-
мості споживачів щодо переваг викорис-
тання екоорієнтованих продуктів та проблем 
навколишнього середовища. 

Висновки. Маркетинг екоорієнтованого 
підприємства спрямований на стимулювання 
виробників до створення і поширення 
екологічно безпечної продукції, а також 
поєднання економічних і екологічних 
інтересів суспільства. Він працює на 
забезпечення задоволення потреб 

споживачів, при цьому дотримуючись 
екологічної рівноваги та здоров'я суспільства. 
Формуванню маркетингу екоорієнтованого 
підприємства слідує розробка та 
впровадження стратегії екомаркетингу в 
його діяльність, яка здійснює технологічні та 
організаційні зміни у функціонуванні 
суб’єкта підприємництва. Тому маркетинг 
екоорієнтованого підприємства передбачає, 
що в організації та веденні його 
господарської діяльності враховуються 
принципи та цінності, пов'язані з 
екологічними аспектами. 

Попри досягнення світової та вітчизняної 
практики процесу екологізації виробництва, 
залишається важливим проведення дос-
ліджень з охорони довкілля та природних ре-
сурсів. Таким чином, формування стратегії 
екомаркетингу вважається однією з ключо-
вих задач щодо успішного розвитку підпри-
ємства та забезпечення його потенціалу ре-
сурсів. Подальші дослідження будуть 
пов’язані з дослідженням потенціалу екологі-
зації інноваційної діяльності підприємств. 
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FEATURES OF FORMING MARKETING OF AN ECO-ORIENTED ENTERPRISE 
 

Abstract. The purpose of writing the article is to study the formation of marketing of an 
enterprise that operates on an environmental basis. It also aims to substantiate the objective need 
of implementing an ecomarketing strategy into it. We established that eco-friendly products have 
recently become increasingly popular.  We enumerated the top 25 environmental programs 
implemented into enterprises in various fields of activity in Ukraine.  We indicate marketing of an 
eco-oriented enterprise as product marketing, which includes a system of measures to increase 
people's interest in eco goods or services, encouraging them to take care of the environment with 
the consumption of eco-products. We counted out a number of effective methods of environmental 
marketing for environmentally oriented enterprises that were the first to implement environmental 
initiatives. The formation of environmental marketing at the enterprise is based on the algorithm of 
individual consecutive steps. It helps ensure the satisfaction of consumer needs maintaining 
environmental balance and public health. We analysed the aspects of implementing environmental 
marketing elements within the enterprise. We came to conclusion that marketing of an eco-oriented 
enterprise leads to the intensification of sales of products and obtaining additional profit by greening 
production. In order to implement the eco-marketing strategy, it is necessary to develop it that  
involves detailed planning and careful positioning of the enterprise as environmentally responsible 
and attractive to consumers who value environmental aspects. We described the sequence of actions 
for forming an eco-marketing strategy. The formed eco-marketing strategy includes the optimal set 
of strategies that ensure aspects of marketing activities within their limits. In Ukraine, for the 
further formation of marketing of an eco-oriented enterprise, it is necessary to take into account 
the principles and values related to the environmental aspects of conducting their economic 
activities, which are aimed to satisfy needs of eco-products consumers. Further research will be 
related to the study of the potential for greening innovative activities of enterprises. 

Keywords: Greening, Enterprises; Ecological Products; Ecological Marketing; 
Ecomarketing Strategy. 
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ТРЕНДИ В УПРАВЛІННІ ПЕРСОНАЛОМ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 
Метою даної статті є оцінка можливості запровадження нових підходів щодо управління 

персоналом у вітчизняну практику. Узагальнюючи результати проведеного дослідження, мож-
на зазначити наступне: існує розбіжність у дослідженні проблематики управління персоналом 
в вітчизняних наукових працях та іноземній науковій думці. Останні дослідження українських 
науковців пов’язані з оцінкою міжнародного досвіду HR-практик, адаптації вітчизняних сис-
тем управління персоналом до зовнішніх викликів (війна, пандемія тощо). Іноземні праці при-
свячені розкриттю теоретичних та практичних засад застосування нових HR-практик, емпі-
ричному дослідженню результативності та ефективності їх запровадження, розбору кейсів. В 
світлі поширення в HR менеджменті тренду на врахування інтересів працівника, забезпечення 
його добробуту були відібрані наступні новітні практики управління персоналом для їх впро-
вадження на вітчизняних підприємствах: персоналізоване управління людськими ресурсами; 
управлінські практики на засадах корпоративної соціальної відповідальності; HR-співтвор-
чість; Agile HR. Серед недоліків та проблем застосування персоналізованого управління персо-
налом можна зазначити брак часу та працівників кадрового підрозділу для підбору індивіду-
альної стратегії управління кожним працівником, якщо підприємство є середнім або великим 
за розмірами. Перешкодою на шляху імплементації засад корпоративної соціальної відпові-
дальності в управління персоналом може стати складність оцінки добробуту працівників. По-
трібно виважено підійти до формування системи прямих та непрямих індикаторів задоволе-
ності працівників для отримання правдивої оцінки. Перешкодою на шляху запровадження 
підходів HR-співтворчості може стати доволі патріархальне товариство, для якого характерне 
імплементація новацій згори-донизу, а не конструювання нових практик управління персона-
лом із залученням сторонніх, відносно компанії, осіб. Головною перешкодою на шляху запро-
вадження Agile HR може стати небажання зміни організаційної структури управління персо-
налом, а також небажання персоналу відмовитись від шаблонних рішень. Перспективи по-
дальших досліджень в тематиці даної статті пов’язані із оцінкою готовності вітчизняних під-
приємств запроваджувати новації в сфері HR менеджменту. 

Ключові слова: HR менеджмент, практики управління персоналом, персоналізоване 
управління людськими ресурсами, корпоративна соціальна відповідальність; HR-
співтворчість; Agile HR.  
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Вступ. Система управління підприємст-
вом на сучасному етапі розвитку економічних 
відносин знаходиться під впливом безлічі 
чинників, серед яким можна виділити такі 
найбільш значущі, як глобалізації, невизначе-
ність, тренд на сталий розвиток, цифровіза-
ція, збільшення частоти появи економічних 
криз, природніх катаклізмів тощо. Всі скла-
дові системи управління повинні вирізнятися 
гнучкістю задля адекватної реакції на зов-
нішні зміни, в т.ч. й система управління пер-
соналом (HR менеджмент) повинна відходити 
від традиційної моделі й імплементувати но-
вітні практики. 

Відтак метою даної статті є оцінка мож-
ливості запровадження нових підходів щодо 
управління персоналом у вітчизняну практику.  

Для досягнення визначеної мети у дос-
лідженні передбачено вирішення наступних 
завдань:  

- узагальнення міжнародний досвід 
новацій в HR менеджменті; 

- визначення перешкод чи ускладнень 
застосування новацій HR менеджменту віт-
чизняними підприємствами. 

Об’єктом дослідження є сукупність еко-
номічних відносин, що формується в процесі 
розробки та реалізації кадрової політики під-
приємства.  

Предметом дослідження є система управ-
ління персоналом підприємства. 

Огляд літератури. Для проведення да-
ного дослідження фокус у підборі наукових 
робіт з окресленої тематики робився саме на 
найновіших працях вітчизняних та інозем-
них авторів за останні роки. Цікавим було по-
рівняти, що висвітлює українська наукова 
думка в сфері HR менеджменту, а які аспекти 
превалюють у дослідженнях за кордоном. 

Л. Кустріч у своїх роботах (Кустріч, 2022; 
Кустріч, 2023) обґрунтовує ідею формування 
інноваційної системи управління персона-
лом, а основою побудови такої системи може 
стати адаптивна методика в системі HR-ме-
неджменту, яка дозволяє застосовувати інди-
відуальний набір інструментів у кожній кон-
кретній ситуації та зміні обставин. І. Седі-
кова, К. Козак та Д. Седіков (Седікова, Козак, 
& Седіков, 2022), а також О. Потьомкіна та 
А. Гордійчук (2022) оцінили вплив цифрової 
економіки на систему управління персона-
лом, а саме поширення дистанційної форми 
зайнятості, масштабне запровадження ІТ-рі-
шень. О. Ольшанський, М. Шкробот, Г. Дідур, 
О. Шевченко (2022) пропонують застосову-
вати компетентнісний підхід при формуванні 
стратегії управління персоналом. О. Бабчин-
ська (2022) розкриває пріоритетну роль HR 
менеджменту в розкритті інноваційного по-
тенціалу персоналу підприємства.  

Вітчизняні науковці не могли залишити 

осторонь вплив війни на всі сфери суспіль-
ного життя: З. Шацька (2022), Т. Обелець та 
В. Наверська (2023) висвітлили специфіку 
змін в системі управління персоналом в умо-
вах воєнного стану, авторки підкреслили не-
обхідність комбінування форм зайнятості, за-
лучення персоналу до реалізації заходів кі-
бербезпеки. 

Ч. Кайрат та П. Боксолл (Cayrat & Boxall, 
2023) провели систематичне дослідження 
щодо ролі HR фахівців в системі управління 
підприємством: науковці дійшли висновку, 
що існує взаємодоповнюваність між страте-
гічними та операційними ролями і виникає 
певна синергія. М. Борней-Баррачина та ін. 
(Bornay-Barrachina, Guerrero-Villegas, López-
Fernández, & Ruiz-Rodríguez, 2023) дійшли 
висновку, що HR-менеджер відіграє значну 
роль у посиленні орієнтації компанії на ста-
лий розвиток. С. Хуан, Ф. Ян, Ц. Чжен, К. Фен 
та Л. Чжан (Huang, Yang, Zheng, Feng, & 
Zhang, 2023) обґрунтували переваги нової 
концепція персоналізованого управління 
людськими ресурсами. Й. Мейєрінк та 
Т. Бондарук (Meijerink & Bondarouk, 2023) 
надали оцінку позитивним та негативним 
ефектам застосування алгоритмів управління 
людськими ресурсами у тісному взає-
мозв’язку із автономією робочих місць та цін-
ністю для працівників. Й. Аккерманс, 
Д. Г. Коллінгс, С. П. да Мотта Вейга, К. Пост 
та С. Зайберт (Akkermans, Collings, da Motta 
Veiga, Post, & Seibert, 2021) доводять важли-
вість дослідження кар’єрних шоків для пра-
вильного підбору кадрових практик на під-
приємстві. М. Х. Йокояма (Yokoyama, 2016) 
висунув пропозицію щодо непродуктивності 
боротьби HR-відділів із використанням пра-
цівниками соціальних мереж, а доцільності 
використання соціальних мереж в кадровому 
управлінні. К. Сандерс, Ф. Т. Нгуєн, Д. Букке-
нуге, А. Е. Рафферті, Г. Шварц (Sanders, 
Nguyen, Bouckenooghe, Rafferty, & Schwarz, 
2023) присвятили свою працю ідентифікації 
передумов побудови «сильних» систем управ-
ління персоналом. С. Аммірато, А. М. Фелі-
сетті, Р. Лінцалоне, В. Корвелло, С. Кумар 
(Ammirato, Felicetti, Linzalone, Corvello, & 
Kumar, 2023) оцінили зміни в системі управ-
ління людськими ресурсами в контексті циф-
рової економіки, Індустрії 4.0. Л. Стірпе, 
С. Профілі та А. Самарра (Stirpe, Profili, & 
Sammarra, 2022) дослідили причинно-наслід-
кові зв’язки між задоволеністю працівників 
роботою з персоналом та їхньою професійною 
і додатковою ефективністю, опосередкова-
ною залученістю в управління. Р. Г'юетт та 
А. Шанц (Hewett, & Shantz, 2021) довели по-
зитивний ефект для підприємства від HR-
співтворчості, коли в розробку кадрових 
практик залучені не тільки HR менеджери, 
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але й безпосередньо стейкхолдери. Дж. Мак-
Макін та М. Хеффернан (McMackin, & 
Heffernan, 2021) вказують на відсутність ак-
тивності щодо запровадження на практиці 
підходу гнучкого управління персоналом 
(Agile HR), служби управління персоналом іг-
норують можливості даного підходу для удо-
сконалення стратегії HR-менеджменту. 
Д. Сельма, Е. Мартінес-Гарсія, Х. М. Рая 
(Celma, Martinez-Garcia, & Raya, 2018) на під-
ставі емпіричного аналізу довели позитивний 
ефект для благополуччя працівників на ро-
боті від застосування практик управління 
людськими ресурсами на засадах корпора-
тивної соціальної відповідальності. К. дель-
Кастільо-Фейто, А. Бланко-Гонсалес, Ф. Ер-
нандес-Перлінес (Del-Castillo-Feito, Blanco-
González, & Hernández-Perlines, 2022) довели, 
що легітимність підприємства залежить та-
кож і від ступеню його соціальної інтегрова-
ності зсередини. Управління персоналом, 
тобто внутрішніми стейкхолдерами, на заса-
дах корпоративну соціальну відповідальність 
мало позитивний ефект на організаційну ле-
гітимність. 

Методологія дослідження. Дане дос-
лідження проведене в руслі фундаменталь-
ного питання в сфері управління персоналом: 
як досягти компромісу між інтересами ком-
панії та інтересами працівників. Традицій-
ний підхід до управління персоналом, так 
званий жорсткий підхід, передбачає макси-
мальну концентрацію на результатах та ефек-
тивності діяльності підприємства. Основні 
роботи по дослідженню HR менеджменту 
присвячувались оптимізації кадрових ресур-
сів для досягнення поставлених цілей компа-
нією. Добробут працівників розглядався в 
якості доповнення до основної мети дос-
лідження. 

З часом збільшилась кількість наукових ро-

біт, присвячених оцінці врахування підприєм-
ством потреб працівників, з’явилось поняття 
«етичний підхід до управління персоналом».  

Людиноцентричний підхід отримав знач-
не розповсюдження в дослідженнях управ-
лінських систем. Наразі панує базова пара-
дигма: закриті потреби та задоволення інте-
ресів працівників сприяють підвищенню ре-
зультативності та ефективності функціону-
вання компанії. 

Для досягнення мети та виконання пос-
тавлених завдань використовувались на-
ступні методи дослідження: методи аналізу та 
синтезу для відбору новацій в HR менедж-
менті з людиноцентричним підходом; діалек-
тичний метод для визначення перешкод чи 
ускладнень застосування новацій HR ме-
неджменту вітчизняними підприємствами. 

Основні результати. Зміщення акцен-
тів у системі управління персоналом з задово-
лення виключно інтересів підприємства до 
компромісного рішення щодо поєднання ці-
лей ефективного функціонування підприємс-
тва та добробуту працівників дозволило на-
дати перевагу більш гнучким підходам, мето-
дам та інструментам. Серед новацій, які 
з’явились в міжнародній практиці HR ме-
неджменту, були взяті до уваги лише людино-
центричні підходи. 

Під персоналізованим управлінням пер-
соналом можна розуміти застосування різ-
них, нешаблонних кадрових практик для різ-
них працівників організації/підприємства 
/установи. В персоналізованому управлінні 
персоналом доцільно виокремити три скла-
дові: індивідуальні рекомендації; індивідуаль-
ний вибір працівником опцій з управління 
персоналом; персоналізовані кадрові прак-
тики. Розбивка інструментарію персоналізо-
ваного управління персоналом по функціям 
HR менеджменту наведена на рис. 2. 

 

 

Рис. 1. Новації в управлінні персоналом, орієнтованого на працівника 
Fig. 1. Innovations in employee-centred HR management 
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Рис. 2. Приклади персоналізованого HR менеджменту 

Fig. 2. Examples of personalized HRM 
Джерело: зведено за даними (Huang, Yang, Zheng, Feng, & Zhang, 2023) 
 
Персоналізоване управління персоналом 

– це надзвичайно гнучка практика кадрового 
управління, яка дозволяє максимально за-
довільнити індивідуальні інтереси 
працівників. Забезпечення такого підходу у 
власній системі HR менеджменту може нада-
вати конкурентні переваги підприємству.  

Серед недоліків та проблем застосування 
персоналізованого управління персоналом 
можна зазначити брак часу та працівників 
кадрового підрозділу для підбору індивідуаль-
ної стратегії управління кожним працівни-
ком, якщо підприємство є середнім або вели-
ким за розмірами. За рекомендації (Huang, 
Yang, Zheng, Feng, & Zhang, 2023) даний 
підхід повинен базуватися на використанні 
HR-аналітики та штучного інтелекту. 

Другий підхід, який отримав міжнародне 
визнання, базується на імплементації засад 
корпоративної соціальної відповідальності в 
управління персоналом. Кожна практика, 
захід з управління персоналом оцінюється з 
точки зору трьох складових добробуту 
працівника: задоволеність роботою (суб’єк-
тивне оцінювання працівником), стан фізич-
ного та ментального здоров’я (стрес на ро-
боті), довіра до керівництва (рівень 
легітимізації рішень керівництва працівни-
ками компанії).  

Д. Сельма, Е. Мартінес-Гарсія, Х. М. Рая 

(Celma, Martinez-Garcia, & Raya, 2018) на 
підставі емпіричного аналізу встановили, що 
серед трьох перелічених складових добробуту 
працівника практики управління персоналом 
спричиняли найбільший ефект на задово-
леність роботою та на довіру до керівництва. 
Сприяли підвищенню рівня задоволеності ро-
ботою наступні практики управління персо-
налом: наявність довгострокового або без-
строкового контракту; командна робота; від-
сутність дискримінації за будь-якою характе-
ристикою; однакові можливості кар’єрного 
росту для працівників з дітьми та без; забез-
печення безпечних, екологічних умов праці. 
Довіра до керівництва зростає із підтвер-
дженням недискримінаційного характеру ро-
бочих відносин та активним запроваджен-
ням практик, пов’язаних з мінімізацією ри-
зиків при виконанні службових обов’язків. 

Перешкодою на шляху імплементації за-
сад корпоративної соціальної відповідаль-
ності в управління персоналом може стати 
складність оцінки добробуту працівників. По-
трібно виважено підійти до формування си-
стеми прямих та непрямих індикаторів задо-
воленості працівників для отримання прав-
дивої оцінки. 

HR-співтворчість представляє собою 
спільний процес формування та застосу-
вання практик управління персоналом HR-

ФУНКЦІЇ HR МЕНЕДЖМЕНТУ

ПІДБІР ТА ВІДБІР ПЕРСОНАЛУ 

Персоналізований підбір персоналу.

Персоналізовані повідомлення та комунікації.

Персоналізований пошук та відбір кандидатів тощо.

НАВЧАННЯ ТА РОЗВИТОК 

Персоналізоване навчання.

Персоналізована гейміфікація.

Персоналізоване адаптивне навчання.

Персоналізована профорієнтація тощо.

УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ 

Персоналізована оцінка ефективності.

Персоналізовані повідомлення та комунікації.

Персоналізовані винагороди.

Персоналізовані акції тощо.

КАДРОВЕ ПЛАНУВАННЯ, ПЛАНУВАННЯ СПАДКОВОСТІ ТА 

ПЛАНУВАННЯ КАР'ЄРИ

Персоналізоване планування спадковості.

Персоналізоване планування кар'єри.

Персоналізоване просування по кар'єрних сходах тощо.

КОМПЕНСАЦІЇ ТА ПІЛЬГИ 

Персоналізовані винагороди та реорганізації.

Персоналізовані заохочення.

Персоналізовані компенсації та пільги.

Гнучкі пільгові плани.

Персоналізовані повідомлення та комунікації тощо.
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менеджерами та стейкхолдерами, в резуль-
таті якого утворюється цінність. Спільно 
створені HR-практики характеризуються 
здатністю максимізувати цінність в масшта-
бах бізнес-структури завдяки врахуванню ін-
тересів не тільки роботодавця та працівника, 
але й інших стейкхолдерів (див. табл. 1).  

HR-співтворчість, як процес, може бути 
розкладена на дві компоненти: 

1) спільне використання – надання від-
гуків про досвід використання практик уп-
равління персоналом. Збираються різнопла-
нові відгуки, як позитивні, так і висвітлюючі 
проблеми. Налагодження зворотнього зв’язку 
може бути реалізовано як стейкхолдерами, 
так і відділом кадрів. Узагальнення відгуків 
стає підставою для розробки нових практик 
управління персоналом; 

2) спільне проєктування передбачає роз-
робку нових практик управління персоналом на 
підставі об’єднання досвіду та знань зацікавле-
них сторін та представників відділу кадрів.  

Перешкодою на шляху запровадження 
підходів HR-співтворчості може стати доволі 
патріархальне товариство, для якого харак-
терне імплементація новацій згори-донизу, а 
не конструювання нових практик управління 
персоналом із залученням сторонніх, від-
носно компанії, осіб. 

Четвертим запропонованим підходом-но-
вацією є Agile HR. Це операційна стратегія, 
яка передбачає організацію роботи з управ-
ління персоналом у відокремлених та уповно

важених командах фахівців. Особливістю ро-
боти таких команд стає максимальна відкри-
тість до комунікації, швидкі прийняття рі-
шень при зміні умов чи отриманні негатив-
ного результату, розбивка часу на коротко-
строкові звітні періоди, апробація ідей через 
пілотні проєкти. Agile HR – це в першу чергу 
про гнучкість управління: підлаштування 
структури під потреби; зміна ролей, методів, 
підходів; відсутність шаблонності у поведінці 
HR-менеджерів тощо. 

Зауважимо, що Agile HR не повинен проти-
ставлятися стратегічному менеджменту персо-
налу, а узгоджуватися з ним та організаційною 
стратегією. Гнучке управління персоналом є ло-
гічним, еволюційним етапом трансформації 
операційної стратегії управління персоналом. 
Дж. МакМакін та М. Хеффернан (McMackin, & 
Heffernan, 2021) встановили, що на теперішній 
час існує суттєвий розрив між рекомендаціями 
щодо запровадження Agile HR, наданими нау-
ковою спільнотою, та практиками, що реалізу-
ються відділами кадрів. Даний розрив можна 
подолати тільки через налагоджену комуніка-
цію між академічними колами та практиками 
з HR менеджменту. На сучасному етапі роз-
витку економіки HR-менеджери можуть стика-
тися з обмеженнями, що закладені в традицій-
них підходах до операційної стратегії управ-
ління персоналом. При появі нових викликів у 
сфері управління персоналом переваги щодо 
вироблення дієвого управлінського рішення бу-
дуть у  Agile HR. 

 
Таблиця 1. Приклади стейкхолдерів у сфері управління персоналом,  

типи потреб та способи їх задоволення шляхом самостійного використання практик 
управління персоналом (Hewett, & Shantz, с. 3, 2021) 

Table 1. Examples of HR stakeholders, types of needs, and how needs can be satisfied through 
independent use of HR practices (Hewett, & Shantz, p. 3, 2021) 

Група(и) 

користувачів 
Приклад потреби 

Приклад того, як створюється незалежна цінність від використання 

практики управління персоналом 

Працівники  Зростання та розвиток  Відвідує атестації та індивідуальні зустрічі для отримання зворотного 

зв'язку та обговорення можливості для розвитку.  

Лінійні 

менеджери  

Ефективні працівники  Надає зворотній зв'язок та проводить навчання на робочому місці, щоб 

забезпечити належну кваліфікацію працівників для виконання роботи.  

Менеджери 

середньої ланки  

Мотивована та високо-

продуктивна команда  

Забезпечує одноразовий командний бонус за виняткову продуктивність 

команди, щоб мотивувати подальшу командну роботу.  

Керівники 

вищої ланки  

Реагування на бізнес  Бере участь у плануванні робочої сили для визначення потреб у 

навичках та ресурсах на наступні 1 - 5 років.  

Профспілки  Справедлива оплата 

праці працівників  

Бере участь у колективних переговорах для узгодження підвищення 

заробітної плати з метою забезпечення справедливого та рівноправного 

рівня оплати праці працівників.  

Акціонери, 

довірені особи, 

члени правління  

Дивіденди; вартість 

акцій; відшкодування  

Забезпечує зворотний зв'язок щодо винагород керівників, щоб допо-

могти їм краще узгоджувати свої дії з бізнес-цілями та покращувати 

організаційні показники.  

Клієнти, 

споживачі  

Високоякісне 

обслуговування  

Забезпечує зворотний зв'язок щодо роботи співробітників, які працюють 

з клієнтами, під час взаємодії через скриньку для пропозицій з метою 

для покращення обслуговування. На відгуки реагують, покращуючи 

таким чином обслуговування клієнтів.  

Сім'я 

працівника  

Стабільне сімейне 

життя  

Партнер домовляється з працівником про те, як використовувати 

політику гнучкого графіку роботи для колективного вирішення сімейних 

проблем і створення позитивного сімейного життя.  

Місцева 

громада  

Можливості 

працевлаштування  

Члени громади подають заявки на роботу через колективне позитивне 

ставлення до компанії через через хороші умови праці.  

Постачальники  Поточний бізнес  Дотримується вимог фірми щодо справедливих умов праці, створюючи 

безпечні та справедливі умови праці робочі місця в інших країнах.   
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Головною перешкодою на шляху запро-
вадження Agile HR може стати небажання 
зміни організаційної структури управління 
персоналом, а також небажання персоналу 
відмовитись від шаблонних рішень. 

Висновки. Узагальнюючи результати 
проведеного дослідження, можна зазначити 
наступне: існує розбіжність у дослідженні 
проблематики управління персоналом в віт-
чизняних наукових працях та іноземній нау-
ковій думці. Останні дослідження українсь-
ких науковців пов’язані з оцінкою міжнарод-
ного досвіду HR-практик, адаптації вітчизня-
них систем управління персоналом до зов-
нішніх викликів (війна, пандемія тощо). Іно-
земні праці присвячені розкриттю теоретич-
них та практичних засад застосування нових 

HR-практик, емпіричному дослідженню ре-
зультативності та ефективності їх запрова-
дження, розбору кейсів. В світлі поширення в 
HR менеджменті тренду на врахування інте-
ресів працівника, забезпечення його добро-
буту були відібрані наступні новітні практики 
управління персоналом для їх впровадження 
на вітчизняних підприємствах: персоналізо-
ване управління людськими ресурсами; 
управлінські практики на засадах корпора-
тивної соціальної відповідальності; HR-спів-
творчість; Agile HR. 

Перспективи подальших досліджень в те-
матиці даної статті пов’язані із оцінкою го-
товності вітчизняних підприємств запрова-
джувати новації в сфері HR менеджменту. 
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TRENDS IN HR MANAGEMENT AT THE ENTERPRISE 

 
Abstract. The purpose of this article is to assess the possibility of introducing new approaches 

to personnel management into domestic practice. Summarizing the results of the study, we can 
note the following: there is a discrepancy in the study of HR management issues in domestic 
scientific works and foreign scientific thought. Recent studies by Ukrainian scholars are related to 
the assessment of international experience in HR practices, adaptation of domestic HR systems to 
external challenges (war, pandemic, etc.). Foreign works are devoted to the disclosure of the 
theoretical and practical foundations of the application of new HR practices, empirical research of 
the effectiveness and efficiency of their implementation, and case studies. In the light of the trend 
in HR management to take into account the interests of the employee and ensure his/her well-
being, the following newest HR practices have been selected for implementation in domestic 
enterprises: personalized human resource management; management practices based on corporate 
social responsibility; HR co-creation; Agile HR. Among the disadvantages and problems of applying 
personalized human resource management is the lack of time and personnel in the HR department 
to select an individual management strategy for each employee if the company is medium or large 
in size. The difficulty of assessing employee well-being can be an obstacle to implementing the 
principles of corporate social responsibility in human resources management. It is necessary to 
take a balanced approach to the formation of a system of direct and indirect indicators of employee 
satisfaction to obtain a true assessment. A rather patriarchal society, which is characterised by top-
down implementation of innovations rather than the design of new HR management practices with 
the involvement of outsiders, may be an obstacle to the introduction of HR co-creation approaches. 
The main obstacle to the introduction of Agile HR may be the reluctance to change the 
organisational structure of HR management, as well as the reluctance of staff to abandon template 
solutions. Prospects for further research in the subject of this article are related to the assessment 
of the readiness of domestic enterprises to introduce innovations in the field of HR management. 

Keywords: HR Management, HR Practices, Personalized Human Resource Management, 
Corporate Social Responsibility; HR Co-creation; Agile HR. 

JEL Classification: J53; M12; M14. 
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IMPLEMENTATION FEASIBILITY OF ENTERPRISE FINANCIAL CONTROLING 

 
Abstract. In modern economic conditions, in order to ensure the viability of entrepreneurial 

activity, it is necessary to apply a high degree of rationality and systematicity in the management 
of own and borrowed financial resources. Enterprises must skillfully determine their strategy and 
tactics of actions on the market, carefully plan and control their activities to achieve specific goals. 
They include increasing the efficiency of operations, increasing the total value of the enterprise, 
ensuring the growth of the welfare of shareholders and owners, maximizing financial results, 
minimizing losses, ensuring long-term liquidity and financial stability, as well as implementing a 
financial control policy. Controlling, unlike other management systems, covers the entire process 
of enterprise management, starting with the formulation of strategy, development of plans and 
budgets, and ending with the analysis of deviations of actual results from the set goals of the 
enterprise. To improve the formation and functioning of the financial controlling system, it is 
advisable to introduce a balanced system of indicators. It allows to identify and correct weak points 
in the economic activity of the enterprise, to find out the possibility of preventing the deterioration 
of the financial condition, to determine the main reasons with the help of cause-and-effect 
relationship of financial indicators, to improve investment and innovation activities. The purpose of 
the article is to substantiate the expediency of implementing a financial controlling system at the 
enterprise in modern business conditions. The article developed a system of balanced indicators for 
«HSMEP» LLC. Based on the analysis, it was determined that the concept of value-oriented 
enterprise management should be implemented at the enterprise of «HSMEP» LLC. This will allow 
you to get an effective management method, with which you can improve planning, increase the 
efficiency of operations, as well as the ability to achieve a gradual increase in the value of the 
enterprise. Such a management system will make it possible to bring corporate management to a 
higher and more modern level. Calculated level scientific and practical effectiveness implementation 
of the balanced scorecard is 56%. This indicates a sufficient level of effectiveness of the provided 
recommendations and proposals, which provide an opportunity to improve the indicators of the 
company's financial condition and ensure its competitiveness both on the Ukrainian and 
international markets. 
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Introduction. In the conditions of the func-
tioning of the market economy and the growth 
of the financial crisis, modern enterprises need 
a thorough study and control of the financial 
condition to maintain the proper level of their 
development. Because the problem of effective 
management actually turns into a problem of 
ensuring the survival of the enterprise. In order 
to survive, they need to correctly define their 
strategy and tactics of behavior on the market, 
as well as systematically manage their activities 
in order to increase efficiency, increase the 
value of the enterprise, increase the welfare of 
shareholders and business owners, maximize 
the financial result, minimize losses, ensure 
long-term liquidity and solvency and, of course, 
implement a financial controlling policy. A spe-
cial feature is that it combines economic analy-
sis, planning and management accounting. It 
can be said that controlling covers the entire 
management process from strategy formulation, 
development of plans and budgets to analysis of 
deviations of actual results from the determined 
goals of the enterprise. 

The purpose of the article is to generalize 
the necessity and expediency of implementing a 
financial controlling system at the enterprise in 
modern business conditions. Introduction of the 
system of balanced indicators and the introduc-
tion of the position of financial controller in or-
der to improve the performance indicators of the 
enterprise. 

The purpose research is a justification of 
the feasibility of implementing a financial con-
trolling system at the enterprise in modern busi-
ness conditions. 

To achieve the goal, the following tasks were 
set and solved: 

– carry out an analysis of the financial 
state of the enterprise; 

– perform an analysis of the state of fi-
nancial controlling at the enterprise; 

– to implement a financial controlling 
system at «HSMEP» LLC; 

– evaluate directions for improving the 
organization of financial controlling at the en-
terprise. 

The object of research there is a process of 
implementing a financial controlling system at 
the enterprise. The subject of the study is the 
theoretical foundations and applied aspects of 
the implementation of the financial controlling 
system at the enterprise in modern economic 
conditions. 

Literature review. The problems of the es-
sence and effectiveness of financial controlling 
were investigated in their works by such foreign 
and domestic scientists as: N. A. Ishchenko 
(2022), A. G. Korbutyak, Yu. O. Shevchuk 
(2021), L. D. Kostakova (2021), Yu. V. Masyuk, 
G. S. Mamchur (2021), Yu. M. Nikolchuk, 
O. O. Lopatovska (2021), L. V. Ivanchenkova, 

S. V. Stepanenko, O. O. Yevtushevska (2022). 
Let us consider the main methods of finan-

cial controlling and the possibility of their use: 
Benchmarking is a method based on a com-

parative analysis of the studied indicators in an 
enterprise with similar values of another enter-
prise or section (Ishchenko, 2022). Benchmark-
ing does not focus on a specific indicator, but 
rather examines everything that needs to be im-
proved. For example, corporate culture, busi-
ness processes, etc. It is useful for those who 
need internal changes and are in a crisis situa-
tion. The purpose of benchmarking is to identify 
and improve individual departments of the com-
pany, comparing them with competitors. It is 
used for both small companies and large enter-
prises. Considering the essence, the advantages 
of this method immediately emerge. Firstly, it is 
the optimisation of work processes and the cre-
ation of a new business development plan. But 
there are also disadvantages. Let's look at them 
in more detail: 

1. Searching for a company is a difficult 
process that requires resources. 

2. The need to use the services of specialists. 
3. Stimulating significant changes in the 

company that may cause employee dissatisfaction. 
4. Lack of clear rules and strategies for 

benchmarking. 
5. Research and improvement takes time. 

This method is not suitable for companies that 
want to improve their operations instantly. 

If you manage your company's benchmark-
ing system wisely, many shortcomings will not 
be a problem. 

The next method is cost analysis. This con-
trolling method involves examining the func-
tional characteristics of products related to a 
particular production for equivalence of their 
cost and utility (Korbutyak & Shevchuk, 2021). 
That is why the main focus is on the functional 
and cost parameters of the manufactured prod-
ucts. In the course of implementing the method, 
product functions are classified into main, ad-
ditional and unnecessary ones, and proposals 
are made to minimise the cost of implementing 
each function. Cost analysis, as a controlling 
method, is one of the most effective tools used 
to reduce production costs and material costs. 
The analysis takes into account product char-
acteristics and costing items to identify cost re-
duction reserves. It is worth noting that the 
analysis is applied not only to products, but also 
to individual structural units (cost centres) or 
production processes. As a rule, cost analysis is 
usually combined with other controlling meth-
ods in the operation of an enterprise. This is es-
pecially true of the benchmarking method, ABC 
analysis and SWOT analysis. And the results of 
the assessment of strengths and weaknesses 
are the basis for selecting the objects of value 
analysis. 
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Factor analysis of deviations is a tool for as-
sessing the performance of a cost centre. Timely 
monitoring and analysis of deviations in the 
course of the company's operations allows you 
to adjust the company's management system 
(Kostakova, 2021). The main purpose of factor 
analysis is to assess in detail the cause of the 
deviation and its subsequent evaluation. This is 
usually done using the chain substitution 
method. And the next task is to develop recom-
mendations for eliminating the identified prob-
lems. The calculation is performed to analyse 
the long-term strategic development pro-
grammes of the enterprise.  

The break-even point analysis method is a 
calculation of the minimum sales volume that 
ensures break-even operations of an enterprise 
in the short term. The break-even point only 
meets the requirements when the revenue from 
sales corresponds to the total gross costs of pro-
duction and sales. 

The portfolio analysis method allows to im-
prove strategic planning at the enterprise by 
means of developed strategies (Masyuk & Mam-
chur, 2021; Nikolchuk & Lopatovska, 2021). 
The idea is to assess the optimality of an invest-
ment portfolio, taking into account risk and re-
turn conditions. Based on this, the company 
will be able to make more informed decisions. 

The survey method, the essence of which is 
to interview employees of all structural units in 
order to correctly diagnose weaknesses in the 
enterprise. The main goal is to find ways to im-
prove the functioning of indicators at the enter-
prise and improve its condition. The main con-
ditions for the successful use of this method are 
the following: 

1. The company's management should 
also be involved. 

2. Issues agreed with management in ad-
vance. 

3. Willingness to accept criticism and em-
ployee feedback. 

4. Voluntary participation in the survey. 
5. Ensuring anonymity. 
6. Based on the results of the survey, cer-

tain measures should be developed to improve 
the functioning of the enterprise. 

SWOT analysis is considered the most ef-
fective of all financial controlling methods. Its 
essence lies in identifying the strengths and 
weaknesses of an enterprise using a four-sided 
matrix. It helps to identify the advantages of the 
company's operation, its weaknesses, opportu-
nities and threats. A SWOT analysis helps to 
eliminate weaknesses, neutralise risks, identify 
priority areas for enterprise development and 
ways to use the existing potential. 

An effective financial controlling tool is ABC 
analysis, the essence of which is to identify and 
evaluate a small number of quantitative values 
that are the most valuable and have the largest 

share in the total set of value indicators. Sim-
plicity of implementation is the main advantage 
of this method (Ivanchenkova, Stepanenko, & 
Yevtushevska, 2022). There are also disad-
vantages. This is not an accurate assessment of 
seasonal fluctuations in sales, incorrect results 
due to insufficient data for analysis. If we con-
sider this method in practice, every company, 
both large and medium-sized, can use ABC 
analysis. Group X – stable demand for the prod-
uct, Group Y – sales volume has various trends, 
Z – sales volume of the product cannot be pre-
dicted. Using this method of controlling, it is 
very easy to draw up procurement and produc-
tion plans for a particular type of product. 

Thus, the introduced methods of financial 
controlling will allow timely detection of prob-
lems in the process of enterprise functioning 
and will allow to understand exactly what meth-
ods should be used to solve problems. As a re-
sult, we will be able to obtain effective manage-
ment of the financial condition of the enterprise. 

However, there are still many unexplained 
points and contradictions related not only to the 
interpretation of the very essence of financial 
controlling, but also to the effectiveness and ex-
pediency of its use in the process of functioning 
of modern enterprises. 

Main research material. The purpose of 
introducing controlling at the enterprise is to 
support and help management in the process of 
making management decisions. He takes the 
place of an intermediary in the process of ob-
taining information and making decisions. 
Therefore, the place of controlling is at the in-
tersection of the process of obtaining infor-
mation and making management decisions, 
while connecting all management functions and 
providing feedback between them, minimizing 
the intervention of top managers in the current 
process. 

In connection with the deepening of the fi-
nancial crisis, in a situation of shortage of 
funds, taking into account the state in which 
enterprises are currently functioning, the use of 
controlling as an effective management system 
is quite relevant. Controlling is one of the new-
est areas of information and economic develop-
ment of the enterprise (Krylenko, Danik, & Kol-
chenko, 2019). In modern economic conditions, 
the interest in it is manifested to an increasing 
extent, which is caused by the appearance of a 
significant number of translated publications 
on accounting, finance, pricing, etc. With the 
help of financial controlling, it is possible to 
solve such traditional problems of enterprise 
management as uncontrolled receivables, weak 
cost management, incorrect determination of 
the profitability of branches and types of busi-
ness, and the payment of unreasonably high 
taxes to local and national budgets. There are 
different approaches to defining the essence of 
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financial controlling. They are similar to each 
other and differ only in individual components. 
Therefore, most scientists under the mentioned 
category understand the system of financial 
management of the development of economic 
units from the point of view of forecasting mech-
anisms and tools for achieving a stable financial 
state (Masyuk & Mamchur, 2021). The main 
purpose of controlling is: orientation of the en-
terprise management system to achieve the set 
goal; assistance in determining the financial 
condition of the enterprise, new directions of its 
development and the level of adaptation to mar-
ket conditions; directing the company's activi-
ties to achieve both operational and strategic 
goals; orientation of the management process 
on maximizing profit and the value of the own-
ers' capital while minimizing risk and maintain-
ing the liquidity and solvency of the enterprise 
(Vinnytska, 2022). 

Research methodology. The choice of tar-
get values of strategic indicators directly de-
pends on the financial condition of the enter-
prise and is determined only after its analysis. 
The implementation of the controlling system is 
a complex process that requires a systematic 
approach to making changes, as well as the 
presence of financial stability and a certain level 
of readiness for changes both in the structure of 
the organization as a whole and in the specific 
job duties of employees. That is why, even before 
the design stage, the top management of the en-
terprise must have information about problem 
areas of activity, which, as a result, can nega-
tively affect the implementation of the control-
ling system. 

So, we can state that the assessment of 
readiness is an initial and extremely important 
stage that allows the most effective implementa-
tion of possible structural changes at the enter-
prise. Therefore, we will assess the readiness 
and necessity of implementing a controlling sys-
tem at the enterprise. 

Main results. The basis of the study was 
the limited liability company «Kharkiv Special-
ized Installation and Operation Enterprise» 

(hereinafter «HSMEP» LLC), which specializes as 
a performer of complex works on the design, in-
stallation and reconstruction of electrical net-
works, lighting systems in residential buildings, 
offices, and enterprises various branches of in-
dustry, including those with increased require-
ments for power supply and lighting. The enter-
prise has enough experience and the corre-
sponding material and technical capabilities in 
order to competently perform work on internal 
and external energy supply of residential build-
ings, offices, social facilities of cultural purpose, 
warehouses, industrial facilities; external light-
ing of industrial sites, parking lots, terminals, 
parks, squares, streets; decorative and artistic 
lighting (Gogol & Dmytrenko, 2019). 

In order to confirm the necessity of imple-
menting a financial controlling system, it is nec-
essary to assess the financial condition of the 
enterprise over the past three years. To assess 
the solvency and liquidity of «HSMEP» LLC, such 
indicators as the ratio of total, absolute and 
quick liquidity were calculated (table 1). The ob-
tained liquidity indicators indicate a positive trend 
in the enterprise regarding the state of solvency. 

The financial stability of the enterprise is 
one of the most important characteristics of the 
financial state of the enterprise. It is related to 
the level of dependence on creditors and inves-
tors and, in general, is characterized by the ratio 
of own and borrowed funds, which forms a gen-
eral assessment of the financial stability of the 
enterprise. Next, we will assess the financial 
stability of the enterprise (table 2). After analyz-
ing the data, we can see that the enterprise is 
financially independent, this is evidenced by the 
autonomy indicator (more than 0.5), but it is not 
financially stable, because the indicators do not 
correspond to the normative value. The coeffi-
cient of financial risk corresponds to the norma-
tive value, but is not normal. Because it is con-
sidered normal when only a third of the compa-
ny's assets are formed at the expense of raised 
capital. The coefficient of maneuverability 
shows us that the financial condition is deterio-
rating, as the calculated values go down. 

 
Table 1. Liquidity indicators of «HSMEP» LLC for 2020-2022 

Indicator Year Normative value 

2020 2021 2022 

Absolute liquidity 

ratio 

348,3/4 585,0= 

=0,08 

2 128,8/5171,6= 

=0,41 

820,5/3714,5= 

=0,22 

0,2-0,4 

Quick liquidity ratio 6317,8- 

-1304,9/4585,0= 

=1,09 

7816,6- 

-1581,3/5171,6= 

=1,21 

6742,9-2500,1/ 

/3714,5= 

=1,14 

0,6-1 (but not 

more than 2) 

Current liquidity ratio 6317,8/4585,0= 

=1,38 

7816,6/5171,6= 

=1,51 

6742,9 /3714,5= 

=1,82 

>1 

Net working capi-tal, 

thousand hrn 

6317,8-4585,0= 

=1732,8 

7816,6-5171,6= 

=2645 

6742,9-3714,5= 

=3028,4 

>1 

Source: developed by the authors based on the analysis results of financial statements of 
«HSMEP» LLC1 

                                                        
1 ТОВ «ХСМЕП» : офіційний веб-ресурс. URL: https://hsmep.com.ua/ (дата звернення: 01.09.2023). 
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Table 2. Indicators of financial stability of «HSMEP» LLC for 2020-2022 
Indicator Year Normative 

value 2020 2021 2022 

Coefficient of 
autonomy (financial 
independence) 

2 863,1/ 8109,5= 
=0,35 

6315,2/11882,7= 
=0,53 

7892,7/11723,6= 
=0,67 

> 0,5 

Coefficient of 
financial 
dependence 

1-0,35=0,65 1-0,53=0,47 1-0,67=0,33 < 0,5  

Coefficient of 
financial stability 

(2863,1+661,4)/ 
/8109,5=0,44 

(6315,2+395,9)/ 
/11882,7=0,56 

(7892,7+116,4)/ 
/11723,6=0,68 

≥ 0,7  

Financial risk 
factor 

(661,4+4585,0)/ 
/2863,1=1,83 

(395,9+5171,6)/ 
/6315,2=0,88 

(116,4+3714,5)/ 
/7892,7=0,49 

< 1  

Coefficient of 
maneuverability of 
own capital 

1732,8/2863,1= 
=0,61 

2645/6315,2= 
=0,42 

3028,4/7892,7= 
=0,38 

> 0 

Coefficient of 
provision of current 
assets with own 
working capital 

1732,8/6317,8= 
=0,27 

2645/7816,6= 
=0,34 

3028,4/6742,9= 
=0,45 

> 0,5  

Coefficient of 
permanence of 
assets 

1791,7/2863,1= 
=0,63 

4066,1/6315,2= 
=0,64 

4980,7/7892,7= 
=0,63 

–  

Ratio of current to 
non-current assets 

6317,8/1791,7= 
=3,53 

7816,6/4066,1= 
=1,92 

6742,9/4980,7= 
=1,35 

– 

Source: developed by the authors based on the analysis results of financial statements of 
«HSMEP» LLC1 

 
In modern business conditions, financial 

controlling should occupy a priority place in the 
enterprise management system. The introduc-
tion of the financial controlling system at the en-
terprise will make it possible to increase the 
level of its liquidity, business activity, profitabil-
ity, financial stability, increase the efficiency of 
the use of financial resources, improve the effi-
ciency and quality of management decision-
making, prevent emergence of crisis economic 
situations, identify the causes of financial prob-
lems and contribute to their effective elimina-
tion. The application of financial controlling in 
enterprise management requires the use of spe-
cific methods and tools (Kostakova, 2021). 

The problematic aspects of the functioning 
of the investigated enterprise are the deteriora-
tion of indicators of financial stability and sta-

bility, a decrease in the level of profitability and 
liquidity. That is why you should pay attention 
to one of the methods of financial controlling - 
the balanced scorecard (BSP). With its help, it is 
possible to identify and correct weak points in 
the company's activities, the possibility of pre-
venting the deterioration of the financial condi-
tion, identifying the main reasons with the help 
of the cause-and-effect relationship of indica-
tors, improving investment and innovation ac-
tivities. And as a result, it is possible to effec-
tively manage management activities and imple-
ment certain solutions (Kuznetsova, 2018). 

The implemented system of financial con-
trolling is necessary to solve the identified prob-
lems of functioning at the enterprise. The devel-
oped system of balanced indicators for «HSMEP» 
LLC is shown in table 3. 

 
Table 3. Balanced system of indicators for «HSMEP» LLC 

Categories Strategic goals Tasks Improved indicators 

Company 

finances 

Improvement of indicators of 

profitability, financial stability. 

Improvement of activity results - 

increase of profit. 

Maximum reduction of 

production costs. 

Increasing the efficiency of 

asset utilization. 

Indicator of profitability of 

assets; 

The annual amount of 

expenses of the enterprise; 

Asset turnover ratio. 

Clients of the 

company 

Forces are aimed at improving 

competitiveness indicators. 

The main task is to increase 

the volume of services 

provided by improving the 

quality of service. 

The volume of sales of the 

provided services, estimation 

of the share, analysis of the 

number of new customers. 

Internal 

structure 

Improvement of the efficiency of 

the enterprise, optimization of the 

main business processes. 

Modernization of equipment Analysis of cash and flows, 

The rate of renewal of fixed 

assets. 

Enterprise 

development 

Increase in indicators of labor 

productivity and efficiency in the 

work of personnel. 

The given system of 

motivating personnel and 

improving their 

qualifications. 

Personnel turnover and 

labor productivity; 

Certification training; share 

of highly qualified personnel. 

                                                        
1 ТОВ «ХСМЕП» : офіційний веб-ресурс. URL: https://hsmep.com.ua/ (дата звернення: 01.09.2023). 
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It is possible to implement this system in the 
activities of LLC «HSMEP» for its effective function-
ing in stages. There are six of them (Polishchuk, 
Bezverkhy, & Nastenko, 2019). At the first stage, 
the company's activities and external environ-
ment are analyzed. Identifying the necessity and 
expediency of implementing this system. 

At the second stage, attention is focused on 
determining the relationship between the iden-
tified strategic goals. A system of goals and for-
mation of the main mission is being developed. 
After analyzing the relationship between strate-
gic and operational goals, implemented strate-
gies in the future are selected. Based on the re-
sults, a goal tree is created. 

Successively, the third stage is developed 
on the basis of the goal tree. The development of 
the main goals of this enterprise, as well as the 
main tasks, is underway. All this is reflected in 
the so-called strategic development map. 

In the following stages, the development 
and analysis of reporting forms is carried out, 
the system of motivating employees and the 
consistent implementation of the system of bal-
anced indicators are introduced. It is also advis-
able to develop a system that deals with non-
fulfillment of set tasks and planned indicators. 

At the last stage, monitoring is carried out 
based on the results of the implemented ZSP 
system, and the obtained performance indica-
tors are analyzed. Effectiveness of implementa-
tion and received data related to problems, 
shortcomings and implementation of corrective 
measures (Karpushenko, 2019). 

In general, when EMS is implemented in the 
operation of a company's business, managers who 
are charged with analyzing the results of the 
implemented system will find that there are many 
indicators in the system. The time used to update 
the strategic plan and change the company's goals 
is a valuable resource. which becomes a problem 
and a difficult task. Therefore, the simplest 
solution is the automation of ZSP. 

But it is at the stage of implementation that 
it would be appropriate for «HSMEP» LLC to sep-
arate the position of financial controller. The 
main task of which should be to analyze the ac-
tivity and functioning of indicators at the enter-
prise. He will be able to provide specific recom-
mendations for improving the condition and 
identifying problem areas in the company. 
Based on the results of the provided conclu-
sions, managers will be able to make an appro-
priate management decision. 

The main task of the financial controller is 
the collection, processing and analysis of this 
information (Demchuk & Tkachenko, 2019). 
Also calculation of indicators characterizing the 
work of the enterprise. Correct presentation and 
delivery of information to the decision-making 
center. The head of the company can be intro-
duced to the position of controller or the duties 
can be transferred to the financier of the com-

pany. The main condition is awareness. The devel-
opment of recommendations and evaluation of the 
effectiveness of implemented proposals is very im-
portant in the activities of the financial controller. 

It is important for the enterprise to assess 
the scientific and practical effectiveness of the 
implemented financial controlling system, 
which is determined using qualitative indica-
tors. These include: novelty, perspective, poten-
tial scale of practical use, degree of probability 
of achieving positive results (Kucherenko, 
2018). The next stage is the transition from 
qualitative assessments of the scientific and 
practical level of work results to quantitative 
ones. It is carried out using a scale of points and 
weighting coefficients of indicators. Let's depict 
it in the form of a diagram (fig. 1). 

The quantitative value of the NPR indicator 
is reflected in points, which makes it possible to 
draw parallels between different scientific solu-
tions. According to expert assessments, the nov-
elty of the implemented results corresponds to 
the domestic level, therefore the indicators are 
β1=4, а1=0.35, in terms of perspective, the en-
terprise is of primary importance from the point 
of view of the industry and the enterprise and 
corresponds to the value of β2=10, а2=0.35, 
practical use only of the analyzed enterprise (ac-
tivity of LLC «HSMEP» - β3=4, а3=0.2, and has 
a high degree of achieving positive results in the 
case of using the research results at the enter-
prise - β4=10, а4= 0.1. 

And on the basis of the specified points and 
weighting coefficients of the indicators, the cal-
culation of the NPR is carried out according to 
the following scheme (fig. 2). Based on the above 
estimates, we can calculate the value of the in-
dicator of the scientific and practical level: 

NPR = 6*0.35+ 10*0.35+4*0.2+ 10*0.1 = 
7.4 points. 

Let's calculate and compare with the maxi-
mum value of the indicator: 

NPRmax = 10*0.35+ 10*0.35+10*0.2+ 
10*0.1 = 10 points. 

So, we can see that the NPR level of the in-
vestigated enterprise is 74%. This indicator is 
quite high. This indicates a sufficient level of ef-
fectiveness of the introduced methods and pro-
posals. The implementation of the position of 
the financial controller and the recommenda-
tions introduced by him on ways to improve the 
system will provide an opportunity to improve 
the indicators of the financial condition, func-
tioning of the enterprise and improve its com-
petitiveness on the market. And the introduced 
system of balanced indicators at «HSMEP» LLC 
will make it possible to achieve the set goals in 
full, improve its position on the market and im-
prove the efficiency of the decisions made. This 
also applies to improving the financial condition 
and increasing the level of competitiveness, 
which are important indicators for the effective 
functioning of the enterprise.  
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Fig. 1. Indicators of assessment of the scientific and practical effectiveness of the introduced 

controlling system 
Source: developed based on materials (Guzhavina, Seomkina, & Zgurska, 2020) 
 
Based on the calculated performance indi-

cators of the investigated enterprise, we can see 
that the situation is not critical, but the intro-
duction of the proposed system of balanced in-
dicators and the position of financial controller 
will make it possible to improve the company's 
performance indicators and maintain normal 
functioning. 

Conclusions. We can conclude that at the 
current stage, enterprises operate in very diffi-
cult conditions. To date, issues of organization 
of controlling at enterprises of Ukraine are 
solved individually for each enterprise, taking 
into account the specifics and scope of its activ-
ities. According to the results of the conducted 
theoretical analysis, the essence of the concept 
of «financial controlling» was defined, and the fi-

nancial condition of the company «HSMEP» LLC 
was analyzed. The result of which is the need to 
introduce an improved system of balanced indi-
cators and the position of a financial controller 
at the enterprise. The expediency and effective-
ness of the introduced methods is also sup-
ported by the calculation of the indicator of the 
scientific and practical level. Where the NPR in-
dicator is 74%. As a result, the proposed options 
will help to prevent the emergence of crisis eco-
nomic situations, prepare reasonable manage-
ment decisions, prevent signs of a crisis state in 
the enterprise, identify the causes of financial 
problems and effectively eliminate them. There-
fore, financial controlling should have a priority 
place in the enterprise management system. 

 

 
Fig. 2. Calculation of the value of the indicator of scientific and practical level 

Source: developed based on materials (Medvedovsky, 2019) 
 

•World market 10

•Branches of the national 
economy 7-8

•Industry (region) 3-5

•Separate enterprise 
(association) 1-2

•The importance factor is 
0.2

• Big (significant) 10

• Moderate (average) 5-6

• Small (weak) 1-3

• Below the best world analogues 
5-6

• The importance factor is 0.1

• Primary importance 10

• 5-7 are important

• Useful 1,3

• The coefficient of 
importance is 0.35

• Exceeds the best world 
analogues (10)

• Corresponds to the world level 
(7-9)

• Below the best world 
analogues (5-6)

• Exceeds the best domestic 
analogues (3-4)

• Corresponds to the national 
level (1-2)

• Below the national level (0)

• The coefficient of
importance is 0.35

Novelty Perspective

Potential scale 
of practical use

The degree of 
probability of 

achieving 
positive results

NPR=B1α1+ B2α2 +B3α3 + B4α4

where, B1 –
evaluation of the 

level of novelty in 
points;

B2 – evaluation 
of work prospects 

in points;

B3 – assessment 
of the scale of use 

of the work in 
points;

B4 – assessment 
of the probability 

of achieving 
work results in 

points;

a1, ..., a4 -
coefficients of 

importance of the 
corresponding 

indicators.
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ДОЦІЛЬНІСТЬ ВПРОВАДЖЕННЯ ФІНАНСОВОГО КОНТРОЛЮ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 

У сучасних умовах господарювання для забезпечення життєздатності підприємницької ді-
яльності доводиться застосовувати високий ступінь раціональності та системності в управлінні 
власними та позиковими фінансовими ресурсами. Підприємства мають вміло визначати свою 
стратегію і тактику дій на ринку, ретельно планувати та контролювати свою діяльність для 
досягнення конкретних цілей. Вони включають в себе підвищення ефективності операцій, 
зростання загальної вартості підприємства, забезпечення зростання добробуту акціонерів та 
власників, максимізацію фінансових результатів, мінімізацію втрат, забезпечення довгостро-
кової ліквідності та фінансової стійкості, а також впровадження політики фінансового кон-
тролю. Контролінг, на відміну від інших систем управління, охоплює весь процес управління 
підприємством, починаючи з формулювання стратегії, розробки планів і бюджетів, і закінчу-
ючи аналізом відхилень фактичних результатів від заданих цілей підприємства. Для вдоскона-
лення формування та функціонування системи фінансового контролінгу доцільно впровадити 
збалансовану систему показників. Вона дозолить виявляти та скоригувати слабкі місця у еко-
номічній діяльності підприємства, з’ясувати можливість запобігання погіршення фінансового 
стану, визначити основні причини за допомогою причинно-наслідковому зв’язку фінансових 
показників, покращити інвестиційну та інноваційну діяльність. Метою статті є обґрунтування 
доцільності впровадження системи фінансового контролінгу на підприємстві в сучасних умо-
вах господарювання. У статті розроблено систему збалансованих показників для ТОВ 
«ХСМЕП». За проведеним аналізом визначено, що на підприємстві ТОВ «ХСМЕП» слід впрова-
дити концепцію вартісно-орієнтованого управління підприємством. Це дасть змогу отримати 
ефективний метод управління, за допомогою якого можна покращити планування, підвищити 
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ефективність діяльності, а також можливості досягти поступового зростання вартості підпри-
ємства. Саме така система управління дасть можливість вивести корпоративне управління на 
більш високий та сучасний рівень. Розрахований рівень науково-практичної ефективності 
впровадження збалансованої системи показників становить 56%. Це свідчить про достатній 
рівень ефективності наданих рекомендацій та пропозицій, які надають можливість покращити 
показники фінансового стану підприємства та забезпечити його конкурентоспроможність як 
на  українському, так і на міжнародному ринках. 

Ключові слова: фінансовий контролінг, ліквідність, фінансова стійкість, фінанси, 
клієнти, організаційна структура, фінансовий розвиток. 

JEL Classification: G32; М21; P12. 
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СУТНІСНЕ РОЗУМІННЯ ПОНЯТТЯ «БАНКІВСЬКА СИСТЕМА» 
В КОНТЕКСТІ СИСТЕМНОГО АНАЛІЗУ ТА СЕКТОРАЛЬНОГО ПОДІЛУ ЕКОНОМІКИ 

 
Стаття присвячена обґрунтуванню необхідності підвищення ефективності регуляцій щодо 

забезпечення фінансової стабільності банківської системи шляхом проведення теоретичного 
аналізу понять «банківська система» та «банківський сектор». Це передбачає, насамперед, ви-
важене врахування застосовуваної термінології, оскільки саме належне теоретичне підґрунтя 
дозволяє не лише визначити, а й докладно охарактеризувати сферу та напрями проведеного 
дослідження, конкретизувати його головну мету та основні завдання.  

Важливість даного дослідження пов’язана з тим, що саме банківська діяльність суттєво 
впливає на інші складові економічної системи, бо визначає координацію вагомої частки руху 
фінансових потоків між суб’єктами господарювання. Причина: так або інакше дослідникам 
доводиться відмічати розгалуженість та обсяги такої діяльності із урахуванням окремого банку 
або їх деякої сукупності, де зокрема застосовуються такі поняття, як «банківська система» та 
«банківський сектор».  

Виявлено, що на рівні таких ознак, як перелік інституціональних елементів досліджуваних 
угруповань та врахування системного підходу до поєднання окремих елементів, суттєвих від-
мінностей між досліджуваними дефініціями не спостерігається. Це дозволяє говорити про то-
тожність їхнього змісту.  

При цьому, розбіжності у теоретичному розумінні сутнісної змістовності цих понять за кри-
терієм структурної організації банківського сектору та банківської системи, їх підпорядкова-
ності вищестоящим системам з приводу встановлення економічної взаємодії між різними 
суб’єктами господарювання та, відповідно, до різновидів і типів сформованих управлінських 
впливів – підтверджують проблематику питань, які стосуються розгляду банківської діяльності 
з погляду низки банків або секторального врахування окремих видів економічної діяльності 
загалом. Зокрема, чітко не визначається підпорядкованість елементів; для банківської системи 
характерна інституціональна й системна побудова з множиною структурних одиниць та зв’яз-
ками між ними. 

Ключові слова: банківська система, банківський сектор, системний аналіз, 
секторальний поділ, фінансова стабільність, управлінські впливи. 
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Вступ. Дослідження та аналіз ключових 

показників функціонування банківських ус-
танов та напрямів їх подальшого розвитку 
об’єктивно передбачає виваженого враху-
вання, насамперед, застосованої терміноло-
                                                        
1© Погореленко Н. П., Глущенко О. В., 2023 

гії. Відтак, на перше місце, навіть, у питаннях 
практичного спрямування, виходять відпо-
відні теоретичні узагальнення та виваженість 
їх застосування.  

Важливість уточнення цих теоретичних 
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питань підсилюється значущістю банківської 
діяльності, яка суттєво впливає на всі скла-
дові економіки країни, бо визначає коорди-
націю значної частки руху фінансових пото-
ків між різними суб’єктами господарювання.  

Відмічене вище й обумовило вибір на-
пряму дослідження, її актуальність та значи-
мість як у теоретичному, так і практичному 
напрямках. 

Мета дослідження ‒ розвиток теоретич-
них підходів до тлумачення поняття «банків-
ська система» завдяки виділенню загальних 
рис (за переліком інституціональних одиниць 
та врахуванням системного підходу) та від-
мінностей (структурна організація, підпоряд-
кованість вищестоящим системам, різновиди 
та типи регуляцій). В межах досягнення ос-
новної мети дослідження виокремлено нас-
тупні завдання: 

 довести синонімічність понять «бан-
ківська система» та «банківський сектор» як 
об’єкта системних досліджень та з урахуван-
ням інституційної ознаки; 

 визначити різновиди методів управ-
ління, що застосовуються до банківської сис-
теми та банківського сектору. 

Предмет дослідження ‒ сутнісне розу-
міння поняття «банківська система» в кон-
тексті системного аналізу та секторального 
поділу економіки. 

Об’єкт дослідження ‒ фінансова система 
суспільства. 

Огляд літератури. Дослідження визна-
чених теоретичних питань зумовлена наяв-
ністю проблем в економічній і фінансовій 
сферах, де перш за все, варто виділити про-
блематику банківської діяльності. Це 
пов’язано з тим, що банківська діяльність сут-
тєво впливає на інші складові економічної 
системи, бо визначає координацію вагомої 
частки руху фінансових потоків між 
суб’єктами господарювання.  

Варто зазначити, що так або інакше дос-
лідникам доводиться відмічати розгалуже-
ність та обсяги такої діяльності із урахуван-
ням окремого банку або їх деякої сукупності, 
де зокрема застосовуються такі поняття, як 
«банківська система» та «банківський сектор».  

При цьому має місце неоднозначність у 
визначеннях розгалуженості та обсягів бан-
ківської діяльності при розгляді різноманіт-
них теоретичних та практичних питань. Це 
пов’язано з тим, що банківській діяльності, 
зазвичай, притаманний двоїстий характер, 
де банки можуть виступати як у ролі мікрое-
кономічних агентів, так і у ролі найважливі-
шої частини фінансової системи країни.  

Та особливо це стосується проблематики 
тих питань, які стосуються розгляду банківсь-
кої діяльності з погляду низки банків або сек-
торального врахування окремих видів еконо-

мічної діяльності загалом. 
Г. Т. Карчева (Карчева, 2012), при дос-

лідженні ефективності банків України, опе-
рує поняттям «банківська система». При 
цьому, в обох випадках, дослідники оперують 
однаковим за змістом статистичним матеріа-
лом. 

Водночас з цим, О. Реверчук (Реверчук, 
2009) досліджуючи банківський сектор в Ук-
раїні, оперує двома поняттями «банківський 
сектор» та «банківська система», говорячи про 
синонімічність цих дефініцій. 

Проте, можна вказати й на інші праці, в 
яких дослідники та науковці докладно об-
ґрунтовують зміст та сутність поняття «бан-
ківська система» (приклад – роботи І. І. Д'яко-
нової (Д’яконова, 2008), В.В. Маслєннікова та 
А.Ю. Соколова (Маслєннікова & Соколова, 
2006), або навпаки – поняття «банківський 
сектор» (приклад – роботи Р.В. Алямкіна (Аля-
мкін, 2013)). 

У закордонній фінансовій думці дослі-
дження концентруються у річищі більш ути-
літарних напрямків. Марва Ельнахасс (Marwa 
Elnahass) та Ву Куанг Трінь, Тенг Лі (Vu 
Quang Trinh, Teng Li) досліджують глобальна 
банківську стабільність у світлі спалаху Covid-
19, відзначаючи негативний вплив пандемії 
на банківські системи країн світу (Elnahass, 
Trinh, & Li, 2021). Лаевен Л. (Laeven L.), Ва-
ленсія Ф. (Valencia F.) розглядають банківські 
системи країн у світлі системних банківськіх 
криз, охоплюючи великий проміжок часу з 
1970 по 2017 років (Laeven, & Valencia, 2020). 
Кандзі Кітамура (Kanji Kitamura) окреслює 
перспективи майбутньої інтеграціїї фінтех у 
банківську систему Японії, відзначаючи, що 
колективіські засади японської культури да-
дуть змогу адаптуватися до змін її банківсь-
кій системі (Kitamura, 2020). У цьому ж ключі 
проведено дослідження Анджана Такора 
(Anjan V. Thakor), який вбачає підривний по-
тенціал фінтеху у розвитку платіжних систем, 
що значним чином вплинуть на як банківську 
систему так і на монетарну політику (Thakor, 
2019). Пунам Гарг із групою дослідників здій-
снює оцінювання очікуваних переваг від 
впровадження технології блокчейн у банків-
ському секторі (Garg, Gupta, Chauhan, 
Sivarajah, Gupta, & Modgil, 2021). Проте гли-
бокого теоретичного дослідження щодо сут-
ності понять «банківська система» та «банків-
ській сектор» на тлі процесів, що відбува-
ються не проводиться. 

Таким чином, існує певна невизначеність 
у розумінні та виділенні проблемних аспектів 
відповідного теоретичного розгляду та уза-
гальнення відносно понять «банківський сек-
тор» та «банківська система».  

Зазвичай поняття «банківська система» 
характеризується як об’єкт системних дослі-
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джень. Це пов’язано з тим, що однією із ком-
понент даного словосполучення є «система», 
яку найчастіше трактують як сукупність вза-
ємопов’язаних елементів, єдність якої вира-
жається в інтегральних властивостях та фун-
кціях, що визначаються взаємодією елемен-
тів. Тому при визначенні поняття «банківська 
система» досить часто враховують особливо-
сті функціонування економічних систем та 
визначають її як: 

– сукупність банківських установ, які 
займаються банківською діяльністю на пос-
тійній професійній основі, взаємодія між 
якими та навколишнім середовищем поро-
джує самостійну багаторівневу економічну 
структуру для досягнення єдиної мети функ-
ціонування (Онищенко, 2008); 

– динамічну та цілеспрямовану сукуп-
ність взаємопов’язаних банківських інститу-
тів, які постійно розвиваються (Затварська, 
2004);  

– сукупність банків країни та їх філій, 
які функціонують у відповідному правовому 
полі, і систему відносин даних банків один з 
одним, зі своїми клієнтами, органами влади, 
іноземними структурами (Матвієнко, 2003, 
с. 172); 

– упорядковану сукупність взаємопов'-
язаних елементів, що знаходяться між собою 
в стійких відносинах, що забезпечують їх 
функціонування і розвиток як єдиного цілого 
(Матвієнко, 2003); 

– сукупність різних за організаційно-
правовою формою та спеціалізацією націона-
льних банківських установ, що існують у ме-
жах єдиної фінансової системи та єдиного 
грошово-фінансового механізму (Орлюк, 
2003, с. 33); 

– не просту сукупність окремих банків, 
а свідомо побудовану на законодавчій основі 
їх єдність з чітким визначенням місця, субор-
динації та взаємозв'язків окремих її елементів 
та ланок (Савлук, Мороз, & Лазепко, 2011); 

– комплекс різноманітних взаємо-
пов’язаних банківських установ та їх власти-
востей, що мають різні форми власності, ор-
ганізаційно-правовий статус, напрями діяль-
ності (Кириленко, 2010, с.353);  

– внутрішньо організовану цілісність, 
що поєднує взаємопов’язані елементи на під-
ставі принципу забезпечення функціонування 
діяльності цієї системи (Савелко, 2011, c.44); 

– складову фінансово-кредитної сис-
теми держави, взаємопов’язаними елементами 
якої є: центральний банк та інші банки, філії 
іноземних банків, банківські об'єднання, бан-
ківські спілки та асоціації, Фонд гарантування 
вкладів фізичних осіб (Златіна, 2013, c.51). 

Відмінністю наведених дефініцій є більш 
детальне розкриття складових, які розкрива-
ють сутнісну змістовність поняття «банків-
ська система» та відповідне узагальнення на-

явних зв’язків між зазначеними складовими 
банківської системи. Це дозволяє говорити 
про важливість, насамперед, організаційної 
складової з точки зору змістовності визна-
чення поняття «банківська система».  

Ще раз наголосимо на тому, що ключовим 
мотивом розуміння поняття «банківська сис-
тема» як об’єкта системних досліджень є на-
явність у словосполученні досліджуваної де-
фініції категорії «система» та необхідних умов 
для утворення системи, зокрема, наявність 
функцій та мети, елементів (більше двох) та 
взаємозв’язку між ними. Виходячи з цього, 
визначення поняття «банківська система» як 
об’єкта системних досліджень відбувається 
на інтуїтивному рівні.  

З точки зору властивостей банківської 
системи, що утворюються, як вже було зазна-
чено, внаслідок взаємодії її елементів, єдиної 
точки зору у роботах дослідників з цього пи-
тання досі не простежується, а їх перелік по-
стійно доповнюється. Так, наприклад, 
І. І. Д’яконовою (Д’яконова, 2008) системні 
властивості банківської системи розділено на 
загально системні та індивідуальні. До першої 
групи властивостей автор включає цілісність, 
інтегративність, ієрархічність та цілеспрямо-
ваність, до другої – динамічність, активність, 
керованість, детермінованість, саморегуля-
цію, науковість та ймовірність. На думку 
Є. Мордань (Мордань, 2016), до загальносис-
темних властивостей банківської системи до-
цільно відносити: цілісність, ієрархічність, 
структурованість, обумовленість поведінки, 
емерджентність та комунікативність. 

С. О. Хайлук (Хайлук, 2014, c. 192) серед 
найбільш важливих системних властивостей 
банківської системи виокремлює складність, 
цілісність та цілеспрямованість та зауважує 
на тому, що їй притаманна й непередбачува-
ність поведінки, циклічність розвитку, зво-
ротний зв’язок.  

У роботах Б. Адамика (Адамик, 2009), 
О.О. Затварської (Затварська, 2004), 
Т. А. Латковської (Латковська, 2008), В. Ки-
риленка (Кириленко, 2010) також подається 
досить широкий перелік ідентифікаційних 
ознак, яким відповідає банківська система, 
зокрема: 

– цілісність, структурованість, ієрар-
хічність, взаємозв’язок системи із середови-
щем, наявність управляючого суб’єкта (Лат-
ковська, 2008, c.15); 

– динамічність, самоурегульованість, 
керованість, наявність елементів, які спрямо-
вані на єдність цілей, наявність специфічних 
властивостей, здатність до взаємозаміню-
вання елементів (Савлук, Мороз, & Лазепко, 
2011, с.354); 

– керованість, цілісність, структурова-
ність, цілеспрямованість та самоорганізація 
(ці властивості автор (Адамик, 2009) враховує 
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при визначенні поняття «банківська сис-
тема»);  

– структурність, ієрархічність, дина-
мічність, наявність складних взаємозв’язків, 
нерегулярність впливу зовнішнього середо-
вища та стохастичність у поведінці системи, 
наявність підсистем функціонального харак-
теру та визначеної процедури прийняття рі-
шень (Затварська, 2004). 

З точки зору О. О. Грищенко та М. Й. Го-
ловко (Грищенко & Головко, 2012, c.133), до 
властивостей банківської системи доцільно від-
носити і «взаємопроникнення», відповідно до 
якої банківська система може успішно функці-
онувати тільки у випадку відповідності міжна-
родним нормам і правилам її структури, зако-
нодавчої та практичної діяльності. 

Розгляд банківської системи, з точки зору 
особливостей системного аналізу, хоча і є пре-
валюючим, однак дещо обмежує з’ясування 
сутнісного розуміння поняття «банківська 
система» на теоретичному рівні. Таке твер-
дження базується на тому, що у наведених 
визначеннях поняття «банківська система» не 
менш важливе значення (щодо підкреслення 
системних зв’язків між окремими складо-
вими банківської системи) відіграє й враху-
вання окремих складових - банків. Врахову-
ючи це, можна говорити також про доціль-
ність визначення поняття «банківська сис-
тема» з погляду інституціональної ознаки, де 
можна вказати такі узагальнення означеної 
дефініції, як: 

– розгалужена сукупність банків, бан-
ківських інститутів та фінансово-кредитних 
установ, що підпорядковуються централь-
ному банку та діють у межах єдиного фінан-
сово-кредитного механізму (Костюченко, 
1999);  

– різного виду банки та інші фінан-
сово-кредитні інститути, що функціонують в 
рамках єдиного законодавчого простору і 
спільної грошово-кредитної системи, інститу-
ціональна значимість якої визначається її 
ключовою роллю в системі фінансового посе-
редництва (Латковська, 2008, c.133). 

Доцільно підкреслити, що у представле-
них підходах до визначення змісту банківсь-
кої системи виявлено тенденцію включення 
до її структури небанківських установ. До-
сить критично з цього приводу висловлю-
ється О.В. Дзюблюк (Дзюблюк, 2002, с. 80), 
який акцентує увагу на неправомірності та 
некоректності віднесення до складу елементів 
банківської системи спеціалізованих кре-
дитно-фінансових інститутів. На його думку, 
за таких обставин відбувається штучне роз-
ширення меж банківської системи, що в та-
кому разі прирівнює її до кредитної. 

Якщо загалом говорити про інституційну 
ознаку (як інституції розглядають централь-

ний банк, державні, акціонерні та коопера-
тивні банки, філії та представництва інозем-
них банків, банківські об'єднання, банківські 
спілки та асоціації, Фонд гарантування вкла-
дів фізичних осіб (Савелко, 2011), (Лат-
ковська, 2008), не акцентуючи увагу саме на 
розглянутих у (Грищенко & Головко, 2012), 
(Костюченко, 1999) визначень поняття «бан-
ківська система», на нашу думку, розкриття 
його змістовності лише з погляду інституцій-
ної ознаки є також обмеженим. Це обумов-
лено тим, що при розгляді поняття «бан-
ківська система», виходячи із наявних теоре-
тичних узагальнень за даною тематикою, ми 
одночасно підкреслюємо як інституційну, так 
й системну ознаку цієї дефініції.  

Більш того, розгляд поняття «банківська 
система» лише як об’єкта системних дос-
ліджень неможливий без врахування наявної 
множини тих інституційних одиниць, які ви-
значають досліджуване поняття, де з погляду 
категорії «система» доволі важливими є на-
явні зв’язки між окремими інституційними 
одиницями цього утворення.  

Важливо зауважити, що в наукові літера-
турі зустрічаються й інші підходи до тракту-
вання поняття «банківська система», в тому 
числі й такі, що корелюють або об’єднуються 
із розглянутими вище.  

Так, О.В. Дзюблюк (Дзюблюк, 2002, с. 79) 
з урахуванням своєї критичної позиції щодо 
неправомірності включення спеціалізованих 
кредитно-фінансових інститутів до елементів 
банківської системи, усі підходи, що пред-
ставлені у роботах дослідників, умовно поді-
ляє на дві групи:  

– перший підхід - банківська система 
як поєднання чинних у країні банків; 

– другий – поєднання в межах банків-
ської системи банківських та небанківських 
установ. 

– Х.І. Качан (Качан, 2014, c.249) розме-
жовує три підходи до визначення поняття 
«банківська система»: 

– інституційний (банківська система 
розглядається через сукупність інституцій); 

– функціональний (при визначенні по-
няття увага акцентується на функціях бан-
ківської системи); 

– системний (банківська система роз-
глядається як ключова динамічна складова 
фінансової системи) підходи.  

Є. Мордань (Мордань, 2016) розглядає 
банківську систему: 

– в розрізі елементів, що її формують 
(мікрорівень); 

– з точки зору притаманних їй систем-
них властивостей та ефектів (макрорівень). 

На основі поєднання функціонального та 
інституційного підходів Б. Адамик (Адамик, 
2009, с.110) дає таке визначення поняттю 
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«банківська система»: це ієрархічно структу-
рована та субординована цілісна сукупність 
банків, професійна діяльність яких відпові-
дає законодавчо встановленим нормам і пра-
вилам, формуються та розвиваються під 
впливом зовнішніх та внутрішніх чинників 
протягом тривалого періоду часу в межах на-
ціональної економічної системи. 

З точки зору змістовного наповнення ці-
кавими є визначення досліджуваного поняття, 
які представлені у роботах І. І. Благуна (Благун, 
2014) та В. В. Коваленко (Коваленко, 2015).  

Зокрема, І. І. Благун (Благун, 2014, с.165) 
зауважує на тому, що банківська система є 
специфічною економічною та організаційно-
правовою структурою, яка забезпечує своїми 
специфічними цілями, методами та інстру-
ментами функціонування грошового ринку 
та економіки загалом.  

В свою чергу, з точки зору В. В. Ковале-
нко (Коваленко, 2015), банківська система є 
цілісним механізмом, що взаємодіє з іншими 
системними структурами фінансового ринку 
та утворює більш загальне об’єднання – еко-
номічну систему. 

Розглянуті визначення також відображу-
ють сутність поняття «банківська система», 
проте вони розкривають його з точки зору до-
сить широкого підходу та в них бракує кон-
кретизації з точки зору елементного складу 
системи.  

Аналогічним чином можна дослідити й 
поняття «банківський сектор», що, зазвичай, 
робиться з точки зору секторального враху-
вання дієвості та функціонування відповід-
них інституціональних одиниць. Як приклад, 
можна вказати розуміння поняття «банківсь-
кий сектор» О. І. Барановського (Барановсь-
кий, 2007), який визначає його лише як су-
купність комерційних банків (без врахування 
головного банку країни).  

З практичної точки зору, цей підхід має 
право на існування. Однак, у теоретичному 
плані, при визначенні взаємності та розбіж-
ності між поняттями «банківська система» та 
«банківський сектор» врахування лише дієво-
сті комерційних банків явно недостатньо. В 
цьому сенсі, раніше та надалі застосування 
терміну «комерційні» до банків визначається 
виключно на засадах загальних положень 
економічної теорії, де поняття «комерційні» 
розкриває природу та змістовність ведення 
банківської діяльності у ринковій економіці.  

Можуть виникнути окремі питання щодо 
розгляду банківського сектору лише з погляду 
сукупності комерційних банків (без враху-
вання головного банку країни) й для окремих 
практичних питань, де, насамперед, врахову-
ються положення макроекономічної теорії 
розвитку країни та її економіки. Наприклад, 
можуть виявитися складнощі в частині роз-

криття дієвості банківського сектору без вра-
хування обсягів рефінансування комерцій-
них банків з боку головного банку країни, або 
при дослідженні питань кредитування орга-
нів влади тощо.  

Протилежним аргументом до такого вра-
хування може бути секторальний розгляд еко-
номіки з відповідним розподілом на держав-
ний сектор та підприємницький (який, у свою 
чергу, розділяється на фінансовий та нефі-
нансовий сектори економіки) сектори.  

Можна також визначити секторальний 
поділ економіки відповідно до гіпотези трьох 
секторів (первинний: видобуток сировини, 
сільське господарство, гірничодобувна, рибна 
та лісова промисловість; вторинний: промис-
лове виробництво та будівництво; третин-
ний: сфера послуг, освіта, туризм), де бан-
ківська діяльність відноситься до третинного 
сектору економіки.  

В даному сенсі маємо об’єднання голов-
ного банку та інших банків країни у секто-
ральному розумінні. Відтак, за інституціо-
нальною ознакою поняття «банківський сек-
тор» включає як головний банк країни, так й 
інші комерційні банки.  

Стосовно розуміння поняття «банківсь-
кий сектор» як об’єкта системних досліджень 
можна навести визначення, яке надає О. Ре-
верчук (Реверчук, 2009): це система елемен-
тів, які постійно знаходяться у взаємозв’язку 
і взаємодії між собою. 

 Аналогічної думки дотримується й 
А. Ю. Семеног (Семеног, 2010), який підкрес-
лює, що банківський сектор з точки зору сис-
темно-структурного аналізу – це сукупність 
банківських установ, які займаються банків-
ською діяльністю на професійній основі, під-
порядковуючись законодавчо встановленим 
нормам і правилам її ведення, внутрішня і 
зовнішня взаємодія між якими породжує ба-
гаторівневу економічну структуру.  

М. Коваленко (Коваленко, 2011) також 
наголошує на існуванні зв’язків між струк-
турними елементами банківського сектору. 

Існує ще й протилежна думка відносно 
неможливості використання системного під-
ходу до розуміння сутності банківського сек-
тору з позиції відсутності зв’язків між її еле-
ментами.  

Л. П. Кондрацька (Кондрацька, 2016, 
с.172) зауважує, що структура системи являє 
собою сукупність специфічних взаємозв’язків 
і взаємодій, завдяки яким виникають нові ці-
лісні властивості, що притаманні тільки сис-
темі і відсутні у її складових елементів. Ці вла-
стивості називають емерджентними, а сис-
темний ефект – emergency.  

І. І. Д’яконова (Д’яконова, 2008, с.25-26) 
відносить інтегративність до основних сис-
темних властивостей банківської системи та 



ISSN 2524-2547 SOCIAL ECONOMICS, 2023, issue 66 

 65 

зауважує на тому, що перенесення на бан-
ківську систему властивостей банків запере-
чує її соціальний характер та є неможливим. 
Проте, таке обґрунтування щодо відміннос-
тей понять «банківський сектор» та «банків-
ська система» є справедливим, якщо банків-
ський сектор розглядають як сукупність бан-
ків без включення мегарегулятора. 

Як і у випадку із поняттям «банківська 
система», поняття «банківський сектор» не 
можна розглядати або лише з точку зору ін-
ституційної ознаки, або лише як об’єкт сис-
темного дослідження. Це ґрунтується на такій 
же аргументації, що й у випадку з поняттям 
«банківська система». Більш того, підтвер-
дженням доцільності комплексного розгляду 
при визначенні сутнісної змістовності банків-
ського сектору як інституційної, так й сис-
темної ознак є врахування важливості одно-
часного розгляду при розкритті теоретичного 
розуміння поняття «банківський сектор» та-
ких інституційних одиниць, як головний банк 
та інші банки країни.  

Відтак, системна ознака при розкритті 
сутнісної змістовності поняття «банківський 
сектор» є важливим елементом доповнення до 
інституційної ознаки. При цьому таке допов-
нення вбачається цілком необхідним та 
об’єктивним. 

Методологія дослідження. Підчас дос-
лідження використовувалися наступні ме-
тоди: контент-аналіз для порівняння поглядів 
науковців на визначення «банківська сис-
тема» та «банківський сектор» для подальшої 
змістовної інтерпретації та у сходженні від 
різноманіття текстового наукового матеріалу 
до абстрактної моделі вмісту тексту. Застосу-
вання контент-аналізу дало змогу довести си-
нонімічність понять «банківська система» та 
«банківський сектор». У досліджені застосову-
вався метод аналізу та синтезу. Завдяки 
цьому логічному оператору було визначено 
спільне та відмінне у досліджених поняття. 
Застосування вказаних вище методів дало 
змогу отримати наукові результати, досягти 
визначену мету та досягти поставлені за-
вдання. 

Основні результати. Розгляд понять 
«банківська система» та «банківський сектор» 
як об’єкта системних досліджень та з ураху-
ванням інституційної ознаки дозволяє визна-
чити такі поняття синонімічними. При цьому, 
проявом такої синонімічності слід вважати 
застосування однакових показників при роз-
критті практичних питань з визначення діє-
вості та функціонування як банківської сис-
теми, так й банківського сектору. Більш того, 
така синонімічність може бути підтверджена 
й з погляду того, що як банківська система, 
так і банківський сектор входять до складу 
систем вищого порядку – кредитної системи 
та фінансового сектору. 

Наведене визначає важливість враху-
вання банківської системи та банківського 
сектору при визначенні їх як об’єктів систем-
них досліджень. Це ж дозволяє говорити й 
про те, що врахування поняття «система» при 
визначенні відмічених дефініцій є природ-
нім, бо вони входять до складу вищих за рів-
нем систем, а відтак – це також враховується 
при їх розкритті з погляду системної ознаки.  

Однак, поруч із цим, виникає запитання 
– а чи достатнє врахування лише встановле-
ної вище синонімічності між поняттями «бан-
ківська система» та «банківський сектор» для 
їх повного розкриття у теоретичному сенсі? 
Для відповіді на таке запитання розглянемо 
дещо інші приклади визначення сутнісної 
змістовності досліджуваних дефініцій. 

З одного боку, з погляду банківської сис-
теми, можна відмітити чітку підпорядкова-
ність її окремих елементів, де, як дієвий та ос-
новний елемент такого угрупування, висту-
пає головний банк країни з відповідними по-
вноважними функціями управління, якому 
підпорядковані інші банки країни. 

З іншого боку, з погляду банківського 
сектору, не можна визначити таку загальну 
підпорядкованість між окремими його еле-
ментами, хоча вони, як було встановлено 
вище, є тотожними до поняття «банківська 
система».  

Розглядаючи структурно банківський 
сектор, можна, насамперед, визначити ті 
зв’язки між його окремими елементами, які 
пояснюються сукупністю економічної взаємо-
дії з приводу рухомості відповідних фінансо-
вих потоків, як між окремими елементами 
банківського сектору, так й іншими секто-
рами економіки. 

При цьому, підпорядкованість тотожних 
елементів банківського сектору та банківсь-
кої системи полягає у належності до вищих 
систем, які за принциповою сутністю спрямо-
вані на вирішення здебільш однакових про-
блемних аспектів (однак, з різних практичних 
позицій, вони мають тотожну теоретичну 
базу).  

Відповідно до цього, ми маємо не тільки 
підпорядкованість більш вищестоящим сис-
темам, але й напрями сформованих управлін-
ських впливів - як між окремими інституціо-
нальними одиницями, які їх утворюють, так 
й з погляду взаємодії з іншими системами, до 
яких вони відносяться або з якими взаємоді-
ють. 

У випадку з банківською системою – 
сформовані управлінські впливи, переважно, 
визначаються відповідно до засад форму-
вання та реалізації грошово-кредитної, мак-
ропруденційної та мікропруденційної полі-
тик. Окремі висновки відповідно до даного 
твердження було сформульовано у поперед-
ніх дослідженнях авторів (Погореленко, 
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2014), (Погореленко & Глущенко, 2021), в кон-
тексті розгляду питань державного регулю-
вання банківської системи. У випадку банків-
ського сектору – сформовані управлінські 
впливи спрямовані, скоріше, відповідно до 
потреб та умов розвитку фінансового сектору 
та інших секторів економіки країни. 

Водночас з цим, підкресленням різно-
спрямованості управлінських впливів, можна 
вважати присутню наявність підпорядкова-
ності розвитку банківського сектору банків-
ській системі, де ключова роль такого управ-
ління відводиться головному банку країни. 
Це, знову, говорить про різні за рівнем орга-
нізації управлінські впливи, які формуються 
такими угрупованнями.  

Разом з цим, сформовані управлінські 
впливи, з погляду банківського сектору, у до-
сліджуваному просторі «банківський сектор – 

банківська система», є зворотними для впли-
вів з погляду банківської системи. Тобто, такі 
зворотні впливи можна визначити як реак-
цію банківського сектору на свій розвиток, 
який відбувається й відповідно до сформова-
них впливів з боку банківської системи.  

Враховуючи відмічене, як розбіжності 
між поняттями «банківська система» та «бан-
ківський сектор», які узагальнено в табл.1, 
відмітимо окремі застосовані різновиди уп-
равління: 

– для банківської системи - це, пере-
важно, безпосередня реакція на сформовані 
нею ж управлінські впливи; 

– для банківського сектору – це вплив, 
переважно, ланцюгового характеру, як його 
реакція на сформовані впливи з боку банків-
ської системи.  

 
Таблиця 1. Спільні риси та відмінності понять «банківська система» та «банківський сектор» 

в контексті системного аналізу та секторального поділу економіки 
Table 1. Common features and differences between the concepts of "banking system" and 
"banking sector" in the context of systemic analysis and sectoral division of the economy 

Критерій 
порівняння 

«Банківська система» «Банківський сектор» 

                       спільне: 

Перелік 
інституціональних 
елементів  

центральний банк + комерційні банки 

Врахування 
системного 
підходу  
до поєднання 
окремих елементів 

підпорядкованість більш вищестоящим системам 

 наявні відмінності: 
 - організація структури їх побудови, яка й визначає рівень взаємодії між 

різними їх елементами 
- різні за напрямами управлінські впливи 

Структура 
побудови 

Чітка підпорядкованість:  
- центральний банк з відповідними 
функціями управління 
- інші банки 

Підпорядкованість елементів не 
визначається чітко, хоча й і є тотожною 
до поняття «банківська система». 
Основа зв’язків – взаємодія з приводу 
відповідних фінансових потоків, як між 
окремими елементами сектору, так й з 
іншими секторами економіки 

Ознака  
побудови 

Інституціональна (множина 
структурних одиниць) + системна 
(наявні зв’язки між окремими 
інституційними утвореннями) 

Секторальна 

Роль центрального  
банку при розгляді 

Враховується  Не враховується (як правило): при 
розгляді сукупності комерційних банків.  
Враховується: при секторальному 
розгляді економіки та розподілі на 
державний та підприємницький 
(фінансовий та нефінансовий) сектори 

Спрямованість  
управлінських  
впливів 

Відповідно до засад формування та 
реалізації грошово-кредитної, 
макропруденційної та 
мікропруденційної політик  

Відповідно до потреб та умов розвитку 
фінансового сектору, інших секторів 
економіки країни. 

Напрям 
організації 
управлінських  
впливів 

Безпосередній: безпосередня 
реакція системи на сформовані 
нею ж управлінські впливи  

Ланцюговий: реакція банківського 
сектору відповідно до сформованих 
впливів з боку банківської системи 
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Доречність такого різнопланового роз-
гляду відмінностей понять «банківська сис-
тема» та «банківський сектор» підтверджу-
ється, тим, що, зокрема, В. В. Маслєнніков та 
Ю. А. Соколов (Маслєнніков & Соколов, 2006) 
підкреслюють, що банківська система – це 
складна модель, включена у системи вищого 
рівня, які історично розвинулись під впливом 
зовнішніх та внутрішніх процесів, що репре-
зентують повний набір організацій, які здій-
снюють банківську діяльність, а також вико-
нують функції внутрішнього управління. 
Утім, при узагальненні сутнісного розуміння 
понять «банківський сектор» та «банківська 
система» слід виходити із загального генезису 
розвитку різних угруповань банків, де як, 
правильно визначає більшість фахівців, по-
няття «банківська система» має історичний 
ракурс (Маслєнніков & Соколов, 2006; Аля-
мкін, 2013; Онищенко, 2008).  

Сутність такого ракурсу полягає у взаєм-
ній трансформації між банківським сектором 
та банківською системою протягом часу та 
формуванні різноманітних банківських сис-
тем, відповідно до існуючих умов ведення 
банківської діяльності та напрямів розвитку 
економіки в окремих країнах. 

Банківський сектор та банківська сис-
тема загалом відображають окремі ознаки 
угруповань банків, їх можливі форми органі-
зації, коли, зокрема, згідно з дослідженням 
Ю. І. Оніщенко (Онищенко, 2008, с.74), роз-
гляд кожної нової ознаки все більш обмежує 

перелік об’єктів, що підпадають під визна-
чення, але, разом з тим, все більш розгорнуто 
та змістовно їх характеризує. 

Висновки. За результатами проведеного 
аналізу виявлено, що на рівні таких ознак, як 
перелік інституціональних елементів дослі-
джуваних угруповань та врахування систем-
ного підходу до поєднання окремих елемен-
тів, суттєвих відмінностей між досліджува-
ними дефініціями не спостерігається. Це до-
зволяє говорити про тотожність їхнього змісту.  

Разом з цим, виявлено значні розбіжності 
у теоретичному розумінні сутнісної змістов-
ності цих понять за критерієм структурної ор-
ганізації банківського сектору та банківської 
системи, їх підпорядкованості вищестоящим 
системам з приводу встановлення економіч-
ної взаємодії між різними суб’єктами госпо-
дарювання та, відповідно, до різновидів і ти-
пів сформованих управлінських впливів. Зо-
крема, чітко не визначається підпорядкова-
ність елементів; для банківської системи ха-
рактерна інституціональна й системна побу-
дова з множиною структурних одиниць та 
зв’язками між ними.  

Обґрунтовано, що управлінські впливи 
на банківську систему здійснюються відпо-
відно до засад формування та реалізації мак-
ропруденційної та грошово-кредитної полі-
тики, тоді як на банківський сектор – відпо-
відно до потреб та умов розвитку секторів 
економіки.  
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ESSENTIAL UNDERSTANDING OF THE CONCEPT "BANKING SYSTEM" 
IN THE CONTEXT OF SYSTEM ANALYSIS AND SECTORAL DIVISION OF THE ECONOMY 

 
Abstract. The article is devoted to justifying the need to increase the effectiveness of regulations 

to ensure the financial stability of the banking system by conducting a theoretical analysis of the 
concepts "banking system" and "banking sector". This presupposes, first of all, a balanced con-
sideration of the applied terminology, since the proper theoretical background allows not only to 
define, but also to describe in detail the scope and directions of the conducted research, to specify 
its main goal and main tasks. 

The importance of this research is related to the fact that it is banking activity that significantly 
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affects other components of the economic system, because it determines the coordination of a sig-
nificant share of the movement of financial flows between business entities. The reason: in one way 
or another, researchers have to note the ramifications and volumes of such activities taking into 
account a single bank or some combination of them, where in particular such concepts as "banking 
system" and "banking sector" are used. 

It was found that at the level of such features as the list of institutional elements of the studied 
groups and taking into account the systemic approach to the combination of individual elements, 
there are no significant differences between the studied definitions. This allows us to talk about the 
identity of their content. 

At the same time, disagreements in the theoretical understanding of the essential content of 
these concepts according to the criterion of the structural organization of the banking sector and 
the banking system, their subordination to higher systems regarding the establishment of economic 
interaction between various economic entities and, accordingly, to the varieties and types of man-
agement influences formed - confirm the problem issues related to consideration of banking activity 
from the point of view of a number of banks or sectoral consideration of certain types of economic 
activity in general. In particular, the subordination of elements is not clearly defined; the banking 
system is characterized by an institutional and systemic structure with multiple structural units 
and connections between them. 

Key words: Banking System, Banking Sector, System Analysis, Sectoral Division, 
Financial Stability, Managerial Influences. 

JEL Classification: E42; E59; G21. 
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ІНСТИТУЦІЙНИЙ ДИЗАЙН АНАЛІТИЧНИХ ІНСТРУМЕНТІВ  
ІНСТИТУТУ ФІНАНСОВОГО КОНТРОЛЮ 

 
Стаття присвячена пошуку шляхів досягнення стабільності публічних фінансів, через мо-

дернізацію відносин, що позитивно змінюють інфраструктуру фінансового середовища і в пер-
шу чергу, це стосується інститутів, що функціонують в ній. Об’єктом дослідження є інститут 
фінансового контролю. Предметом дослідження є аналітичні інструменти діагностики та оцін-
ки якості здійснення державного фінансового контролю в країні з боку агентів інституту фі-
нансового контролю. Застосування аналітичних інструментів з вказаною метою можна від-
нести до роботи з великими даними тобто «big data», а процес з їх використанням як робота з 
«raw data» за допомоги «data mining» та «data extraction».  

Наявний стан справ з якістю даних у звітності контролюючих інституцій, зважаючи на їх 
обсяг призводить до думки щодо можливості певної суб’єктивності у звітних даних контролю-
ючих інституцій, що порушує об’єктивність отриманого результату для користувача їх звіт-
ності. В свою чергу, відсутність об’єктивних даних у вказаному розрізі, призводить до нега-
тивних причин та їх наслідків. Подоланню яких і буде присвячено цей науковий пошук. 

Дослідження стане підґрунтям для вирішення важливого завдання для теорії, методології 
та практики фінансової науки, і, в першу чергу, з питань фінансового аудиту (Government 
auditing), від модернізації звітності, оцінки, діагностики та цілевстановлення контролюючих 
інституцій до удосконалення роботи з опрацювання та аналізу великих даних та встановлення 
критеріїв для можливості застосування АІ (Artificial Intelligence).  

Головним результатом здійсненого наукового пошуку є запропонований вперше інститу-
ційний дизайн як повноважень інституту фінансового контролю так і його результативності у 
вигляді показників та параметрів Формули дієвого контролю – тобто їх діджиталізація, для 
цифрового/чисельного їх відображення. Методом реалізації дизайну обрано  формалізований 
запис яким пропишемо повноваження та результативність як множину та, відповідно, точки 
множини її структури. Формалізацію було реалізовано за допомоги розробленої універсальної 
формули показника (або Формула множини показника), записану за допомогою певного аб-
страктного ідентифікатора для запису точки множини, як структурного елементу того чи ін-
шого показника. При цьому, формалізований запис абстрактного ідентифікатора елементної 
структури того чи іншого показника використовує певний код. Вказана Формула є додатковим 
аналітичним інструментом (для окремих задач) так і інструмент, що застосовується для по-
глибленого аналізу. Формула множини показника, по суті, є конвертором для перетворення 
унормованих фінансових понять (процесів, явищ тощо), з інституційної сфери фінансового 
контролю, в їх цифровий/чисельний вигляд – тобто конвертор діджиталізації.  

Ключові слова: інституційна інфраструктура, інституційний дизайн, інститут 
фінансового контролю, публічні фінанси, big data, data mining, data extraction, raw data. 
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Вступ. Не існує стабільності публічних 
фінансів1, без модернізації відносин, що по-
зитивно змінюють інфраструктуру фінансо-
вого середовища і в першу чергу це стосу-
ється інститутів, які функціонують в ній. 
Саме тому, відносини, що реалізуються як у 
процесах формування та використання пуб-
лічних коштів, так і у процесах управління 
публічними коштами та контролі за ними, по-
винні постійно аналізуватися, та, у разі пот-
реби, позитивно оновлюватися з урахуван-
ням визначених пріоритетів. Керуючись цим 
твердженням, нами було визначено формулу2 
дієвого та високоефективного інституту фі-
нансового контрою країни (далі – Формула ді-
євого контролю), з наступним визначенням, 
що за сутнісними характеристиками та озна-
ками інституту фінансового контролю, пара-
метри цієї формули є результатом спрямова-
ним на фінансову вигоду для суспільства у 
вартісному виразі (Хмельков, 2021). В подаль-
шому, завдяки вказаній Формулі дієвого кон-
тролю та обумовлених причинно-наслідкових 
зв’язків між її показниками, ми отримали 
можливість розробити певну кількість аналі-
тичних інструментів оцінки якості здійс-
нення державного фінансового контролю в 
країні з прикладами їх застосування3. Всі ці 
показники, повною мірою можна віднести до 
роботи з великими даними4 тобто «big data»5, 
а процес з їх використанням як робота з «raw 
data»6 за допомоги «data mining» та «data 

                                                        
1 Розроблений та введений у науковий обіг індикативний показник стабільності публічних фінансів (ISPF

1) ґрунтується 

на балансуванні вартісного виразу публічних фінансів та має номінальне значення (ISPF
1 – прагне нуля). (Хмельков, 

2018). 

2 {
ALTSCPF

Y*  0

R→100%

СА = TSCPF
Y*

  ‒ формула дієвого та високоефективного інституту фінансового контрою країни (Хмельков, 2019);  

3 Додатково дивись – «Збірник ситуаційних вправ з державного фінансового контролю» (Хмельков, 2022a), де наведені 

аналітичні інструменти, інтегровані з практикою контролю через використання певним чином баз даних у вигляді 

офіційно опублікованих щорічних публічних звітів суб’єктів контролю та офіційної звітності з публічних фінансів, а 

також алгоритми їх застосування задля вивчення та оцінювання якості функціонування системи державного 

фінансового контролю країни та її суб’єктів. Більше того, наведені аналітичні формули та алгоритми їх застосування 

створюють ґрунтовні умови для здійснення інтерпретації об’єктивних даних з метою додаткової оцінки 

результативності практики фінансового контролю. 
4 Примітка: при вивченні даних за якими розраховуються зазначені показники, потрібно буде застосувати навички з 

raw data, data mining, data extraction (Хмельков, 2022a). 
5 З причин того, що предметно-об’єктна сфера контролю має обсяг у розмірі публічних фінансів країни на відповідний 

поточний, звітний або плановий період. 
6 «Контролюючі інституції мають власну звітність, як аналітичну, так і статистичну, задля відображення отриманих 

показників результативності. Ці дані будуть для нашої дослідницької мети – «raw data»…» (Хмельков, 2022a). 
7 «… Процес отримання нових об’єктивних даних, тобто «data mining» та роботи з ними, зокрема «data extraction» …» 

(Хмельков, 2022a). 
8 Примітка: до звітності контролюючих інституцій відноситься річна звітність оприлюднена на їх офіційних сайтах, 

зокрема: Річні звіти Рахункової палати (за відповідний рік); Статистичні звіти («форма № 1 – кр»; «форма № 3 – кр»; 

«форма № 2 – дфк») Державної аудиторської служби України, угрупованні до Результатів діяльності за відповідний рік. 

Також, до звітності щодо внутрішнього виду контролю та його підрозділів внутрішнього аудиту, відноситься: 

Інформація про стан внутрішнього контролю та внутрішнього аудиту (зокрема за даними форми звітності «№1-ДВА») 

підготовлена Центральним підрозділом гармонізації (Департамент гармонізації державного внутрішнього фінансового 

контролю Міністерства фінансів України). (сторінка звітності з сайту РПУ; сторінка звітності з сайту ДАСУ; сторінка 

звітності з сайту МФУ). 

9 Показник – ймовірний збиток, тобто різновид показника ALTSCPF
*Y – ймовірний показник ALTSCPF

*Y
(poss.). Розрахунок 

ймовірного збитку дозволяє отримати більш реальне враження від стану справ у питаннях поводження з публічними 

фінансами та стану справ з державним фінансовим контролем країни (Хмельков, 2022a). 
10 Примітка: під час цього дослідження, вивчалася звітність контролюючих інституцій, за всі оприлюднені періоди, 

зокрема і за 2022 рік. 
11 Повторно зазначимо – предметно-об’єктна сфера контролю має обсяг у розмірі публічних фінансів країни на 

відповідний поточний, звітний або плановий період. 

extraction»7. Існуючі аналітичні інструменти, 
під час досліджень результату контролюючих 
інституції, сприймали результат факту зі звіт-
ності8 як вичерпну даність, з подальшим по-
рівнянням її з розрахунковим результатом, за 
параметрами вказаної Формули дієвого кон-
тролю, а також з можливістю порівняння пе-
ріодів і, головне, надавали можливість розра-
ховувати ймовірний результат9. Однак, зга-
даний аналітичний інструментарій, крім по-
рівняння обсягів за принципом: «факт звіт-
ності – параметр формули», не надавав мож-
ливості для більш поглибленого дослідження 
внутрішньої якості фактичних даних, тобто 
не надавав можливість дослідити стан справ 
повною мірою стосовно використання наяв-
них повноважень відносно мети та завдань 
контролю.  

Причини такого становища наступні: по-
перше, недосконалість аналітичних інструме-
нтів через їх обмеженість задля більш поглиб-
леного аналізу; по-друге, якість «raw data» для 
аналізу, тобто звітність контролюючих інсти-
туцій. Наявний стан справ з якістю даних у 
звітності10 контролюючих інституцій, зважа-
ючи на їх обсяг11 призводить до думки щодо 
можливості певної суб’єктивності у звітних 
даних контролюючих інституцій, що порушує 
об’єктивність отриманого результату для ко-
ристувача їх звітності. Через те, що дослідник 
результативності та користувач звітності кон-
тролюючих інституцій не має можливості 
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отримати повні та щорічні данні у координа-

тах «повноваженнярезультат» в розрізі: за 
всіма наявними видами порушень1; за всіма 
наявними повноваженнями щодо предметно-
об’єктної сфери; за всіма наявними методами 
контролю2; за всіма наявними заходами з від-
шкодуванням виявлених порушень; за всією 
наявною структурою та обсягом предмету 
контролю.  

Відсутність об’єктивних даних, у вказа-
ному розрізі, у звітності контролюючих інсти-
туцій, призводить до такого: перш за все, на-
дається можливість у здійсненні вибіркової 
контролюючої діяльності, з негативними нас-

лідками, стосовно:  потрібної періодичності 
здійснення контролю за переліком предмету 
контролю, що надає можливості не здійсню-
вати постійний контроль за всією структурою 

предмету контролю;  балансу розподілу май-
нових, часових та трудових ресурсів контро-
люючої інституції між методами контролю, з 
наданням переваги тому чи іншому методу за 

власним розсудом;  фокусуванню на окре-
мих порушеннях бюджетного законодавства, 
а не на перевірці за всією структурою визна-

чених порушень;  відшкодування встановле-
них збитків; по друге, надається можливість 
для створення певної імітації результативно-
сті агентів інституту фінансового контролю і, 
як наслідок, подальше нарощування збитків 
від їх функціонування замість створення фі-
нансової вигоди суспільству від існування ін-
ституту фінансового контролю; по третє, не 
створюється умов та підґрунтя задля удоско-
налення функціонування контролюючих ін-
ституцій.  

Подоланню визначених причин та їх нас-
лідків і буде присвячено цей науковий пошук. 

На підґрунті вищевказаного, ми маємо 
можливість сформувати мету представленого 
дослідження як – застосування принципів ін-
ституційного дизайну стосовно удоскона-
лення аналітичних інструментів Формули діє-
вого контролю та їх застосування у звітності 
інституту фінансового контролю для її (звіт-
ності) удосконалення, що дозволить вимірю-
вати результативність дій інституту фінансо-
вого контролю від наявних в нього повнова-
жень з контролю, в координатах «повнова-

женнярезультат», шляхом їх діджиталізації. 
Результатом дослідження стане вирі-

шення важливого завдання для теорії, мето-
дології та практики фінансової науки, і в пер-
шу чергу з питань фінансового аудиту 
(Government auditing), а саме: 

– удосконалення роботи з опрацю-
вання та аналізу великих даних (тобто «big 
data») в сфері фінансового контролю; 

                                                        
1 За всім переліком, згідно бюджетного законодавства. 
2 За всією площиною національних повноважень суб’єктів контролю, а також у порівнянні до наднаціональних 

методів. 

– набуття можливості застосовування 
отриманих результатів задля модернізації 
звітності контролюючих інституцій; 

– додатковий інструментарій задля ді-
агностики та надання оцінки результатив-
ності дій інституту фінансового контролю, зо-
крема його агентів; 

– можливість застосування задля ціле-
встановлення наступних контрольних заходів 
для контролюючої інституції; 

– використання у методології аудиту 
відповідності (Compliance audit);  

– встановлення критеріїв для можли-
вості застосування АІ (Artificial Intelligence) у 
сфері державного фінансового контролю.  

Огляд літератури. Оглядова частина по-
єднує у собі три субчастини: перша, охоплює 
роботи з інституційного аналізу, зокрема нор-
мативно-правові аспекти, друга – охоплює 
напрацювання з сучасної практики фінансо-
вого контрою Раму Прасад Доте (Dote, 2020), 
Харіб Саїд Аль-Амімі (Al Amimi, 2020), а третя 
– Авторські напрацювання з питань якості іс-
нуючої практики контролю та теоретичних 
розробок на її удосконалення (Хмельков, 
2017, 2018, 2019, 2021, 2022a, 2022b), у яких 
було закладено підґрунтя цього дослідження.  

Методологія дослідження. Методи ін-
ституційного аналізу, такі як: компаративний 
аналіз та нормативно-правовий аналіз фінан-
сового законодавства, метод формалізації, 
що створюють умови досягнути заплановане 
дослідження. 

Основні результати. Функціонал інсти-
туту фінансового контролю розкривається за-
вдяки певним його діям, що охарактеризо-
вані як: методи контролю та методи примусу 
(Хмельков, 2021). Саме перерахований фун-
кціонал забезпечує виконання визначених 
параметрів Формули дієвого контролю, а це, 
в свою чергу, забезпечує процес унеможлив-
лення безконтрольного формування, накопи-
чення та використання публічних ресурсів у 
повному обсязі, а у разі встановлення пору-
шень забезпечити відшкодування збитків у 
повному обсязі, це є відображенням при-
чинно-наслідкових зв’язків, що відбуваються 
в інституті фінансового контролю. Однак, 
вказані дії повинні бути забезпечені вичерп-
ними повноваженнями інституту фінансо-
вого контролю та його агентами (або ‒ 
Powers).  

Таким чином, якщо ми маємо на меті ви-
сокоефективне функціонування інституту фі-
нансового контролю та його агентів, нам пот-
рібно мати аналітичні інструменти, що нада-
ють можливість не тільки вивчати отриманий 
інститутом фінансового контролю результат 
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та ще й порівнювати його з встановленими 
параметрами Формули дієвого контролю. Нам 
також потрібні аналітичні інструменти для 
дослідження причинно-наслідкових зв’язків 
які відбуваються в інституті фінансового кон-
тролю в координатах «повноважен-

нярезультат», завдяки чому досягаються або 
не досягаються параметри «факт звітності–
параметр формули». Для цього нам потрібно 
діджиталізувати законодавчо унормовані по-
вноваження інституту фінансового контролю 
та його агентів, за показниками та парамет-
рами Формули дієвого контролю, а також ді-
джиталізувати законодавче унормування са-
мих показники та параметрів Формули діє-
вого контролю, шляхом їх числового запису. 
Тобто, по суті, зробимо перетворення тексто-
вого запису у числовий всіх питань щодо по-
вноважень агентів інституту контролю, щодо 
їх предметно-об’єктної сфери, а також щодо 
визначених та виявляємих видів фінансових 
порушень та заходів за ними. Це надає мож-
ливість наочно досліджувати фінансовий 
ефект або його відсутність від наявних пов-
новажень, як за їх повним переліком так і від 
окремого повноваження, у інституті фінансо-
вого контролю та оцінити здатність прино-
сити фінансову вигоду для суспільства ним. 
Результат такого дослідження звітності кон-
тролюючих інституцій становитиме об’єкти-
вне підґрунтя для подальшого удосконалення 
функціоналу інституту фінансового контролю 
країни щодо підвищення якості контрольова-
ного використання публічних ресурсів. 

З метою цифрового/чисельного відобра-
ження інституційного дизайну як повнова-
жень інституту фінансового контролю так і 
його результативності у вигляді показників та 
параметрів Формули дієвого контролю – тобто 
їх діджиталізація – доцільно вдатися до фор-
малізованого запису: записати як множину та 
відповідно точки множини їх структури. У 
разі додаткової потреби відображення внут-
рішньої характеристики показника, дослі-

                                                        
1 Public-sector audits involve at least three separate parties: the auditor, a responsible party and intended users. (Elements 

of Public-sector Auditing, ISSAI - 100). 
2 «The auditor: In public-sector auditing the role of auditor is fulfilled by the Head of the SAI and by persons to whom the 

task of conducting the audits is delegated. (Elements of Public-sector Auditing, ISSAI - 100)». 
3 «The responsible party: In public-sector auditing the relevant responsibilities are determined by constitutional or legislative 

arrangement. The responsible parties may be responsible for the subject matter information, for managing the subject matter 

or for addressing recommendations, and may be individuals or organisations. (Elements of Public-sector Auditing, ISSAI - 

100)». 
4 «Intended users: The individuals, organisations or classes thereof for whom the auditor prepares the audit report. The 

intended users may be legislative or oversight bodies, those charged with governance or the general public.» (ISSAI 100). 
5 Загальний вигляд запису кодування елементної структури того чи іншого показника, але можливі відхилення при 

збереженні черговості запису – дивись примітку 16, або на кількість елементів. 
6 Зауважимо, у разі відсутності сумарного вкладу у обсяг показника, допускається кодування елементу показника за 

неповною схемою – навіть лише за Y1., або за Y1 та Y2, тощо. Головне зберігати загальний підхід (черговість) до порядку 

кодування. 
7 З метою підвищення об’єктивності показника та зниження помилки закладається додатковий структурний елемент 

показника. 
8 Неприпустимо виключати елемент показника або показник в цілому, у разі наявності нульового результату. Таке 

виключення одразу знижує інформативність. Навіть більше, така звітність втрачає сенс як перевірка 

результативності. Тобто об’єктивність за принципом – checklist – порушується і знов залишається суб’єктивні 

показники результативності. 

дження буде враховувати трьохмірність ау-
диту1:контролююча інституція (або – the 
auditor2); об’єкт контролю та його відпові-
дальні особи (або – a responsible party3); кори-
стувач такої звітності (або – intended users4). 

На початку, нам потрібно розробити уні-
версальну формулу показника (далі - Формула 
множини показника), записану за допомогою 
певного абстрактного ідентифікатора для за-
пису точки множини, як структурного еле-
менту того чи іншого показника. Зважаючи 
на те що, показники результативності інсти-
туту фінансового контролю та його агентів ві-
дображають в сумарному обсязі законодавчо 
унормовані фінансові поняття (процеси, 
явища, тощо), саме через які розкриваються 
повноваження інституту фінансового кон-
тролю, тому під час формалізованого запису 
для абстрактного ідентифікатора елементної 
структури того чи іншого показника будемо 
використовувати наступний код, а саме: 

 
X={x:Y1[Y2.Y3.Y4.Y5]=n; u=n}  (1)5; 

6; 7;8 
Формула множини показника 

 
де X – показник, або його різновид, тобто 

субпоказник (в даному випадку – множина); 
x – структурний елемент того чи іншого 

показника (в даному випадку – точка мно-
жини); 

Y1 – вказується: або абревіатура з назви 
акту фінансового законодавства яким регу-
люється питання що досліджується та/або 
про яке звітується; або назва методу фінансо-
вого контролю; тощо. В залежності від того 
що характеризує показник і чим ця характе-
ристика передається та/або визначається; 

Y2 – вказується номер статті акту фінан-
сового законодавства; 

Y3 – вказується номер пункту до статті 
акту фінансового законодавства; 

Y4 – вказується номер підпункту у пункті 
до статті акту фінансового законодавства; 
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Y5 – вказується номер абзацу у підпункту 
відповідного пункту до статті акту фінансо-
вого законодавства; 

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

x:Y1[Y2.Y3.Y4.Y5] – повний код елементної 
структури (з встановлених та/або відомих 
елементів показника) точки множини; 

u – (де u ‒ unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

Проміжний висновок до запропонованої 
Формули множини показника. Вказана Фор-
мула є додатковим аналітичним інструмен-
том (для окремих задач) так і інструментом, 
що застосовується для поглибленого аналізу, 
який здійснюється вже існуючими аналітич-
ними інструментами виміру результативності 
контролюючих інституцій та інституту фінан-
сового контрою в цілому. Формули множини 
показника по суті є конвертором для перетво-
рення унормованих фінансових понять (про-
цесів, явищ тощо), зі сфери інституту фінан-
сового контролю, в їх цифровий/чисельний 
вигляд – тобто конвертор для діджиталізації. 
Формула застосовується до всіх аспектів ін-
ституту фінансового контролю: повноважень; 
результативності; фінансових порушень 
тощо. Під час застосування Формули мно-
жини показника стосовно визначених показ-
ників, ми керувалися власним твердженням – 
«що компетенція інституту контролю має бути 
в практиці застосування окреслена по межах 
сьогоднішньої предметно-об’єктної сфери 
контролю, зафіксованої нормативними ак-
тами, а в теоретичному дослідженні постійно 
окреслювати контури нових меж сфери кон-
тролю» (Хмельков, 2017), тому під час запису 
показників як множини та її точки фіксували 
як унормований перелік повноважень, пред-
мету та об’єктів контролю так і теоретичний. 
Обирати до точок множини по кожному по-
казнику ті дані, що мають перспективу чи-
сельного запису, обсягу сум. Також, маючи на 
меті підвищення об’єктивності подальших 
аналітичних дій з показниками, доцільно яко-
мога детально підбирати точки множин, на-
магаючись охопити всю тематику показника 
за всією притаманною показнику предметно-
об’єктною сферою. В залежності від того як у 
фінансовому законодавстві унормовано пов-
новаження агента інституту фінансового 
контролю – вказано або лише у статті акту, 
або у статті з пунктом, підпунктом та абзацом 

                                                        
1 Примітка: такими агентами, за різновидами видів контролю – зовнішнім та внутрішнім, є:Рахункова палата, 

Державна аудиторська служба та підрозділи внутрішнього аудиту. 

до неї, або лише у пункті акту, або у пункті з 
підпунктом та абзацом до нього – відповідно 
точка множини може бути передана або за 
повним кодом елементної структури, напри-
клад: x:Y1[Y2.Y3.Y4.Y5] або за частковим, напри-
клад: x:Y1 або x:Y1[Y2]; x:Y1[Y2.Y3]; x:Y1[Y2.Y3.Y4] або 
x:Y1[Y3]; x:Y1[Y3.Y4]; x:Y1[Y3.Y4.Y5]. Під час застосу-
вання формули є неприпустимим укрупнення 
точок множин (наприклад: використовувати 
тільки Y2 або Y2 та Y3, при наявності ще Y4 та Y5), 
тобто при формульному запису потрібна де-
талізація як можна за більшою кількістю Y. 
Обов’язково обирати до точок множини не-
встановлений або запасний структурний еле-
мент того чи іншого показника з невідомим 
кодом елементної структури – u=n, тим самим 
закладаючи умови на доопрацювання фор-
мули множини. У разі, якщо дослідження або 
прикладна діяльність стикається з певним 
дисбалансом між теоретично обґрунтованим 
обсягом або структурою будь якого показ-
ника та його практичного обчислення, допус-
кається формалізований запис показника як 
множини лише з – u=n, що вже буде певним 
результатом аналізу стану справ. Саме така 
дрібна деталізація дозволить проводити ана-
ліз функціонування інституту фінансового 
контролю та його агентів максимально 
об’єктивно, ґрунтовно та детально. Формула 
множини показника за окремим показником 
може включати, на перший погляд схожі, 
точки множин, однак в цьому є доцільність 
спрямована на унеможливлення пропуску да-
них, так як в нормативних актах регулю-
вання питання та його розкриття може відбу-
ватися в декількох статтях тощо. Також за-
стосування трьохмірності аудиту підчас фор-
малізованого запису буде додатковим іденти-
фікатором задля передачі сенсу дій що відбу-
ваються в інституті фінансового контролю. 
Зауважимо, що масштабом у Формулах мно-
жини показника за окремим показником об-
рано – інститут фінансового контролю в ці-
лому, тобто результат наводиться в цілому по 
інституту, без виокремлення того чи іншого 
його агента1. Однак, під час використання 
результатів дослідження у практичній пло-
щині, за допомоги запропонованої Формули 
множини показника через її ідентифікатор є 
повна можливість проводити дослідження в 
розрізі відокремленого агента або навіть в 
розрізі відокремленого питання – для деталь-
ного аналізу потрібно брати лише ті точки 
множин у кожному показнику, що мають по-
рівняний характер між собою, відповідно до 
логіки зазначеної інформації в них, навіть 
шляхом побудови відповідних формул з мно-
жиною за тематичними питанням, за кожним 
показником.  
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Застосуємо розроблену Формулу мно-
жини показника до параметрів та належних 
їм показників з Формули дієвого контролю, а 
також до існуючих повноважень інституту 
фінансового контролю країни, що і забезпе-
чують досягнення цих параметрів. 

Першим кроком буде дослідження наяв-
них повноважень у інституті фінансового 
контролю – або показник PWS (або – Powers). 
Показник PWS має наступну структуру яку 
можна охарактеризувати: 

– за трьохмірністю аудиту, при цьому 
отримуємо різновид показника PWS: субпо-
казник PWSTheA – як повноваження того чи ін-
шого агенту інституту контролю; 

– за певними діями, що охарактеризо-
вані таким чином: методи контролю та ме-
тоди примусу, при цьому отримуємо: різно-
види субпоказника PWSTheA: PWSTheA(CM) – ви-
гляді повноважень щодо дій з організації та 
здійснення контролю за предметно-об’єктною 
сферою; PWSTheA(EF) – у вигляді повноважень 
щодо дій з примусу стосовно відшкодування 
та поновлення витрат і надходжень, проведе-
них з порушенням законодавства об’єктами 
контролю відносно предмета контролю.  

У формалізованому вигляді, викладену 
структуру показника PWS за всіма його суб-
показниками, можна записати як множину 
та відповідно точки множини, а саме: 

a) за трьохмірністю аудиту: 
 

PWS={PWSTheA=n; u=n} (2)1 
 

де: - PWS – (де PWS - Powers) показник по-
вноважень інституту фінансового контролю; 

- PWSTheA – (де: TheA – The Auditor) показник 
повного переліку повноважень того чи іншого 
агенту інституту контролю; 

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

b) за певними діями, які охарактеризо-
вані як: методи контролю та методи примусу: 

1) PWSTheAPWS; 
2) PWSTheA={PWSTheA(CM)=n; PWSTheA(EF)=n; 

u=n} (3)2 
де: PWS – (де PWS - Powers) показник по-

вноважень інституту фінансового контролю; 
PWSTheA – (де: TheA – The Auditor) показник 

повного переліку повноважень того чи іншого 
агенту інституту контролю; 

PWSTheA(CM) – (де: CM – Control Methods) по-
казник вказує на виявлені суми порушень, за 
результатом зусиль національних суб’єктів та 
квазісуб’єктів контролю, в розрізі повнова-
жень щодо дій з організації та здійснення 
контролю за предметно-об’єктною сферою, 
тобто як результат від їх застосування (за від-
повідний звітній період); 

PWSTheA(EF) – (де: EF – Enforcement of 
Findings) показник вказує на суми порушень, 
як результат зусиль національних суб’єктів та 
квазісуб’єктів контролю, від застосування по-
вноважень щодо дій з примусу стосовно від-
шкодування та поновлення витрат та надхо-
джень, проведених з порушенням законодав-
ства об’єктами контролю відносно предмета 
контролю, тобто як результат від їх застосу-
вання (за відповідний звітній період); 

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

b1) за методами контролю: 

1) PWSTheA(CM)PWSTheA; 

 
2) PWSTheA(CM)={pwsTheA(CM):BCU[110.1]=n; pwsTheA(CM):BCU[15.2]=n; pwsTheA(CM):BCU[26.2]=n; 

pwsTheA(CM):BCU[31.3]=n; pwsTheA(CM):BCU[62.1]=n; pwsTheA(CM):LU576[4.1]=n; pwsTheA(CM):LU576[4.2]=n; 
pwsTheA(CM):LU576[4.3]=n; pwsTheA(CM):LU576[4.4]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.1]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.2]=n; 
pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.3]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.4]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.5]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.6]=n; 
pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.7]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.8]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.9]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.10]=n; 
pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.11]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.12]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.1.13]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.2]=n; 
pwsTheA(CM):LU576[7.1.3]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.4]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.5]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.6]=n; 
pwsTheA(CM):LU576[7.1.6

1
]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.7]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.1.12]=n; pwsTheA(CM):LU576[7.2]=n; 

pwsTheA(CM):LU576[9.1.1]=n; pwsTheA(CM):LU576[9.1.2]=n; pwsTheA(CM):LU576[9.1.3]=n; pwsTheA(CM):LU576[9.1.4]=n; 
pwsTheA(CM):LU576[9.1.5]=n; pwsTheA(CM):LU576[9.1.6]=n; pwsTheA(CM):LU576[9.1.7]=n; pwsTheA(CM):LU576[9.1.8]=n; 
pwsTheA(CM):LU576[10.1]=n; pwsTheA(CM):LU576[10.2]=n; pwsTheA(CM):LU576[10.3]=n; pwsTheA(CM):LU576[11.1.1]=n; 

                                                        
1 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
2 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
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pwsTheA(CM):LU576[11.1.2]=n; pwsTheA(CM):LU576[11.1.3]=n; pwsTheA(CM):LU576[11.1.4]=n; pwsTheA(CM):LU576[11.1.5]=n; 
pwsTheA(CM):LU576[11.1.5]=n; pwsTheA(CM):LU576[11.2.1]=n; pwsTheA(CM):LU576[11.2.2]=n; pwsTheA(CM):LU576[11.2.3]=n; 
pwsTheA(CM):LU576[12.1]=n; pwsTheA(CM):LU576[12.2]=n; pwsTheA(CM):LU576[13.1]=n; pwsTheA(CM):LU576[13.2]=n; 
pwsTheA(CM):LU576[14.1]=n; pwsTheA(CM):LU576[15.1.1]=n; pwsTheA(CM):LU576[15.1.2]=n; pwsTheA(CM):LU576[15.1.3]=n; 
pwsTheA(CM):LU576[16]=n; pwsTheA(CM):LU922[7.4]=n; pwsTheA(CM):BCU[113.1.1]=n; pwsTheA(CM):BCU[113.1.2]=n; 
pwsTheA(CM):BCU[113.1.3]=n; pwsTheA(CM):BCU[113.1.4]=n; pwsTheA(CM):BCU[113.1.4

1
]=n; pwsTheA(CM):BCU[113.1.4

2
]=n; 

pwsTheA(CM):LU43[3.3]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.2.1]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.2.2]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.3.1]=n; 
pwsTheA(CM):LU43[4.3.2]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.3.3]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.3.4]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.4.1]=n; 
pwsTheA(CM):LU43[4.4.2]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.4.3]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.4.4]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.4.5]=n; 
pwsTheA(CM):LU43[4.4.6]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.4.7]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.4.10]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.4.11]=n; 
pwsTheA(CM):LU43[4.4.12]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.4.13]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.4.14]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.4.15]=n; 
pwsTheA(CM):LU43[4.5]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.4.7]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.7

1
]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.10]=n; 

pwsTheA(CM):LU43[4.11]=n; pwsTheA(CM):LU43[4.17
1
]=n; pwsTheA(CM):LU922[7.4]=n; pwsTheA(CM):LU922[8]=n; 

pwsTheA(CM):LU631[1]=n; pwsTheA(CM):LU631[3]=n; pwsTheA(CM):LU631[4.1.1]=n; pwsTheA(CM):LU631[4.1.2]=n; 
pwsTheA(CM):LU631[4.1.3]=n; pwsTheA(CM):LU631[4.2]=n; pwsTheA(CM):LU631[4.3]=n; pwsTheA(CM):LU647[1]=n; 
pwsTheA(CM):LU710[5]=n; pwsTheA(CM):BCU[26.3]=n; pwsTheA(CM):LU1001[2]=n; pwsTheA(CM):LU1001[4.3]=n; 
pwsTheA(CM):LU1001[4.4]=n; pwsTheA(CM):LU1001[5.1.3]=n; pwsTheA(CM):LU1001[5.1.5]=n; pwsTheA(CM):LU1001[5.1.7]=n; 
pwsTheA(CM):LU1001[5.3]=n; u=n} (4)1;2;3 

 
де4:- PWSTheA – (де: TheA – The Auditor) по-

казник повного переліку повноважень того 
чи іншого агенту інституту контролю; 

- PWSTheA(CM) – (де: CM – Control Methods) по-
казник вказує на виявлені суми порушень, за 
результатом зусиль національних суб’єктів та 
квазісуб’єктів контролю, в розрізі повнова-
жень щодо дій з організації та здійснення 
контролю за предметно-об’єктною сферою, 
тобто як результат від їх застосування (за від-
повідний звітній період); 

- BCU – (де: BCU – Budget Code of Ukraine) 
Бюджетний кодекс України; 

- LU576 – (де: LU – Law of Ukraine) Закон 576; 
- LU922 – (де: LU – Law of Ukraine) Закон 922; 
- LU43 – (де: LU – Law of Ukraine) Положення 43;

     - LU1001 – (де: LU – Law of Ukraine) Порядок 1001; 
- LU631 – (де: LU – Law of Ukraine) Порядок 631; 
- LU647 – (де: LU – Law of Ukraine) Порядок 647; 
- LU710 – (де: LU – Law of Ukraine) Порядок 710; 
n – результативність структурного еле-

менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

b2) за методами примусу: 

1) PWSTheA(EF)=PWSTheA; 
 
2) PWSTheA(EF)={pwsTheA(EF):BCU[20.6.2]=n; pwsTheA(EF):BCU[118.2]=n; pwsTheA(EF):LU576[7.1.8]=n; 

pwsTheA(EF):LU576[7.1.9]=n; pwsTheA(EF):LU576[7.1.10]=n; pwsTheA(EF):LU576[7.1.11]=n; pwsTheA(EF):LU576[7.3.1]=n; 
pwsTheA(EF):LU576[7.3.2]=n; pwsTheA(EF):LU576[7.3.3]=n; pwsTheA(EF):LU576[7.3.4]=n; pwsTheA(EF):LU576[32.1.4]=n; 
pwsTheA(EF):LU576[32.1.6]=n; pwsTheA(EF):LU576[36.1]=n; pwsTheA(EF):LU576[36.2.1]=n; pwsTheA(EF):LU576[36.2.2]=n; 
pwsTheA(EF):LU576[38.3]=n; pwsTheA(EF):LU576[39.2]=n; pwsTheA(EF):LU576[39.3]=n; pwsTheA(EF):LU576[41.1]=n; 
pwsTheA(EF):BCU[118.2]=n; pwsTheA(EF):BCU[120.1]=n; pwsTheA(EF):LU43[4.9.1]=n; pwsTheA(EF):LU43[4.9.2]=n; 
pwsTheA(EF):LU43[4.9.3]=n; pwsTheA(EF):LU43[4.9.4]=n; pwsTheA(EF):LU43[4.17

2
]=n; pwsTheA(EF):LU43[6.16]=n; 

pwsTheA(EF):LU43[6.17]=n; pwsTheA(EF):LU43[6.18]=n; pwsTheA(EF):LU43[6.19]=n; pwsTheA(EF):LU43[6.20]=n; 
pwsTheA(EF):LU43[6.21]=n; pwsTheA(EF):LU43[6.22]=n; pwsTheA(EF):LU21[1]=n; pwsTheA(EF):LU922[8.7.5]=n; 
pwsTheA(EF):LU922[8.11]=n; pwsTheA(EF):LU631[25]=n; pwsTheA(EF):LU631[27]=n; pwsTheA(EF):LU1001[5.5]=n; u]=n} (5)5;6;7 

 
  

                                                        
1 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 
з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
2 Примітка: кодування зроблено на підставі фінансового законодавства та законодавства, що регулює контролюючі 
інституції, діючого на березень 2023 року. 
3 Множина записана за черговістю її точок стосовно повноважень :Рахункової палати – Держаудитслужби – підрозділів 
внутрішнього аудиту. До точок множин обиралися повноваження які мають перспективу чисельного запису, обсягу сум. 
4 Увага: уданому випадку, кожну точку множини, як структурний елемент показника, закодовану за наведеним 
універсальним записом кодування у формулі (1), окремо розшифровувати за записом, як у фінансовому законодавстві 
так і у законодавстві що визначає діяльність контролюючих інституцій, не доцільно, з причин: по-перше, уникнення 
копіювання у дослідження норм законодавства; по-друге, саме застосування кодування і робить запис читабельним 
та зрозумілим для користувача звітності та дослідника показника, потрібно лише рухатись за кодом; по-третє, 
вірогідність внесення законодавчих змін у акти які використовувалися у кодуванні, тому, кожен раз, у подальшому, 
дешифрувальний запис буде додатковою перевіркою актуальності показника. 
5 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 
з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
6 Примітка: ідентифікування зроблено на підставі законодавства діючого на березень 2023 року. 
7 Множина записана за черговістю її точок стосовно повноважень :Рахункової палати – Держаудитслужби – підрозділів 
внутрішнього аудиту. До точок множин обиралися повноваження які мають перспективу чисельного запису, обсягу сум. 
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де1:- PWSTheA – показник повного переліку 
повноважень того чи іншого агенту інституту 
контролю; 

- PWSTheA(EF) – (де: EF – Enforcement of 
Findings) показник вказує на суми порушень, 
як результат зусиль національних суб’єктів та 
квазісуб’єктів контролю, від застосування по-
вноважень щодо дій з примусу стосовно від-
шкодування та поновлення витрат та над-
ходжень, проведених з порушенням законо-
давства об’єктами контролю відносно пред-
мета контролю, тобто як результат від їх за-
стосування (за відповідний звітній період); 

- BCU – (де: BCU – Budget Code of Ukraine) 
Бюджетний кодекс України; 

- LU576 – (де: LU – Law of Ukraine) Закон 576; 
- LU922 – (де: LU – Law of Ukraine) Закон 922; 
- LU43 – (де: LU – Law of Ukraine) Положення 43; 
- LU1001 – (де: LU – Law of Ukraine) Порядок 1001; 
- LU631 – (де: LU – Law of Ukraine) Порядок 631; 
- LU21 – (де: LU – Law of Ukraine) Порядок 21; 
n – результативність структурного еле-

менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

Проміжний висновок до показника PWS. 
Вказаний показник та його субпоказники ма-
ють зв'язок у відображенні отриманих сум ре-
зультативності контролюючої інституції зі 
всіма іншими показниками та їх субпоказни-
ками, а саме: CA, D та R – якщо точніше, то 
певна частина показника PWS буде пов’язана 
з тим чи іншим показником або їх субпоказ-
никами або тільки їх частинами. Так і по-
винно бути, з наступних причин: по-перше, у 
цьому і полягає та розкривається сенс наяв-
них повноважень інституту фінансового кон-
тролю або його агентів; по-друге, показник 

                                                        
1 Увага: уданому випадку, кожну точку множини, як структурний елемент показника, закодовану за наведеним 
універсальним записом кодування у формулі (1), окремо розшифровувати за записом, як у фінансовому законодавстві 
так і у законодавстві що визначає діяльність контролюючих інституцій, не доцільно, з причин: по-перше, уникнення 
копіювання у дослідження норм законодавства; по-друге, саме застосування кодування і робить запис читабельним 
та зрозумілим для користувача звітності та дослідника показника, потрібно лише рухатись за кодом.  
2 Примітка: таким показником є: TSCPF

Y – (де TSC – Total amount of subject of the control) обсяг предмету контролю на 
відповідний звітній період (за плановим сукупним показником вартісного виразу публічних фінансів країни). 

Нагадаємо його розрахунок:TSCPF
Y* = PFR

* х 2, при цьому PFR
* = RCB

* + ESIC , де PFR
*  вартісний вираз Публічних 

фінансів України (за фактичним виконанням доходів) розрахований за уточненим способом; RCB
*  доходна частина 

Зведеного бюджету України (за фактом виконання); ESIC  надходження коштів Єдиного внеску (за фактом 
надходжень) (Хмельков, 2019). 
3 Примітка: таким показником є: ALTSCPF

Y*– формула абсолютного збитку (набуває наступного вигляду: ALTSCPF
Y* = D – R) 

(Хмельков, 2019). 
4 Примітка: такими показниками є: D – результативність агентів інституту контролю, щодо виявлення порушення 
законодавства, у тому числі: нецільове використання коштів; неефективне управління коштами або їх неефективне 
використання; порушення адміністрування доходів (за відповідний звітній період); R – результативність агентів 
інституту контролю, щодо відшкодування та поновлення витрат та надходжень, проведених з порушенням 
законодавства (за відповідний звітній період); CA – загального обсягу охоплених контролем ресурсів (Хмельков, 2019). 
5 Примітка: таким показником є: ALTSCPF

Y*0. 
6 Примітка: таким показником є: R 100%. 
7 Примітка: таким показником є: СА = TSCPF

Y. 
8 Показник TSCPF

Y є - обсяг предмета контролю за відповідний звітний період (як сукупний показник вартісного виразу 

публічних фінансів країни за фактом виконання). 

PWS є найбільш масштабним, тому що він 
враховує всіх агентів: суб’єктів та квазі-
суб’єктів контролю країни, різновиди їх мето-
дів контролю, різновиди заходів, що вони 
здійснюють з усунення виявлених порушень, 
різновид їх предметно-об’єктної сфери. По-
казник повторює у своєму поділі різновид дій 
інституту фінансового контролю: методи кон-
тролю та методи примусу. Тому, не слід вва-
жати це дублюванням або тиражуванням ві-
дображення отриманих сум результатів по 
різних показниках. Це буде ще одним переві-
рочним розрахунком як під час складання 
звітності про результати діяльності агента ін-
ституту фінансового контролю так і користу-
ванням нею. Сума цього показника буде до-
рівнювати сумі всіх показників. Однак, для 
детального аналізу потрібно брати лише ті 
точки множин у кожному показнику, які ма-
ють порівняльний характер між собою, відпо-
відно до логіки зазначеної інформації в них. 

Крім того, показник PWS, особливо суб-
показник PWSTheA(CM), свідчить про наявне ду-
блювання повноважень стосовно предметно-
об’єктної сфери серед агентів інституту кон-
тролю. 

Продовжимо наше дослідження. Відпо-
відно до вказаної Формули дієвого контролю, 
показники можна поділити на: заплановані2; 
розраховані3 (за отриманим результатом); 
фактичні4, що відображають данні за резуль-
татами контрольних дій. Також вказана фор-
мула встановлює прагнення деяких показни-
ків (у обсягах результатів): до нуля5; до 100%6; 
до рівновності7. Для мети нашого дос-
лідження мають значення саме показники які 
ми віднесли до – фактичних, а також їх праг-
нення.  

Другим кроком буде дослідження пара-
метру CA=TSCPF

Y та його показника CA. При 
цьому, зробимо зауваження, що показник 
TSCPF

Y8 визначає предмет контролю та його 
склад, а не повноваження відносно нього. 
Тому ми, відповідно до мети нашого дос-
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лідження, зосередимо нашу увагу виключно 
на дослідженні показника CA з параметру СА 
= TSCPF

Y. Показник CA – (де CA – Controlled 
Amounts) – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів. Він є фактичним результа-
том, що відображає застосування наявних 
повноважень інституту фінансового кон-
тролю або окремих його агентів, згрупованих 
у показнику PWSTheA(CM), щодо здійснення кон-
трольних заходів, відносно всього обсягу при-
таманної їм предметної сфери, за структурою 
показника TSCPF

Y, у звітній період. По суті, 
показник CA є синтезом показників 
PWSTheA(CM) та TSCPF

Y, де повноваження 
(PWSTheA(CM) ) визначають його структуру та 
поділяють показник на субпоказники відпо-
відно до неї, а також визначають множину. 
Відповідно точками множин передається ре-
зультат охоплених контролем ресурсів, що є 
предметом контролю (TSCPF

Y). А відтак, він 
вказує як на наявні повноваження відносно 
предмету контролю так і на фактичне їх за-
стосування відносно предмету контролю. 
Крім того, показник CA є і плановим показни-
ком (повноваження є на певний обсяг пред-
мету контролю) і фактичним (застосовано 
повноважень лише на певний обсяг). Тобто 
повністю знаходиться в координатах – «пов-
новаження – результат». Нас цікавить обидві 
його характеристики тому, що через них він 
повинен повністю відповідати структурі та 
обсягу запланованого показника – TSCPF

Y, тим 
самим забезпечуючи виконання параметру 
прагнення до рівноваги – CA=TSCPF

Y, з вище-
вказаної формули. Таким чином, вказана 
здатність показника CA вказувати на наяв-
ність або відсутність повноважень відносно 
всієї структури та обсягу предмету контролю, 
тим самим дозволяє аналізувати забезпече-
ність агентів інституту фінансового контролю 
повноваженнями відносно всього обсягу та 
структури предмету контролю, або навпаки. 
В даному випадку до всього обсягу та струк-
тури публічних фінансів країни. Відтак, 
тільки баланс повноважень агентів інституту 
зі структурою та обсягом предмету контролю, 
забезпечить рівновагу параметру CA=TSCPF

Y. 

Показник CA має наступну структуру яку 
можна охарактеризувати: 

a) за повноваженнями на контроль за 
рештою публічних фінансів, що відобража-
ються в Зведеному бюджеті країни: 

a1) за повноваженнями на контроль за 

                                                        
1 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
2 Примітка: кодування зроблено на підставі законодавства діючого на березень 2023 року. 
3 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
4 Увага: уданому випадку, кожну точку множини, як структурний елемент показника, формалізовано за наведеним 

ідентифікатором у формулі (1), окремо розшифровувати за записом, як у фінансовому законодавстві так і у 

законодавстві що визначає діяльність контролюючих інституцій, не доцільно, з причин: по-перше, уникнення 

копіювання у дослідження норм законодавства; по-друге, саме застосування ідентифікатору і робить запис 

читабельним та зрозумілим для користувача звітності та дослідника показника, потрібно лише рухатись за кодом; по-

третє, вірогідність внесення законодавчих змін у акти які використовувалися у ідентифікаторі, тому, кожен раз, у 

подальшому, дешифрувальний запис буде додатковою перевіркою актуальності показника. 

рештою публічних фінансів, що відобража-
ються в Державному бюджеті країни: 

a1.1) надходження бюджету; 
a1.2) витрати бюджету; 
a2) за повноваженнями на контроль за 

рештою публічних фінансів, що відобража-
ються в місцевих бюджетах: 

a2.1) надходження бюджету; 
a2.2) витрати бюджету; 
b) за повноваженнями на контроль за 

рештою публічних фінансів, що відобража-
ються в єдиному соціальному внеску: 

b1) за повноваження на контроль щодо 
адміністрування єдиного внеску на загально-
обов’язкове державне соціальне страхування; 

b2) за повноваження на контроль щодо 
використання єдиного внеску на цілі загаль-
нообов’язкового державного соціального 
страхування (кошти бюджетів фондів загаль-
нообов'язкового державного соціального і 
пенсійного страхування): 

b2.1) пенсійне страхування; 
b2.2) страхування у зв’язку з тимчасовою 

втратою працездатності; 
b2.3) медичне страхування; 
b2.4) страхування від нещасного випадку 

на виробництві та професійного захворю-
вання, які спричинили втрату працездатності; 

b2.5) страхування на випадок безробіття. 
У формалізованому вигляді, викладену 

структуру показника CA, можна записати як 
множину та її елементи, а саме: 

 
CA={CAa=n; CAb=n; u=n}  (6)1;2;3 

 
де:4 - CA – (де CA – Controlled Amounts) 

загальний обсяг охоплених контролем ресурсів; 

a – (де a – пункт «a)» структури показника 
CA) повноваження на контроль за рештою 
публічних фінансів, які відображаються в 
Зведеному бюджеті країни; 

b – (де b – пункт «b)» структури показника 
CA) повноваження на контроль за рештою 
публічних фінансів, які відображаються в 
єдиному соціальному внеску; 

CAa – загальний обсяг охоплених контро-
лем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за рештою публічних фінансів, які 
відображаються в Зведеному бюджеті країни; 

CAb – загальний обсяг охоплених контро-
лем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за рештою публічних фінансів, які 
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відображаються в єдиному соціальному внеску; 
n – результативність структурного еле-

менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

1) за повноваженнями на контроль за 
рештою публічних фінансів, які відобража-
ються в Зведеному бюджеті країни: 

 

CAaCA 
CAa={CAa1=n; CAa2=n; u=n} (7)1;2 

 
де: CA – (де CA – Controlled Amounts) за-

гальний обсяг охоплених контролем ресурсів; 
CAa – загальний обсяг охоплених контро-

лем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за рештою публічних фінансів, які 
відображаються в Зведеному бюджеті країни; 

a1– (де a1 – пункт «a1)» структури показ-
ника CA) повноваження на контроль за реш-
тою публічних фінансів, що відображаються 
в Державному бюджеті країни; 

a2– (де a2 – пункт «a2)» структури показ-
ника CA) повноваження на контроль за реш-
тою публічних фінансів, що відображаються 
в місцевих бюджетах; 

CAa1 – загальний обсяг охоплених контро-
лем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за рештою публічних фінансів, що 
відображаються в Державному бюджеті країни;  

CAa2 – загальний обсяг охоплених контро-
лем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за рештою публічних фінансів, що 
відображаються в місцевих бюджетах;  

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

1.1) за повноваженнями на контроль за 
рештою публічних фінансів, що відобража-
ються в Державному бюджеті країни: 

 

CAa1CAa 

CAa1={CAa1.1=n; CAa1.2=n; u=n} (8)3;4 
 
де: CAa – загальний обсяг охоплених кон-

тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються в Зведеному бюджеті 
країни; 

CAa1 – загальний обсяг охоплених контро-
лем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за рештою публічних фінансів, що 
відображаються в Державному бюджеті кра-
їни;  

a1.1 – (де a1.1 – пункт «a1.1)» структури по-
казника CA) повноваження на контроль за 
рештою публічних фінансів, що відобража-
ються як надходження бюджету в Держав-
ному бюджеті країни; 

a1.2 – (де a1.2 – пункт «a1.2)» структури по-
казника CA) повноваження на контроль за 
рештою публічних фінансів, що відобража-
ються як витрати бюджету в Державному бю-
джеті країни; 

CAa1.1 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються як надходження бю-
джету в Державному бюджеті країни;  

CAa1.2 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються як витрати бюджету в 
Державному бюджеті країни;  

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

1.1.1) надходження бюджету: 

CAa1.1CAa1 

 
CAa1.1={caa1.1:SBU

rY=n; caa1.1:BCU[9.1.1]=n; caa1.1:BCU[9.1.2]=n; caa1.1:BCU[9.1.3]=n; caa1.1:BCU[9.1.4]=n; 
caa1.1:BCU[15.1.1]=n; caa1.1:BCU[15.1.2]=n; caa1.1:BCU[15.1.3]=n; caa1.1:BCU[15.1.4]=n; caa1.1:BCU[15.1.5]=n; 
caa1.1:BCU[15.3.1]=n; caa1.1:BCU[15.3.2]=n; caa1.1:BCU[15

1
.1]=n; caa1.1:BCU[15

1
.1]=n; caa1.1:BCU[15

1
.2]=n; 

caa1.1:BCU[15
1
.3]=n; caa1.1:BCU[29.2.1]=n; caa1.1:BCU[29.2.1

1
]=n; caa1.1:BCU[29.2.1

2
]=n; caa1.1:BCU[29.2.1

3
]=n; 

caa1.1:BCU[29.2.2]=n; caa1.1:BCU[29.2.3]=n; caa1.1:BCU[29.2.4]=n; caa1.1:BCU[29.2.5]=n; caa1.1:BCU[29.2.5
1
]=n; 

                                                        
1 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
2 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
3 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
4 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
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caa1.1:BCU[29.2.6]=n; caa1.1:BCU[29.2.7]=n; caa1.1:BCU[29.2.8]=n; caa1.1:BCU[29.2.9]=n; caa1.1:BCU[29.2.10]=n; 
caa1.1:BCU[29.2.10

1
]=n; caa1.1:BCU[29.2.12]=n; caa1.1:BCU[29.2.13]=n; caa1.1:BCU[29.2.16]=n; caa1.1:BCU[29.2.16

1
]=n; 

caa1.1:BCU[29.2.17]=n; caa1.1:BCU[29.2.18]=n; caa1.1:BCU[29.2.19]=n; caa1.1:BCU[29.2.20]=n; caa1.1:BCU[29.2.21]=n; 
caa1.1:BCU[29.2.22]=n; caa1.1:BCU[29.2.23]=n; caa1.1:BCU[29.2.24]=n; caa1.1:BCU[29.2.24

1
]=n; caa1.1:BCU[29.2.24

2
]=n; 

caa1.1:BCU[29.2.24
4
]=n; caa1.1:BCU[29.2.25]=n; caa1.1:BCU[29.2.25

1
]=n; caa1.1:BCU[29.2.25

2
]=n; caa1.1:BCU[29.2.26]=n; 

caa1.1:BCU[29.2.27]=n; caa1.1:BCU[29.2.28]=n; caa1.1:BCU[29.2.29]=n; caa1.1:BCU[29.2.30]=n; caa1.1:BCU[29.2.31]=n; 
caa1.1:BCU[29.2.32]=n; caa1.1:BCU[29.2.33]=n; caa1.1:BCU[29.2.34]=n; caa1.1:BCU[29.2.36]=n; caa1.1:BCU[29.2.37]=n; 
caa1.1:BCU[29.2.38]=n; caa1.1:BCU[29.2.39]=n; caa1.1:BCU[29.2.40]=n; caa1.1:BCU[29.2.41]=n; caa1.1:BCU[29.2.42]=n; 
caa1.1:BCU[29.2.43]=n; caa1.1:BCU[29.2.44]=n; caa1.1:BCU[29.2.45]=n; caa1.1:BCU[29.2.46]=n; caa1.1:BCU[29.2.47]=n; 
caa1.1:BCU[29.2.48]=n; caa1.1:BCU[29.2.49]=n; caa1.1:BCU[29.2.50]=n; caa1.1:BCU[29.2.51]=n; caa1.1:BCU[29.2.52]=n; 
caa1.1:BCU[29.2.52

1
]=n; caa1.1:BCU[29.2.53]=n; caa1.1:BCU[29.2.54]=n; caa1.1:BCU[29.2.55]=n; caa1.1:BCU[29.2.56]=n; 

caa1.1:BCU[29.2.57]=n; caa1.1:BCU[29.2.57
1
]=n; caa1.1:BCU[29.2.57

2
]=n; caa1.1:BCU[29.2.58]=n; caa1.1:BCU[29.2.59]=n; 

caa1.1:BCU[29.3.1]=n; caa1.1:BCU[29.3.1]=n; caa1.1:BCU[29.3.2]=n; caa1.1:BCU[29.3.3]=n; caa1.1:BCU[29.3.3
1
]=n; 

caa1.1:BCU[29.3.5]=n; caa1.1:BCU[29.3.5
1
]=n; caa1.1:BCU[29.3.6]=n; caa1.1:BCU[29.3.6

1
]=n; caa1.1:BCU[29.3.6

2
]=n; 

caa1.1:BCU[29.3.6
3
]=n; caa1.1:BCU[29.3.6

4
]=n; caa1.1:BCU[29.3.6

5
]=n; caa1.1:BCU[29.3.6

6
]=n; caa1.1:BCU[29.3.6

7
]=n; 

caa1.1:BCU[29.3.6
8
]=n; caa1.1:BCU[29.3.6

9
]=n; caa1.1:BCU[29.3.7]=n; caa1.1:BCU[29.3.7

1
]=n; caa1.1:BCU[29.3.7

4
]=n; 

caa1.1:BCU[29.3.8]=n; caa1.1:BCU[29.3.9]=n; caa1.1:BCU[29.3.10]=n; caa1.1:BCU[29.3.11]=n; caa1.1:BCU[29.3.12]=n; 
caa1.1:BCU[29.3.12

1
]=n; caa1.1:BCU[29.3.13]=n; caa1.1:BCU[29.3.13

1
]=n; caa1.1:BCU[29.3.13

2
]=n; caa1.1:BCU[29.3.13

3
]=n; 

caa1.1:BCU[29.3.13
4
]=n; caa1.1:BCU[29.3.13

5
]=n; caa1.1:BCU[29.3.13

6
]=n; caa1.1:BCU[29.3.13

7
]=n; caa1.1:BCU[29.3.13

8
]=n; 

caa1.1:BCU[29.3.13
9
]=n; caa1.1:BCU[29.3.14]=n; caa1.1:BCU[30.2.1]=n; caa1.1:BCU[30.2.2]=n; caa1.1:BCU[30.2.3]=n; 

caa1.1:BCU[30.3.1]=n; caa1.1:BCU[30.3.2]=n; caa1.1:BCU[30.3.3]=n; caa1.1:BCU[30.3.4]=n; caa1.1:BCU[30.3.5]=n; 
caa1.1:LU227

fisk
[4.12]=n; caa1.1:LU227

customs
[4.31]=n; u=n}    (9)1;2 

 
де: CAa1 – загальний обсяг охоплених кон-

тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються в Державному бюджеті 
країни;  

CAa1.1 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються як надходження бюд-
жету в Державному бюджеті країни;  

- SBU
r – (де: SBU

r
 – Revenues of State Budget 

of Ukraine for the Year) доходи Державного 
бюджету України3; 

- Y – рік звітного періоду; 
- BCU – (де: BCU – Budget Code of Ukraine) 

Бюджетний кодекс України;

       - LU227
fisk – (де: LU – Law of Ukraine; де: fisk – 

ДПС) Положення 227; 
- LU227

customs – (де: LU – Law of Ukraine; де: 
customs – Держмитслужба) Положення 227; 

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

1.1.2) витрати бюджету: 

CAa1.2CAa1 

 
CAa1.2 = {caa1.2:SBU

eY=n; caa1.2:BCU[30.1]=n; caa1.2:BCU[30.4.1]=n; caa1.2:BCU[30.4.1
1
]=n; caa1.2:BCU[30.4.2

1
]=n; 

caa1.2:BCU[30.4.2
2
]=n; caa1.2:BCU[30.4.2

3
]=n; caa1.2:BCU[30.4.2

4
]=n; caa1.2:BCU[30.4.5]=n; caa1.2:BCU[30.4.5

1
]=n; 

caa1.2:BCU[30.4.6]=n; caa1.2:BCU[30.4.6
1
]=n; caa1.2:BCU[30.4.7]=n; caa1.2:BCU[30.4.8]=n; caa1.2:BCU[30.4.9]=n; 

caa1.2:BCU[30.4.10]=n; caa1.2:BCU[30.4.11]=n; caa1.2:BCU[30.4.12]=n; caa1.2:BCU[30.4.13]=n; caa1.2:BCU[30.4.14]=n; 
caa1.2:BCU[30.4.15]=n; caa1.2:BCU[30.4.15

1
]=n; caa1.2:BCU[30.4.16]=n; caa1.2:BCU[30.4.17]=n; caa1.2:BCU[30.4.18]=n; 

caa1.2:BCU[30.4.19]=n; caa1.2:BCU[30.4.20]=n; caa1.2:BCU[30.4.21]=n; caa1.2:BCU[30.4.22]=n; caa1.2:BCU[30.4.23]=n; 
caa1.2:BCU[30.5]=n; caa1.2:BCU[31]=n; caa1.2:BCU[82.1.1]=n; caa1.2:BCU[82.1.2]=n; caa1.2:BCU[82.1.3]=n; 
caa1.2:BCU[83.1]=n; caa1.2:BCU[83.2]=n; caa1.2:BCU[87.1.1]=n; caa1.2:BCU[87.1.1.а]=n; caa1.2:BCU[87.1.1.б]=n; 
caa1.2:BCU[87.1.1.в]=n; caa1.2:BCU[87.1.2]=n; caa1.2:BCU[87.1.3]=n; caa1.2:BCU[87.1.4]=n; caa1.2:BCU[87.1.5]=n; 
caa1.2:BCU[87.1.6]=n; caa1.2:BCU[87.1.6

1
]=n; caa1.2:BCU[87.1.7]=n;caa1.2:BCU[87.1.7.а]=n; caa1.2:BCU[87.1.7.б]=n; 

caa1.2:BCU[87.1.7.в]=n; caa1.2:BCU[87.1.7.г]=n; caa1.2:BCU[87.1.7.ґ]=n; caa1.2:BCU[87.1.7.д]=n; caa1.2:BCU[87.1.8]=n; 
caa1.2:BCU[87.1.8.ґ]=n;caa1.2:BCU[87.1.8.е]=n; caa1.2:BCU[87.1.8.є]=n; caa1.2:BCU[87.1.8.ж]=n; caa1.2:BCU[87.1.8.з]=n; 
caa1.2:BCU[87.1.9]=n; caa1.2:BCU[87.1.9.а]=n; caa1.2:BCU[87.1.9.б]=n; caa1.2:BCU[87.1.9.в]=n; caa1.2:BCU[87.1.9.г]=n; 
                                                        
1 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
2 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
3 Примітка: з метою не залишення точки множини без чисельного виразу обсягу до контролю, наведемо як приклад 

дані за доходами Державного бюджету України на 2023 рік:«… доходи Державного бюджету України у сумі 

1.390.385.786 тис. гривень, у тому числі доходи загального фонду Державного бюджету України - у сумі 

1.233.790.794,1 тис. гривень та доходи спеціального фонду Державного бюджету України - у сумі 156.594.991,9 тис. 

гривень,…; … повернення кредитів до Державного бюджету України у сумі 17.513.465,2 тис. гривень, у тому числі 

повернення кредитів до загального фонду Державного бюджету України - у сумі 13.955.383,4 тис. гривень та 

повернення кредитів до спеціального фонду Державного бюджету України - у сумі 3.558.081,8 тис. гривень; …». 
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caa1.2.BCU[87.1.9.ґ]=n; caa1.2:BCU[87.1.9.д]=n; caa1.2:BCU[87.1.9.е]=n; caa1.2:BCU[87.1.9.є]=n; caa1.2:BCU[87.1.9.ж]=n; 
caa1.2:BCU[87.1.9.з]=n; caa1.2:BCU[87.1.9.и]=n; caa1.2:BCU[87.1.9.і]=n; caa1.2:BCU[87.1.10]=n; caa1.2:BCU[87.1.10.а]=n; 
caa1.2:BCU[87.1.10.г]=n; caa1.2:BCU[87.1.10.ґ]=n; caa1.2:BCU[87.1.11]=n; caa1.2:BCU[87.1.12]=n; caa1.2:BCU[87.1.12.а]=n; 
caa1.2:BCU[87.1.12.б]=n; caa1.2:BCU[87.1.13]=n; caa1.2:BCU[87.1.14]=n; caa1.2:BCU[87.1.15]=n; caa1.2:BCU[87.1.16]=n; 
caa1.2:BCU[87.1.17]=n; caa1.2:BCU[87.1.18]=n; caa1.2:BCU[87.1.19]=n; caa1.2:BCU[87.1.20]=n; caa1.2:BCU[87.1.20

2
]=n; 

caa1.2:BCU[87.1.20
3
]=n; caa1.2:BCU[87.1.21]=n; caa1.2:BCU[97.1.1]=n; caa1.2:BCU[97.1.3]=n; caa1.2:BCU[97.1.4]=n; 

caa1.2:BCU[97.1.4
2
]=n; caa1.2:BCU[97.1.5]=n; caa1.2:BCU[97.1.6]=n; caa1.2:BCU[97.1.6

1
]=n; caa1.2:BCU[97.1.10]=n; 

caa1.2:BCU[97.1.11
1
]=n; caa1.2:BCU[97.1.12]=n; u=n}    (10)1;2 

 
де: CAa1 – загальний обсяг охоплених кон-

тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються в Державному бюджеті 
країни;  

CAa1.2 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються як витрати бюджету в 
Державному бюджеті країни;  

- SBU
e – (де: SBU

e
 – Expences of State Budget 

of Ukraine for the Year) видатки Державного 
бюджету України3; 

- Y – рік звітного періоду; 
- BCU – (де: BCU – Budget Code of Ukraine) 

Бюджетний кодекс України; 
n – результативність структурного еле-

менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

1.2) за повноваженнями на контроль за 
рештою публічних фінансів, що відобража-
ються в місцевих бюджетах  

 

CAa2CAa 

CAa2={CAa2.1=n; CAa2.2=n; u=n} (11)4;5 
 
де: CAa – загальний обсяг охоплених кон-

тролем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за рештою публічних фінансів, що 
відображаються в Зведеному бюджеті країни; 

CAa2 – загальний обсяг охоплених контро-
лем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за рештою публічних фінансів, що 
відображаються в місцевих бюджетах;  

a2.1 – (де a2.1 – пункт «a2.1)» структури по-
казника CA) повноваження на контроль за 
рештою публічних фінансів, що відобража-
ються як надходження бюджету в місцевих 
бюджетах; 

a2.2 – (де a2.2 – пункт «a2.2)» структури по-
казника CA) повноваження на контроль за 
рештою публічних фінансів, що відобража-
ються як витрати бюджету в місцевих бюд-
жетах; 

CAa2.1 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються як надходження бю-
джету в місцевих бюджетах; 

CAa2.2 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються як витрати бюджету в 
місцевих бюджетах; 

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

1.2.1) надходження бюджету: 

CAa2.1CAa2 

 
CAa2.1={caa2.1:LBU

rY=n; caa2.1:BCU[9.1.1]=n; caa2.1:BCU[9.1.2]=n; caa2.1:BCU[9.1.3]=n; caa2.1:BCU[9.1.4]=n; 
caa2.1:BCU[64.1.1]=n; caa2.1:BCU[64.1.1

1
]=n; caa2.1:BCU[64.1.2]=n; caa2.1:BCU[64.1.3]=n; caa2.1:BCU[64.1.4]=n; 

caa2.1:BCU[64.1.4
2
]=n; caa2.1:BCU[64.1.4

3
]=n; caa2.1:BCU[64.1.4

3
]=n; caa2.1:BCU[64.1.4

4
]=n; caa2.1:BCU[64.1.5]=n; 

                                                        
1 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
2 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
3 Примітка: з метою не залишення точки множини без чисельного виразу обсягу до контролю, наведемо як приклад 

дані за видатками Державного бюджету України на 2023 рік:«… видатки Державного бюджету України у сумі 

3.075.879.922,4 тис. гривень, у тому числі видатки загального фонду Державного бюджету України - у сумі 

2.783.389.517,5 тис. гривень та видатки спеціального фонду Державного бюджету України - у сумі 292.490.404,9 тис. 

гривень;… надання кредитів з Державного бюджету України у сумі 51.706.290,7 тис. гривень, у тому числі надання 

кредитів із загального фонду Державного бюджету України - у сумі 8.281.023,6 тис. гривень та надання кредитів із 

спеціального фонду Державного бюджету України - у сумі 43.425.267,1 тис. гривень; …». 
4 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
5 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
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caa2.1:BCU[64.1.15]=n; caa2.1:BCU[64.1.16]=n; caa2.1:BCU[64.1.16
1
]=n; caa2.1:BCU[64.1.17]=n; caa2.1:BCU[64.1.18]=n; 

caa2.1:BCU[64.1.19]=n; caa2.1:BCU[64.1.21]=n; caa2.1:BCU[64.1.22]=n; caa2.1:BCU[64.1.23]=n; caa2.1:BCU[64.1.24]=n; 
caa2.1:BCU[64.1.26]=n; caa2.1:BCU[64.1.27]=n; caa2.1:BCU[64.1.28]=n; caa2.1:BCU[64.1.28

1
]=n; caa2.1:BCU[64.1.29]=n; 

caa2.1:BCU[64.1.30]=n; caa2.1:BCU[64.1.31]=n; caa2.1:BCU[64.1.32]=n; caa2.1:BCU[64.1.33]=n; caa2.1:BCU[64.1.35]=n; 
caa2.1:BCU[64.1.36]=n; caa2.1:BCU[64.1.36

1
]=n; caa2.1:BCU[64.1.36

2
]=n; caa2.1:BCU[64.1.36

3
]=n; caa2.1:BCU[64.1.37]=n; 

caa2.1:BCU[64.1.37
1
]=n; caa2.1:BCU[64.1.37

2
]=n; caa2.1:BCU[64.1.38]=n; caa2.1:BCU[64.1.38

1
]=n; caa2.1:BCU[64.1.39]=n; 

caa2.1:BCU[64.1.40]=n; caa2.1:BCU[64.1.41]=n; caa2.1:BCU[64.1.42]=n; caa2.1:BCU[64.1.43
1
]=n; caa2.1:BCU[64.1.43

2
]=n; 

caa2.1:BCU[64.1.44]=n; caa2.1:BCU[64
1
.1.1]=n; caa2.1:BCU[64

1
.1.2]=n; caa2.1:BCU[64

1
.1.3]=n; caa2.1:BCU[64

1
.1.4]=n; 

caa2.1:BCU[64
1
.1.6]=n; caa2.1:BCU[64

1
.1.7]=n; caa2.1:BCU[64

1
.1.8]=n; caa2.1:BCU[64

1
.1.9]=n; caa2.1:BCU[64

1
.1.10]=n; 

caa2.1:BCU[64
1
.1.11]=n; caa2.1:BCU[64

1
.1.12]=n; caa2.1:BCU[64

1
.1.13]=n; caa2.1:BCU[64

1
.1.14]=n; caa2.1:BCU[64

1
.1.15]=n; 

caa2.1:BCU[64
1
.1.16]=n; caa2.1:BCU[66.1.1

1
]=n; caa2.1:BCU[66.1.1

2
]=n; caa2.1:BCU[66.1.1

3
]=n; caa2.1:BCU[66.1.3]=n; 

caa2.1:BCU[66.1.4]=n; caa2.1:BCU[66.1.4
1
]=n; caa2.1:BCU[66.1.5]=n; caa2.1:BCU[66.1.6]=n; caa2.1:BCU[66.1.15]=n; 

caa2.1:BCU[66.1.16]=n; caa2.1:BCU[66.1.17]=n; caa2.1:BCU[66.1.18]=n; caa2.1:BCU[66.1.19]=n; caa2.1:BCU[66.1.20]=n; 
caa2.1:BCU[66.1.21]=n; caa2.1:BCU[66.1.23]=n; caa2.1:BCU[66.1.24]=n; caa2.1:BCU[66.1.25]=n; caa2.1:BCU[66.1.25

1
]=n; 

caa2.1:BCU[66.1.26]=n; caa2.1:BCU[66.1.27]=n; caa2.1:BCU[66.1.28]=n; caa2.1:BCU[66.1.29]=n; caa2.1:BCU[66.1.30]=n; 
caa2.1:BCU[66.1.31]=n; caa2.1:BCU[66.1.32]=n; caa2.1:BCU[66.1.34]=n; caa2.1:BCU[69

1
.1.1]=n; caa2.1:BCU[69

1
.1.2]=n; 

caa2.1:BCU[69
1
.1.3]=n; caa2.1:BCU[69

1
.1.4]=n; caa2.1:BCU[69

1
.1.4

1
]=n; caa2.1:BCU[69

1
.1.6]=n; caa2.1:BCU[69

1
.1.7]=n; 

caa2.1:BCU[69
1
.1.8]=n; caa2.1:BCU[69

1
.1.9]=n; caa2.1:BCU[69

1
.1.10]=n; caa2.1:BCU[69

1
.1.11]=n; caa2.1:BCU[69

1
.1.12]=n; 

caa2.1:BCU[69
1
.1.13]=n; caa2.1:BCU[71.1.3]=n; caa2.1:BCU[71.1.4]=n; caa2.1:BCU[71.1.4

1
]=n; caa2.1:BCU[71.1.4

2
]=n; 

caa2.1:BCU[71.1.4
3
]=n; caa2.1:BCU[71.1.4

4
]=n; caa2.1:BCU[71.1.5]=n; caa2.1:BCU[71.1.6]=n; caa2.1:BCU[71.1.7]=n; 

caa2.1:BCU[71.1.8]=n; caa2.1:BCU[71.1.9]=n; caa2.1:BCU[71.1.10]=n; caa2.1:BCU[73.1.1]=n; caa2.1:BCU[73.1.2]=n; 
caa2.1:BCU[74.1.1]=n; caa2.1:BCU[74.1.2]=n; caa2.1:BCU[97.1.1]=n; caa2.1:BCU[97.1.3]=n; caa2.1:BCU[97.1.4]=n; 
caa2.1:BCU[97.1.4

2
]=n; caa2.1:BCU[97.1.5]=n; caa2.1:BCU[97.1.6]=n; caa2.1:BCU[97.1.6

1
]=n; caa2.1:BCU[97.1.10]=n; 

caa2.1:BCU[97.1.11
1
]=n; caa2.1:BCU[97.1.12]=n; caa2.1:BCU[101.2.1]=n; caa2.1:BCU[101.2.4]=n; caa2.1:BCU[101.2.5]=n; 

u=n}     (12)1;2 
 
де: CAa2 – загальний обсяг охоплених 

контролем ресурсів відповідно до 
повноважень на контроль за рештою 
публічних фінансів, що відображаються в 
місцевих бюджетах;  

CAa2.1 – загальний обсяг охоплених 
контролем ресурсів відповідно до 
повноважень на контроль за рештою 
публічних фінансів, що відображаються як 
надходження бюджету в місцевих бюджетах; 

- LBU
r – (де: LBU

r
 – Revenues of Lokal Budgets 

of Ukraine for the Year) доходи місцевих 
бюджетів України3; 

- Y – рік звітного періоду;

       - BCU – (де: BCU – Budget Code of Ukraine) 
Бюджетний кодекс України; 

n – результативність структурного 
елементу того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за 
результатом контролю, або як фактична сума 
– у разі наявності даних за результатом 
контролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або 
запасний структурний елемент того чи 
іншого показника з невідомим кодом 
елементної структури. 

1.2.2) витрати бюджету 

CAa2.2CAa2 

 
CAa2.2={caa2.2:LBU

eY=n; caa2.2:BCU[70.1]=n; caa2.2:BCU[70.2]=n; caa2.2:BCU[71.2.1]=n; caa2.2:BCU[71.2.2]=n; 
caa2.2:BCU[71.2.3]=n; caa2.2:BCU[71.2.4]=n; caa2.2:BCU[71.2.5]=n; caa2.2:BCU[71.2.6]=n; caa2.2:BCU[71.2.6

1
]=n; 

caa2.2:BCU[71.2.7]=n; caa2.2:BCU[74.1.1]=n; caa2.2:BCU[74.1.2]=n; caa2.2:BCU[82.1.2]=n; caa2.2:BCU[82.1.3]=n; 
caa2.2:BCU[83.2]=n; caa2.2:BCU[89.1.2]=n; caa2.2:BCU[89.1.2]=n; caa2.2:BCU[89.1.2.а]=n; caa2.2:BCU[89.1.2.б]=n; 
caa2.2:BCU[89.1.2.в]=n; caa2.2:BCU[89.1.2.г]=n; caa2.2:BCU[89.1.2.ґ]=n; caa2.2:BCU[89.1.2.ґ]=n; caa2.2:BCU[89.1.2.д]=n; 
caa2.2:BCU[89.1.2.е]=n; caa2.2:BCU[89.1.3]=n; caa2.2:BCU[89.1.3.ґ]=n; caa2.2:BCU[89.1.3.д]=n; caa2.2:BCU[89.1.3.е]=n; 
caa2.2:BCU[89.1.4]=n; caa2.2:BCU[89.1.4.а]=n; caa2.2:BCU[89.1.4.в]=n; caa2.2:BCU[89.1.4.г]=n; caa2.2:BCU[89.1.5]=n; 
caa2.2:BCU[89.1.6]=n; caa2.2:BCU[90.1.1.а]=n; caa2.2:BCU[90.1.2.а]=n; caa2.2:BCU[90.1.2.б]=n; caa2.2:BCU[90.1.2.б

1
]=n; 

caa2.2:BCU[90.1.2.в]=n; caa2.2:BCU[90.1.2.г]=n; caa2.2:BCU[90.1.2.ґ]=n; caa2.2:BCU[90.1.2.д]=n; caa2.2:BCU[90.1.3.ґ]=n; 
caa2.2:BCU[90.1.3.д]=n; caa2.2:BCU[90.1.3.е]=n; caa2.2:BCU[90.1.3.є]=n; caa2.2:BCU[90.1.4.а]=n; caa2.2:BCU[90.1.4.б]=n; 
caa2.2:BCU[90.1.4.в]=n; caa2.2:BCU[90.1.5.а]=n; caa2.2:BCU[90.1.5.б]=n; caa2.2:BCU[90.1.5.в]=n; caa2.2:BCU[90.1.6.а]=n; 
caa2.2:BCU[90.1.6.б]=n; caa2.2:BCU[90.1.7]=n; caa2.2:BCU[91.1.1.1

1
]=n; caa2.2:BCU[91.1.2]=n; caa2.2:BCU[91.1.3.а]=n; 

caa2.2:BCU[91.1.3.б]=n; caa2.2:BCU[91.1.3.в]=n; caa2.2:BCU[91.1.3.г]=n; caa2.2:BCU[91.1.3.ґ]=n; caa2.2:BCU[91.1.3.д]=n; 

                                                        
1 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника;  
2 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA; 
3 Примітка: з метою не залишення точки множини без чисельного виразу обсягу до контролю, наведемо як приклад 

дані, а саме: доходи місцевих бюджетів розраховуються як різниця між доходами Зведеного бюджету України (за 

січень–грудень 2022 року становили 2196,3 млрд грн) та Державного бюджету України (отримано 1787,4 млрд грн) 

(«Основні показники Зведеного та Державного бюджету України за січень–грудень 2021-2022 років (відповідно до 

місячного звіту Державної казначейської служби України від 25.01.2023)»). 
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caa2.2:BCU[91.1.3.е]=n; caa2.2:BCU[91.1.5]=n; caa2.2:BCU[91.1.6]=n; caa2.2:BCU[91.1.7]=n; caa2.2:BCU[91.1.8]=n; 
caa2.2:BCU[91.1.9]=n; caa2.2:BCU[91.1.10.а]=n; caa2.2:BCU[91.1.10.б]=n; caa2.2:BCU[91.1.10.в]=n; caa2.2:BCU[91.1.11]=n; 
caa2.2:BCU[91.1.12]=n; caa2.2:BCU[91.1.13]=n; caa2.2:BCU[91.1.14]=n; caa2.2:BCU[91.1.15]=n; caa2.2:BCU[91.1.16]=n; 
caa2.2:BCU[91.1.17]=n; caa2.2:BCU[91.1.18]=n; caa2.2:BCU[91.1.19]=n; caa2.2:BCU[91.1.20]=n; caa2.2:BCU[91.1.20

2
]=n; 

caa2.2:BCU[91.1.20
3
]=n; caa2.2:BCU[91.1.20

4
]=n; caa2.2:BCU[91.1.20

5
]=n; caa2.2:BCU[91.1.20

6
]=n; caa2.2:BCU[91.1.21]=n; 

caa2.2:BCU[101.2.1]=n; caa2.2:BCU[101.2.4]=n; caa2.2:BCU[101.2.5]=n; u=n}   (13)1;2 
 
де: CAa2 – загальний обсяг охоплених кон-

тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються в місцевих бюджетах; 

CAa2.2 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються як витрати бюджету в 
місцевих бюджетах; 

- LBU
e – (де: LBU

e
 – Expences of Lokal Budgets 

of Ukraine for the Year) видатки місцевих бюд-
жетів України3; 

- Y – рік звітного періоду; 
- BCU – (де: BCU – Budget Code of Ukraine) 

Бюджетний кодекс України; 
n – результативність структурного еле-

менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

2) за повноваженнями на контроль за ре-
штою публічних фінансів, що відобража-
ються в єдиному соціальному внеску: 

CAbCA 
CAb={CAb1; CAb2; u=n}      (14)4;5 

 
де: CA – (де CA – Controlled Amounts) за-

гальний обсяг охоплених контролем ресурсів; 
CAb – загальний обсяг охоплених кон-

тролем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за рештою публічних фінансів, що 
відображаються в єдиному соціальному внеску; 

b1 – (де b1 – пункт «b1)» структури показ-
ника CA) повноваження на контроль за адмі-
ніструванням єдиного внеску на загальноо-
бов’язкове державне соціальне страхування; 

b2 – (де b2 – пункт «b2)» структури показ-
ника CA) повноваження на контроль за вико-
ристанням єдиного внеску на цілі загальноо-
бов’язкового державного соціального страху-
вання (кошти бюджетів фондів загальнообо-
в'язкового державного соціального і пенсій-
ного страхування); 

CAb1 – загальний обсяг охоплених контро-
лем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за адмініструванням єдиного внес-
ку на загальнообов’язкове державне соці-
альне страхування; 

CAb2 – загальний обсяг охоплених контро-
лем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за використанням єдиного внеску 
на цілі загальнообов’язкового державного со-
ціального страхування (кошти бюджетів фон-
дів загальнообов'язкового державного соці-
ального і пенсійного страхування); 

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана або 
як 0 – у разі відсутності даних за результатом 
контролю, або як фактична сума – у разі 
наявності даних за результатом контролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

2.1) за повноваженнями на контроль 
щодо адміністрування єдиного внеску на за-
гальнообов’язкове державне соціальне стра-
хування: 

CAb1CAb 
 
CAb1={cab1:MVSCU

Y=n; cab1:LU227
fisk

[4.12]=n; cab1:LU2464[9.5]=n; cab1:LU2464[11.1]=n; cab1:LU2464[11.2]=n; 
cab1:LU2464[11.2.1]=n; cab1:LU2464[11.2.2]=n; cab1:LU2464[11.2.3]=n; cab1:LU2464[12.1]=n; cab1:LU2464[12.2.2]=n; 
cab1:LU2464[12.2.3]=n; cab1:LU2464[12

1
.1.1]=n; cab1:LU2464[12

1
.1.3]=n; cab1:LU2464[13.1.5]=n; cab1:LU2464[13.1.6]=n; 

cab1:LU2464[13.1.7]=n; cab1:LU2464[13.1.8]=n; cab1:LU2464[13.1.9]=n; u=n} (15)6;7 
 

  

                                                        
1 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
2 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
3 Примітка: з метою не залишення точки множини без чисельного виразу обсягу до контролю, наведемо як приклад 

дані, а саме: видатки місцевих бюджетів розраховуються як різниця між видатками Зведеного бюджету України (за 

січень–грудень 2022 року становили 3043,5 млрд грн) та Державного бюджету України (становили 2705,4 млрд грн) 

(«Основні показники Зведеного та Державного бюджету України за січень–грудень 2021-2022 років (відповідно до 

місячного звіту Державної казначейської служби України від 25.01.2023)»). 
4 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
5 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
6 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
7 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
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де: CAb – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються в єдиному соціальному 
внеску; 

CAb1 – загальний обсяг охоплених контро-
лем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за адмініструванням єдиного внес-
ку на загальнообов’язкове державне соці-
альне страхування; 

- (де: MVSCU – Maximum Value of Single 
Contribution of Ukraine) Cума надходжень кош-
тів єдиного внеску України, за звітній період1; 

- Y – рік звітного періоду; 
- LU227

fisk – (де: LU – Law of Ukraine; де: fisk – 
ДПС) Положення 227; 

- LU2464 – (де: LU – Law of Ukraine) 
Закон 2464; 

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

2.2) за повноваженнями на контроль 
щодо використання єдиного внеску на цілі за-
гальнообов’язкового державного соціального 
страхування (кошти бюджетів фондів загаль-
нообов'язкового державного соціального і 
пенсійного страхування): 

 

CAb2CAb 
CAb2={CAb2.1; CAb2.2; CAb2.3; CAb2.4; CAb2.5; 

u=n}   (16)2;3 
 
де: CAb – загальний обсяг охоплених кон-

тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за рештою публічних фінансів, 
що відображаються в єдиному соціальному 
внеску; 

CAb2 – загальний обсяг охоплених контро-
лем ресурсів відповідно до повноважень на 
контроль за використанням єдиного внеску 
на цілі загальнообов’язкового державного со-
ціального страхування (кошти бюджетів фон-
дів загальнообов'язкового державного соці-
ального і пенсійного страхування); 

b2.1 – (де b2.1 – пункт «b2.1)» структури по-
казника CA) повноваження на контроль за 
використанням єдиного внеску на цілі пен-
сійного страхування як різновиду загальноо-

                                                        
1 Примітка: з метою не залишення точки множини без чисельного виразу обсягу до контролю, наведемо як приклад 

дані щодо сум надходжень коштів єдиного внеску: «Станом на 01.01.2023 сума надходжень коштів від сплати єдиного 

внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі – єдиний внесок) становить 425 250,6 млн. грн.». 
2 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
3 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 

бов’язкового державного соціального страху-
вання (кошти бюджету Пенсійного фонду); 

b2.2 – (де b2.2 – пункт «b2.2)» структури по-
казника CA) повноваження на контроль за 
використанням єдиного внеску на цілі стра-
хування у зв’язку з тимчасовою втратою пра-
цездатності як різновиду загальноо-
бов’язкового державного соціального страху-
вання (кошти бюджету відповідного фонду 
загальнообов'язкового державного соціаль-
ного страхування); 

b2.3 – (де b2.3 – пункт «b2.3)» структури по-
казника CA) повноваження на контроль за 
використанням єдиного внеску на цілі ме-
дичного страхування як різновиду загальноо-
бов’язкового державного соціального страху-
вання (кошти бюджету відповідного фонду 
загальнообов'язкового державного соціаль-
ного страхування); 

b2.4 – (де b2.4 – пункт «b2.4)» структури по-
казника CA) повноваження на контроль за 
використанням єдиного внеску на цілі стра-
хування від нещасного випадку на виробни-
цтві та професійного захворювання, що 
спричинили втрату працездатності як різно-
вид загальнообов’язкового державного соці-
ального страхування (кошти бюджету відпо-
відного фонду загальнообов'язкового держав-
ного соціального страхування); 

b2.5 – (де b2.5 – пункт «b2.5)» структури по-
казника CA) повноваження на контроль за 
використанням єдиного внеску на цілі стра-
хування на випадок безробіття як різновид 
загальнообов’язкового державного соціаль-
ного страхування (кошти бюджету відповід-
ного фонду загальнообов'язкового держав-
ного соціального страхування); 

CAb2.1 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі пенсійного страхування як різно-
виду загальнообов’язкового державного соці-
ального страхування (кошти бюджету Пенсій-
ного фонду); 

CAb2.2 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі страхування у зв’язку з тимчасовою 
втратою працездатності як різновиду загаль-
нообов’язкового державного соціального 
страхування (кошти бюджету відповідного 
фонду загальнообов'язкового державного со-
ціального страхування); 

CAb2.3 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
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на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі медичного страхування як різно-
виду загальнообов’язкового державного соці-
ального страхування (кошти бюджету відпо-
відного фонду загальнообов'язкового держав-
ного соціального страхування);  

CAb2.4 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі страхування від нещасного випадку 
на виробництві та професійного захворю-
вання, що спричинили втрату працездатності 
як різновид загальнообов’язкового держав-
ного соціального страхування (кошти бю-
джету відповідного фонду загальнообов'язко-
вого державного соціального страхування);  

CAb2.5 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі страхування на випадок безробіття 
як різновид загальнообов’язкового держав-
ного соціального страхування (кошти бю-
джету відповідного фонду загальнообов'язко-
вого державного соціального страхування); 

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

2.2.1) пенсійне страхування: 
 

CAb2.1CAb2 
CAb2.1={cab2.1:BPFU

Y=n; u=n} (17)1;2 
 
де: CAb2 – загальний обсяг охоплених кон-

тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі загальнообов’язкового державного 
соціального страхування (кошти бюджетів 
фондів загальнообов'язкового державного со-
ціального і пенсійного страхування); 

CAb2.1 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 

                                                        
1 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
2 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
3 Примітка: з метою не залишення точки множини без чисельного виразу обсягу до контролю, наведемо як приклад 

дані щодо Бюджету Пенсійного фонду України на 2022 рік:«…Усього доходів 606 880 330,2 (тис. гривень)… Усього 

видатків 606 880 330,2(тис. гривень)…». 
4 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
5 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
6 Увага! Відповідно до змін у законодавстві, згідно з Законом 2620 (), уповноваженим органом управління в системі 

загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та від 

нещасного випадку є Пенсійний фонд України. 
7 Примітка: з метою не залишення точки множини без чисельного виразу обсягу до контролю, наведемо як приклад 

дані щодо Бюджету Пенсійного фонду України на 2022 рік:«…Усього доходів 606 880 330,2 (тис. гривень)… Усього 

видатків 606 880 330,2(тис. гривень)…». 

на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі пенсійного страхування як різно-
виду загальнообов’язкового державного соці-
ального страхування (кошти бюджету Пенсій-
ного фонду); 

BPFU
Y – (де: BPFU – Budget of the Pension Fund 

of Ukraine) Бюджет Пенсійного фонду України3; 
Y – рік звітного періоду; 
n – результативність структурного еле-

менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

2.2.2) страхування у зв’язку з тимчасо-
вою втратою працездатності: 

 

CAb2.2CAb2 
CAb2.2={cab2.2:BPFU

Y=n; u=n} (18)4;5 
 
де:CAb2 – загальний обсяг охоплених кон-

тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі загальнообов’язкового державного 
соціального страхування (кошти бюджетів 
фондів загальнообов'язкового державного со-
ціального і пенсійного страхування); 

CAb2.2 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі страхування у зв’язку з тимчасовою 
втратою працездатності як різновиду загаль-
нообов’язкового державного соціального 
страхування (кошти бюджету відповідного 
фонду загальнообов'язкового державного со-
ціального страхування); 

BPFU
Y – (де: BPFU – Budget of the Pension Fund 

of Ukraine) Бюджет Пенсійного фонду Укра-
їни6;7; 

Y – рік звітного періоду; 
n – результативність структурного еле-

менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
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разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

2.2.3) медичне страхування: 
 

CAb2.3CAb2 
CAb2.3={u=n}  (19)1;2 

 
де:CAb2 – загальний обсяг охоплених кон-

тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі загальнообов’язкового державного 
соціального страхування (кошти бюджетів 
фондів загальнообов'язкового державного со-
ціального і пенсійного страхування); 

CAb2.3 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі медичного страхування як різно-
виду загальнообов’язкового державного соці-
ального страхування (кошти бюджету від-
повідного фонду загальнообов'язкового дер-
жавного соціального страхування);  

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

2.2.4) страхування від нещасного ви-
падку на виробництві та професійного захво-
рювання, що спричинили втрату працездат-
ності: 

 

CAb2.4CAb2 
CAb2.4={cab2.4:BPFU

Y=n; u=n} (20)3;4 
 
де:CAb2 – загальний обсяг охоплених кон-

тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі загальнообов’язкового державного 

                                                        
1 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
2 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
3 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
4 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 
5 Увага! Відповідно до змін у законодавстві, згідно з Законом 2620 (), уповноваженим органом управління в системі 

загальнообов’язкового державного соціального страхування у зв’язку з тимчасовою втратою працездатності та від 

нещасного випадку є Пенсійний фонд України. 
6 Примітка: з метою не залишення точки множини без чисельного виразу обсягу до контролю, наведемо як приклад 

дані щодо Бюджету Пенсійного фонду України на 2022 рік:«…Усього доходів 606 880 330,2 (тис. гривень)… Усього 

видатків 606 880 330,2(тис. гривень)…». 
7 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
8 Увага: субпоказники побудовано відповідно до вищевикладеної структури, за якою охарактеризовано показник CA. 

соціального страхування (кошти бюджетів 
фондів загальнообов'язкового державного со-
ціального і пенсійного страхування); 

CAb2.4 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі страхування від нещасного випадку 
на виробництві та професійного захворю-
вання, що спричинили втрату працездатності 
як різновид загальнообов’язкового держав-
ного соціального страхування (кошти бюд-
жету відповідного фонду загальнообов'язко-
вого державного соціального страхування);  

BPFU
Y – (де: BPFU – Budget of the Pension Fund of 

Ukraine) Бюджет Пенсійного фонду України5;6; 
Y – рік звітного періоду; 
n – результативність структурного еле-

менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

2.2.5) страхування на випадок безро-
біття: 

 

CAb2.5CAb2 
CAb2.5={cab2.5:BPSCUIFU

Y=n; u=n} (21)7;8 
 
де:CAb2 – загальний обсяг охоплених кон-

тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі загальнообов’язкового державного 
соціального страхування (кошти бюджетів 
фондів загальнообов'язкового державного со-
ціального і пенсійного страхування); 

CAb2.5 – загальний обсяг охоплених кон-
тролем ресурсів відповідно до повноважень 
на контроль за використанням єдиного внес-
ку на цілі страхування на випадок безробіття 
як різновид загальнообов’язкового держав-
ного соціального страхування (кошти бю-
джету відповідного фонду загальнообов'язко-
вого державного соціального страхування); 

BPSCUIFU
Y – (де: BPSCUIFU – Budget of the Public 

Social Compulsory Unemployment Insurance 
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Fund of Ukraine) Бюджет Фонду загальноо-
бов’язкового державного соціального страху-
вання України на випадок безробіття1; 

Y – рік звітного періоду; 
n – результативність структурного еле-

менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

Проміжний висновок до показника CA. 
Важливо мати на увазі, що показник CA та всі 
його субпоказники, записано саме за тим ви-
щезгаданим принципом2, а відтак запис по-
казників як множини та її точок, фіксували 
як унормований, вже запроваджений у прак-
тику, перелік повноважень, предмету та 
об’єктів контролю так і теоретичний. Це зроб-
лено задля наочності у порівнянні теперіш-
ньої практики фінансового контролю з тео-
рією питання, а також для цілевстановлення 
до розвитку державного фінансового кон-
тролю. 

Як бачимо, деякі різновиди показника 
CA, як множини, не розкрилися точками мно-
жини, зокрема субпоказник CAb1, не розкри-
вся точками множини, з причин відсутності у 
агентів відповідних повноважень на кон-
троль збору єдиного внеску, при тому що суми 
такого предмету контролю мають значний об-
сяг та легко визначаються3 відповідно до ор-
ганізації контролю у фінансовому законодав-
стві. Таке становище свідчить про дисбаланс 
між повноваженнями агентів щодо контролю 
і притаманному інституту фінансового кон-
тролю обсягу та структурі предмету кон-
тролю, зокрема: контроль лише за над-
ходженнями до бюджету залишає поза ува-
гою контроль за адмініструванням єдиного 
внеску на загальнообов’язкове державне со-
ціальне страхування, через те, що кошти ці-
льових страхових фондів не включаються до 
складу Державного бюджету України (Закон 
України 16/98) та те, що єдиний внесок не 
входить до системи оподаткування (Закон 
України 2464). Також, субпоказник CAb2.3 не 
розкрився точками множини, з причин від-
сутності бюджету з акумульованими страхо-

                                                        
1 Примітка: з метою не залишення точки множини без чисельного виразу обсягу до контролю, наведемо як приклад 

дані щодо Бюджету Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття 

на 2023 рік:«…Усього доходів (разом із залишком коштів на початок року) 18 260 606,3 (тис. гривень) … Усього 

видатків 16 983 606,3 (тис. гривень) …». 
2Нагадаємо цей принци, який побудовано на власному стверджені – «що компетенція інституту контролю має бути в 

практиці застосування окреслена по межах сьогоднішньої предметно-об’єктної сфери контролю, зафіксованої 

нормативними актами, а в теоретичному дослідженні постійно окреслювати контури нових меж сфери контролю». 
3 Наприклад: пункт 5 статті 9; пункт 1 статті 12; підпункт 2 пункту 2 статті 12; підпункт 3 пункту 2 статті 12 Закону 

2464. 
4 Прикладом такого зв’язку між фінансовими даними з якими контролююча інституція має повноваження до роботи 

є – зв'язок між 116 та 117 статтями Бюджетного кодексу. 

вими коштами та взагалі об’єкту контролю, 
однак, при наявності у агентів повноважень 
на контроль такого предмету контролю. 

Наступним кроком буде дослідження па-

раметру ALTSCPF
Y*0 та його показників D та 

R. Відповідно до розрахунку параметру, важ-

ливою умовою досягнення його прагнення  

ALTSCPF
Y*0 є результативні дії за методом 

примусу, тобто через зростання показника R, 
що нівелює показник D – який є результатом 
дій за методом контролю. Інакше кажучи, 
потрібна обов’язкова наявність реверсивного 
фінансового потоку, між двома показника в 
межах параметру, шляхом відшкодування. 
Однак, не менш важливою умовою є розраху-
нок самого показника D. Тобто, до показника 
D потрібно зараховувати данні, що мають 
перспективу бути усунутими шляхом відшко-
дуванням, тобто такі данні що мають по-
дальше відображення у показнику R. Таким 
чином, якщо фінансові дані, які досліджу-
ються контролюючими інституціями не ма-
ють окресленої перспективи, в такому разі 
потрібно вирішувати це питання шляхом – 
або зміни повноважень інституції щодо ро-
боти з такого типу даних, або зміни статусу 
такого типу даних4. У разі відсутності такого 
зв’язку між даними двох показників, праг-

нення параметру ALTSCPF
Y*0 буде недосяж-

ним, а суспільство не отримуватиме фінан-
сову вигоду від наявності інституту фінансо-
вого контролю в країні.  

Крім того, якщо використовувати показ-
ники D та R по одинці, як показники у звіт-
ності стосовно ефективності функціонування 
контролюючих інституцій та інституту в ці-
лому, для користувачів такої звітності (або – 
intended users) відбувається примарна ре-
зультативність агентів інституту фінансового 
контролю, в чому користувачі аж ніяк не за-
цікавлені.  

З огляду на вище наведені твердження, 
вкрай важливо мати уявлення про структуру 
та джерела задля зарахування сум результату 
до показників D та R, а від так дослідимо де-
тально кожен з показників з параметру 

ALTSCPF
Y*0.  

Розпочнемо дослідження з показника D. 
Раніше, нами вже було виявлено деякі 

фактори впливу даних до показника D 
(Хмельков, 2021), однак показник D має 
більш розвинуту структуру і головне, має зна-
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чення як ключовий показник ефективності 
функціонування контролюючих інституцій у 
їх звітності. Відтак, цей показник має зна-
чення і для зацікавлених користувачів (тобто 
– intended users). Враховуючи визначену зна-
чимість показника доцільно дослідити його 
структуру детально та вплив на неї факторів, 
у всій сукупності. При цьому, пам’ятаємо, що 
інститут фінансового контролю має як надна-
ціональний так національний рівні, тому у 
підґрунтя покладемо розробки INTOSAI, за 
відповідними елементами контролю 
(Government Auditing). Відповідно до цього, 
отримуємо наступну структуру показника D 
яку можна охарактеризувати:- за внутріш-
німи та сторонніми факторами1;  

- за трьохмірністю аудиту2, при цьому 
отримуємо різновиди D: субпоказник DTheA

3 – 
як результат зусиль внутрішнього фактору; 
субпоказник DTheRP

4 – як результат зусиль сто-
роннього фактору;  

- за методами контролю, у тому числі в 
наднаціональній площині повноважень SAI5 
відповідно до IFPP6 (відповідно отримуємо 
різновид субпоказника DTheA - DTheA(IFPP/am))7 та 
в площині національних повноважень 
суб’єктів контролю (відповідно отримуємо 
різновид субпоказника DTheA - DTheA(UA/am)). 

У формалізованому вигляді, викладену 
структуру показника D за всіма його похід-
ними субпоказниками DTheA та DTheRP, можна 
записати як множину та відповідно точки 
множини, а саме: 

a) за трьохмірністю аудиту та за внутріш-
німи та сторонніми факторами: 

 
D={DTheA=n; DTheRP=n; u=n} (22)8 

 
де: - D – (де D – Detecting violations of 

financial law) результативність агентів інсти-

                                                        
1 «… елемент (D) залежить одразу від декілька факторів, внутрішніх та сторонніх:– від фактора здійсненних порушень 

законодавства відносно з предметом контролю з боку об’єкта контролю і по суті зростання цього елементу більш 

залежне від активності сторонніх дій об’єкта контролю, ніж агентів інституту контролю, за логікою «чим більше 

порушень, тим більше виявлено» або «якби не порушували, то і виявляти було б нічого»; – від фактора професіоналізму 

та компетентності посадових осіб контролюючої інституції; – від фактора фінансової моралі та відповідно моральної 

поведінки посадовця контролюючої інституції – належно виконувати контрольні дії та не допускати зловживань, 

передусім корупційних.» (Хмельков, 2022a). 
2 Public-sector audits involve at least three separate parties: the auditor, a responsible party and intended users. (Elements 

of Public-sector Auditing, ISSAI - 100). 
3 Показник DTheA вказує на виявленні суми порушень за результатом зусиль суб’єктів контролю. Має той самий 

змістовний сенс для застосування/дослідження на всіх рівнях інституту фінансового контролю: на національному 

рівні та на наднаціональному. 
4 Показник DTheRP вказує на рівень порушень з боку об’єктів контролю щодо предмету контролю. Має той самий 

змістовний сенс для застосування/дослідження на всіх рівнях інституту фінансового контролю: на національному 

рівні та на наднаціональному. 
5 Supreme Audit Institution. 
6 The INTOSAI Framework of Professional Pronouncements. 
7 Зауважимо, що DTheA(IFPP/am) – показник вказує на виявлені суми порушень за результатом зусиль суб’єктів контролю 

розрізі методів контролю, як результат від застосування методів контролю. При цьому: IFPP – (The INTOSAI Framework 

of Professional Pronouncements) про наднаціональний характер виміру, для умовних контролюючих інституцій будь 

якої країни які застосовують в своїй практиці виключно наднаціональну методологію розроблену INTOSAI; am (Audit 

Methods) – методи контролю які застосовуються контролюючими інституціями країни (за відповідний звітній період). 
8 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
9 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 

туту контролю, щодо виявлення порушення 
законодавства, у тому числі: нецільове вико-
ристання коштів; неефективне управління 
коштами або їх неефективне використання; 
порушення адміністрування доходів (за від-
повідний звітній період);  

- DTheA – (де TheA – the auditor) виявлені 
суми порушень результатом зусиль суб’єктів 
контролю;  

- DTheRP – (де TheA – the responsible party) 
суми порушень як результат дій об’єктів кон-
тролю з предметом контролю, виявлені 
суб’єктами контролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

b) як результат зусиль внутрішніх факто-
рів за методами контролю, або так би мовити 
– похідний субпоказник D – DTheA: 

 

DTheAD; 
DTheA={DTheA(IFPP/am)=n; DTheA(UA/am)=n; u=n} (23)9 

 
де:- D – (де D – Detecting violations of 

financial law) результативність агентів інсти-
туту контролю, щодо виявлення порушення 
законодавства, у тому числі: нецільове вико-
ристання коштів; неефективне управління 
коштами або їх неефективне використання; 
порушення адміністрування доходів (за від-
повідний звітній період); 

- DTheA – (де TheA – the auditor) виявлені 
суми порушень результатом зусиль суб’єктів 
контролю;  

- DTheA(IFPP/am) – (де am – audit methods) за 
методами контролю суб’єктів контролю, в 
наднаціональній площині повноважень SAI 
відповідно до IFPP; 

n – результативність структурного еле
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менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

- DTheA(UA/am) – (де am – audit methods) за ме-
тодами контролю суб’єктів контролю, в пло-
щині національних повноважень суб’єктів 
контролю; 

b1) за методами контролю, для викорис-
тання SAI в відповідно до IFPP: 

 

1) DTheA(IFPP/am)DTheA; 
2) DTheA(IFPP/am)={dTheA(IFPP/am):FA=n; 

dTheA(IFPP/am):PA=n; dTheA(IFPP/am):CA=n; u=n;} (24)1;2 
 
де3: - DTheA – (де TheA – the auditor) виявлені 

суми порушень результатом зусиль суб’єктів 
контролю;  

- DTheA(IFPP/am) – (де am – audit methods) за 
методами контролю суб’єктів контролю, в 
наднаціональній площині повноважень SAI 
відповідно до IFPP; 

- FA – (де: FA – Financial Audit) результатив-
ність агентів інституту контролю, щодо вияв-
лення порушення законодавства (за відповід-
ний звітній період), за допомогою такого ме-
тоду контролю як – фінансовий аудит, відпо-
відно до ISSAI-200; 

- PA – (де: PA – Performance Audit) результа-
тивність агентів інституту контролю, щодо 
виявлення порушення законодавства (за від-
повідний звітній період), за допомогою такого 
методу контролю як – аудит ефективності, 
відповідно до ISSAI-300; 

- CA – (де: CA – Compliance Audit) результа-
тивність агентів інституту контролю, щодо 
виявлення порушення законодавства (за від-
повідний звітній період), за допомогою такого 
методу контролю як – аудит відповідності, 
відповідно до ISSAI-400; 

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

                                                        
1 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
2 Примітка: кодування зроблено на підставі останньої редакції стандартів, діючої на березень 2023 року. 
3 Увага: у даному випадку, кожна точка множини, як структурний елемент показника, закодована за наведеним 

універсальним записом кодування у формулі (1) але складається лише з Y1 – що визначає метод фінансового контролю 

та n. 
4 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
5 Примітка: кодування зроблено на підставі законодавства діючого на березень 2023 року. 
6 Увага: у даному випадку, кожна точка множини, як структурний елемент показника, закодована за наведеним 

універсальним записом кодування у формулі (1) але складається лише з Y1 – що визначає метод фінансового контролю 

та n. 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

- b2) за методами контролю, для викори-
стання в площині функціонування національ-
них суб’єктів контролю: 

 

1) DTheA(UA/am)= DTheA; 
2) DTheA(UA/am)={dTheA(UA/am):FR=n; 

dTheA(UA/am):FA=n; dTheA(UA/am):PA=n; dTheA(UA/am):PPA(i)=n; 
dTheA(UA/am):PPA(m)=n; dTheA(UA/am):Expert.=n; 
dTheA(UA/am):Analys.=n; u=n;}   (25)4;5 

 
де6: DTheA – (де TheA – the auditor) виявлені 

суми порушень результатом зусиль суб’єктів 
контролю;  

- DTheA(UA/am) – (де: UA – Україна; am – Audit 
Methods) показник вказує на виявлені суми 
порушень за результатом зусиль національ-
них суб’єктів контролю в розрізі методів кон-
тролю, як результат від їх застосування (за 
відповідний звітній період); 

- FR - (де: FR – Financial Revision) результа-
тивність агентів інституту контролю, щодо 
виявлення порушення законодавства (за від-
повідний звітній період), за допомогою такого 
методу контролю як – ревізія, відповідно до 
Ревізія 550; 

- FA - (де: FR – Financial Audit) результатив-
ність агентів інституту контролю, щодо вияв-
лення порушення законодавства (за відповід-
ний звітній період), за допомогою такого ме-
тоду контролю як – фінансовий аудит, відпо-
відно до Аудит 5-5, Аудит 252, Аудит 517, Ау-
дит 692, Аудит 698, Аудит 740, Аудит 1017, 
Аудит 1147; 

- PA- (де: PA – Performance Audit) результа-
тивність агентів інституту контролю, щодо 
виявлення порушення законодавства (за від-
повідний звітній період), за допомогою такого 
методу контролю як – аудит ефективності, 
відповідно до повноважень, згідно з Законом 
576, Аудит 252, Аудит 517, Аудит 692, Аудит 
698, Аудит 740, Аудит 1017, Аудит 1147; 

- PPA(i) - (де: PPA – Public Procurement Audit; 

(i) – Inspection) результативність агентів інсти-
туту контролю, щодо виявлення порушення 
законодавства (за відповідний звітній пе-
ріод), за допомогою такого методу контролю 
як – контроль публічних закупівель (перевірка 
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закупівель), відповідно до Порядок 631; 
- PPA(m) - (де: PPA – Public Procurement Audit; 

(m) – Monitoring) результативність агентів ін-
ституту контролю, щодо виявлення пору-
шення законодавства (за відповідний звітній 
період), за допомогою такого методу кон-
тролю як – контроль публічних закупівель (мо-
ниторінг закупівель), відповідно до повнова-
жень, згідно з Законом 922; 

- Expert. - (де: Expert. – Expertise) результатив-
ність агентів інституту контролю, щодо вияв-
лення порушення законодавства (за відповід-
ний звітній період), за допомогою такого ме-
тоду контролю як – експертиза, відповідно до 
повноважень, згідно з Законом 576; 

- Analys. - (де: Analys. – Analysis) результатив-
ність агентів інституту контролю, щодо вияв-
лення порушення законодавства (за відповід-
ний звітній період), за допомогою такого ме-

тоду контролю як – аналіз, відповідно до пов-
новажень, згідно з Законом 576; 

n – результативність структурного еле-
менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

c) як результат зусиль сторонніх факторів 
за поведінковою моделлю об’єктів контролю 
щодо їх доброчесності, тобто чисельний вираз 
дій об’єктів контролю які класифікуються у 
бюджетному законодавстві як порушення, 
або – похідний субпоказник D – DTheRP: 

DTheRPD; 
 
DTheRP={dTheRP:BCU[22.5.7]=n; dTheRP:BCU[116.1.1]=n; dTheRP:BCU[116.1.2]=n; dTheRP:BCU[116.1.3]=n; 

dTheRP:BCU[116.1.4]=n; dTheRP:BCU[116.1.5]=n; dTheRP:BCU[116.1.6]=n; dTheRP:BCU[116.1.7]=n; dTheRP:BCU[116.1.8]=n; 
dTheRP:BCU[116.1.9]=n; dTheRP:BCU[116.1.10]=n; dTheRP:BCU[116.1.11]=n; dTheRP:BCU[116.1.12]=n; dTheRP:BCU[116.1.13]=n; 
dTheRP:BCU[116.1.14]=n; dTheRP:BCU[116.1.15]=n; dTheRP:BCU[116.1.16]=n; dTheRP:BCU[116.1.17]=n; dTheRP:BCU[116.1.18]=n; 
dTheRP:BCU[116.1.19]=n; dTheRP:BCU[116.1.20]=n; dTheRP:BCU[116.1.21]=n; dTheRP:BCU[116.1.22]=n; dTheRP:BCU[116.1.23]=n; 
dTheRP:BCU[116.1.24]=n; dTheRP:BCU[116.1.25]=n; dTheRP:BCU[116.1.26]=n; dTheRP:BCU[116.1.27]=n; dTheRP:BCU[116.1.28]=n; 
dTheRP:BCU[116.1.29]=n; dTheRP:BCU[116.1.30]=n; dTheRP:BCU[116.1.31]=n; dTheRP:BCU[116.1.32]=n; dTheRP:BCU[116.1.33]=n; 
dTheRP:BCU[116.1.34]=n; dTheRP:BCU[116.1.35]=n; dTheRP:BCU[116.1.36]=n; dTheRP:BCU[116.1.37]=n; dTheRP:BCU[116.1.38]=n; 
dTheRP:BCU[116.1.39]=n; dTheRP:BCU[116.1.40]=n; dTheRP:BCU[119.1.1]=n; dTheRP:BCU[119.1.2]=n; dTheRP:BCU[119.1.3]=n; 
dTheRP:LU710[4

1
]=n; dTheRP:LU223[7]=n; dTheRP:LU922[44.1]=n; dTheRP:LU922[44.2]=n; u=n;}  (26)1 

 
де2: - D – (де D – Detecting violations of 

financial law) результативність агентів інсти-
туту контролю, щодо виявлення порушення 
законодавства, у тому числі: нецільове вико-
ристання коштів; неефективне управління 
коштами або їх неефективне використання; 
порушення адміністрування доходів (за від-
повідний звітній період); 

- DTheRP – (де TheA – the responsible party) 
суми порушень як результат дій об’єктів кон-
тролю з предметом контролю, виявлені 
суб’єктами контролю; 

- BCU – (де: BCU – Budget Code of Ukraine) 
Бюджетний кодекс України; 

- LU922 – (де: LU – Law of Ukraine) Закон 922; 
- LU631 – (де: LU – Law of Ukraine) Порядок 631; 

LU710 – (де: LU – Law of Ukraine) Порядок 710; 

LU223 – (де: LU – Law of Ukraine) Порядок 223; 
n – результативність структурного еле-

менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 

                                                        
1 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
2 Увага: уданому випадку, кожну точку множини, як структурний елемент показника, закодовану за наведеним 

універсальним записом кодування у формулі (1), окремо розшифровувати за записом, як у фінансовому законодавстві 

так і у законодавстві що визначає діяльність контролюючих інституцій, не доцільно, з причин: по-перше, уникнення 

копіювання у дослідження норм законодавства; по-друге, саме застосування кодування і робить запис читабельним 

та зрозумілим для користувача звітності та дослідника показника, потрібно лише рухатись за кодом; по-третє, 

вірогідність внесення законодавчих змін у акти які використовувалися у кодуванні, тому, кожен раз, у подальшому, 

дешифрувальний запис буде додатковою перевіркою актуальності показника. 

разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (u - unnamed) неназваний або запасний 
структурний елемент того чи іншого показника 
з невідомим кодом елементної структури. 

Проміжний висновок до показника D. Та-
ким чином, важливо розуміти, що така дета-
лізація показника D на його похідні субпо-
казники DTheA та DTheRP , дозволяє аналізувати 
показник D одночасно і як показник DTheA і як 
показник DTheRP

 , в залежності від того, що ми 
досліджуємо або про що ми звітуємо, а відтак: 

- у разі, якщо ми досліджуємо ефектив-
ність суб’єктів контролю, то для нас показник 
D буде представлятися як результат зусиль 
внутрішніх факторів або – похідний субпо-
казник DTheA у всіх його власних різновидах. 
В свою чергу, субпоказник DTheA дозволяє ана-
лізувати не тільки за зробленими зусиллями 
контролюючих інституцій, а також і за ефек-
тивністю застосованих методів контрою відно-
сно об’єкта контролю а предметом контролю; 
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- у разі, якщо ми досліджуємо поведін-
кову модель об’єктів контролю щодо їх добро-
чесності, то для нас показник D буде предста-
влятися як результат зусиль сторонніх факто-
рів або – похідний субпоказник DTheRP у всіх 
його власних різновидах. 

Також необхідно зазначити, що під час 
деталізації показника D і особливо субпоказ-
ника DTheRP встановлено законодавчу ваду у 
визначені порушень законодавства в Бю-
джетному кодексі, а саме: формулювання 
«Порушення бюджетного законодавства» пе-
редбачає чотири десятки їх різновидів, згідно 
статті 116, при цьому поняття «Неефективне 
управління коштами» або «Неефективне ви-
користання коштів» відсутні. Роз’яснюється 
лише поняття «Нецільове використання бюд-
жетних коштів». У подальшому, виявлені не-
доліки: «Неефективне управління коштами» 
або «Неефективне використання коштів» від-
повідно не знаходять свого відображення у 
статті 117 – тобто в заходах впливу за пору-
шення бюджетного законодавства. Таке ста-
новище порушує зв’язки і між показниками D 
та R1, (через закладання негативного під-
ґрунтя показнику R – його здатності забезпе-
чувати реверсивний фінансовий потік від-
шкодування встановлених порушень.) і в се-
редині показника D – між його субпоказни-
ками DTheA та DTheRP, (через те що – повнова-
ження на контроль ефективного викорис-
тання або ефективного управління у агента є, 
а до порушень бюджетного законодавства 
встановлений результат з неефективного ви-
користання або неефективного управління не 
відноситься, а від так вважати такі повнова-
ження дієвими неможна).  

Продовжимо детально досліджувати по-

казники з параметру ALTSCPF
Y*0. Наступним 

показником є R. 
Показник R є складовим показником по-

казника  ALTSCPF
Y*, так і є самостійним по-

казником, що формує параметр R100% 
згідно з Формулою дієвого контролю. Відпо-
відно до визначеного поняття показника R – 
(де R – Reimbursements) результативність 
агентів інституту контролю, щодо відшкоду-
вання та поновлення витрат та надходжень, 
проведених з порушенням законодавства (за 
відповідний звітній період), структуру показ-

                                                        
1 Примітка: про що детально було вище сказано. 
2 Увага! Використання формалізованого запису – як під час зчитування так і під час запису показника, відбувається 

з урахуванням застережень викладених у Проміжному висновку до запропонованої Формули множини показника. 
3 Примітка: кодування зроблено на підставі законодавства діючого на березень 2023 року. 
4 Увага: уданому випадку, кожну точку множини, як структурний елемент показника, закодовану за наведеним 

універсальним записом кодування у формулі (1), окремо розшифровувати за записом, як у фінансовому законодавстві 

так і у законодавстві що визначає діяльність контролюючих інституцій, не доцільно, з причин: по-перше, уникнення 

копіювання у дослідження норм законодавства; по-друге, саме застосування кодування і робить запис читабельним 

та зрозумілим для користувача звітності та дослідника показника, потрібно лише рухатись за кодом; по-третє, 

вірогідність внесення законодавчих змін у акти які використовувалися у кодуванні, тому, кожен раз, у подальшому, 

дешифрувальний запис буде додатковою перевіркою актуальності показника. 
5 Нагадаємо: «є як складовий показник показника  ALTSCPF

Y*, так і є самостійним показником, що формує параметр 

R100% згідно з Формулою дієвого контролю». 

ника R яку можна охарактеризувати як: ре-
версивний фінансовий потік відшкодування 
забезпечений результативними діями за ме-
тодом примусу відносно результату за діями 
контролю. 

У формалізованому вигляді, викладену 
структуру показника R, можна записати як 
множину та відповідно точки множини, а 
саме: 

 
R={r:BCU[20.6.2]=n; r:BCU[117.1.1]=n; r:BCU[117.1.2]=n; 
r:BCU[117.1.3]=n; r:BCU[117.1.4]=n; r:BCU[117.1.5]=n; 
r:BCU[117.1.6]=n; r:BCU[117.1.7]=n; r:BCU[117.1.8]=n; 
r:BCU[118]=n; r:BCU[120]=n; r:BCU[121]=n; r:CUAO[164

2
]=n; 

r:CUAO[164
12

]=n; r:CUAO[164
14

]=n; r:LU922[8.7.5]=n; 
r:LU922[8.11]=n; r:LU922[44.1]=n; r:LU922[44.2]=n; 
r:LU631[25]=n; u=n}          (27)2;3 

 
де4:- R – (де R – Reimbursements) резуль-

тативність агентів інституту контролю, щодо 
відшкодування та поновлення витрат та над-
ходжень, проведених з порушенням законо-
давства (за відповідний звітній період); 

- BCU – (де:BCU – Budget Code of Ukraine) 
Бюджетний кодекс України; 

CUAO – (де: CUAO – Code of Ukraine on 
administrative offenses) Кодекс України про 
адміністративні правопорушення; 

- LU922 – (де: LU – Law of Ukraine) Закон 922; 
- LU631 – (де: LU – Law of Ukraine) Порядок 631; 
n – результативність структурного еле-

менту того чи іншого показника, записана 
або як 0 – у разі відсутності даних за резуль-
татом контролю, або як фактична сума – у 
разі наявності даних за результатом кон-
тролю; 

u – (де u - unnamed) неназваний або за-
пасний структурний елемент того чи іншого 
показника з невідомим кодом елементної 
структури. 

 
Проміжний висновок до показника R. 

Вищевизначена подвійна роль5 та значення 
показника R для інституту фінансового кон-
тролю та окремого його агента розкривається 
наступним чином:  

– по-перше, як складовий показник 

показника  ALTSCPF
Y: - характеризує якість іс-

нуючих умов, в інституті фінансового кон-
тролю, задля реверсивного фінансового по-
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току відшкодування, забезпечений результа-
тивними діями за методом примусу відносно 
результату за діями контролю; - забезпечує ні-
велювання показника D, чим робить вклад в 
досягнення вказаного параметру; 

– по-друге, як самостійний показник, 

що формує параметр R100%: - є надзви-
чайно важливим у функціоналі контролюю-
чих інституцій, через те, він відображає фі-
нансові результати та є грошовим вимірни-
ком в них методів примусу; - по суті, показ-
ник R, в цьому параметрі, має посилання та 

зв'язок з показником за методами примусу  
PWSTheA(EF); - також цей показник можна ви-
користовувати як вимір забезпечення кон-
трольної функції фінансів заходами віднов-
лення фінансових порушень, з подальшим 
проведенням компаративного аналізу за цим 
питанням між двох функцій фінансів. 

Проміжний висновок до всіх досліджених 
параметрів та їх показників зі всіма субпо-
казниками.  

Виходячи з синтетичного характеру по-
казників виявляється можливість їх застосо-
вувати задля факторного аналізу щодо ефек-
тивності наявних конкретних повноважень 
агента з контролю стосовно притаманної 
предметної сфери. Фактори можуть належати 
або до методів дій або до методів примусу. 
Аналітичні дії доцільно здійснювати шляхом 
додаткової тематичної вибірки між точками 
множин відповідних показників. Тобто відбу-
деться порівняння на рівні точок множин. 
Для цього обов’язковою умовою є здійснення 
фіксування та обліку результатів, з боку кон-
тролюючої інституції (або – the auditor), з по-
дальшим їх звітуванням, задля користувачів 
такої звітності (або – intended users), за всією 
структурою того чи іншого показника, відпо-
відно до отриманих різновидів множин та їх 
точок. Для вказаної вибірки також доцільно 
вдаватися до формалізованого запису – по-
дати обраний до дослідження фактор як мно-
жину та, відповідно, точки множини їх струк-
тури. При цьому потрібно враховувати, що 
дослідження зроблено для інституту в цілому, 
як відмічалося вище. Тому головна та основна 
вибірка робиться за окремим агентом, шля-

                                                        
1 Витрати на утримання контролюючої інституції, або показник – MCY (Хмельков, 2022a). 
2 Показник OMY – формула загального збитку для суспільства від функціонування контролюючої інституції (за окремим 

агентом інституту контролю країни відповідного звітного періоду). Розраховується за формулою - OMY=ALTSCPF
*Y + MCY. 

Примітка: дані з цього показника доречно враховувати в розрахунках суспільних очікувань щодо фінансової 

доцільності суспільства від функціонування обраного агента інституту контролю країни або навпаки посилення 

збитковості суспільства (через низьку результативність здійснення контрольних функцій контролюючої інституції). За 

логікою, суми витрат на утримання додаються до суми абсолютного збитку, нанесеного предмету контролю, та 

відображають загальний збиток для суспільства від діяльності того чи іншого агента інституту контролю, навпаки його 

очікуванням. Чому навпаки? Тому що саме інститут контролю та його агенти утворено суспільством задля захисту 

публічних ресурсів під час їх акумуляції та використання, а не для фіксування збитків, нанесених під час 

використання публічних ресурсів, які виявлено контрольними діями. В такому випадку кошти суспільства, спрямовані 

на утримання контролюючої інституції, лише погіршують суспільний результат та посилюють збитковість для 

суспільства. Інакше кажучи, в такому випадку кошти на утримання не можуть вважатися авансованими засобами у 

запобіганні безконтрольному використанню публічних ресурсів. (Хмельков, 2022a). 

хом зіставлення його повноважень з його ре-
зультатами. В чисельному вигляді. Таким чи-
ном ми отримуємо максимально лаконічне 
але одночасно в повному обсязі змістовне, 
об’єктивне та наочне відображення функціо-
нування інституції, викладене мовою чисел. 
Одразу маємо не тільки звіт про результат та 
ще і початок для подальшого поглибленого 
аналізу факторів, що спричинили цей резуль-
тат.  

Також, завдяки обраному методу деталі-
зації показників, шляхом формалізованого 
запису у вигляді множини та їх точок, ми 
отримали аналітичні інструменти задля вияв-
лення та подолання примарної результатив-
ності інституту фінансового контролю країни. 
Примарність має декілька негативних наслід-
кових реакцій: не тільки імітує результат, а 
ще приховує порушення функціоналу контро-
люючих інституцій, нераціональне викорис-
тання ними часових та людських ресурсів, і 
як наслідок затрати1 на утримання агентів 
контролю не несуть ефекту для суспільства – 
як замовника та за чий кошт функціонує ін-
ститут фінансового контролю в країні. І, 
якщо затрати на існування інституту фінан-
сового контролю не призводять ні до збере-
ження публічних ресурсів, ані до відшкоду-
вання збитків, то вони, навпаки, збільшують 
збиток та додаються до ALTSCPF

Y*, та утворю-

ють новий показник  OMY2, для більш де-
тального аналізу з боку користувачів такої 
звітності (або – intended users). 

Висновки. Головним результатом здійс-
неного наукового пошуку є запропонований 
вперше інституційний дизайн повноважень 
інституту фінансового контролю так і його ре-
зультативності у вигляді показників та пара-
метрів Формули дієвого контролю – тобто їх 
діджиталізація, з метою цифрово-
го/чисельного їх відображення. Методом реа-
лізації дизайну обрано – формалізацію – запи-
сати повноваження та результативність як 
множину та відповідно точки множини їх 
структури. Формалізований запис було реалі-
зовано за допомоги розробленої універсальної 
формули показника (або Формула множини 
показника), записану за допомогою певного 
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абстрактного ідентифікатора для запису точ-
ки множини, як структурного елементу того 
чи іншого показника. При цьому, формалізо-
ваний запис для абстрактного ідентифіка-
тора елементної структури того чи іншого по-
казника використовує певний код, що дозво-
ляє передавати те що, показники результа-
тивності інституту фінансового контролю та 
його агентів відображають в сумарному об-
сязі законодавчо унормовані фінансові по-
няття (процеси, явища, тощо). Вказана Фор-
мула є як додатковим аналітичним інстру-
ментом (для окремих задач) так і інструмен-
том, що застосовується задля поглибленого 
аналізу, який здійснюється вже існуючими 
аналітичними інструментами виміру резуль-
тативності контролюючих інституцій та ін-
ституту фінансового контрою, в цілому. Фор-
мула множини показника, по суті, є конвер-
тором для перетворення унормованих фінан-
сових понять (процесів, явищ, тощо), зі сфери 
інституту фінансового контролю, в їх цифро-
вий/чисельний вигляд – тобто конвертор для 
діджиталізації. Формула застосовується до 
всіх аспектів інституту фінансового кон-
тролю: повноважень; результативності; фі-
нансових порушень тощо. 

Досягнення головного результату обумо-
вило отримання низки наступних висновків, 
зокрема:  

по-перше, встановлено що існує дисба-
ланс між сучасною практикою функціону-
вання інституту фінансового контролю в кра-
їні та теоретично обґрунтованими парамет-
рами необхідного обсягу контролю, найбіль-
ший прояв якого є: 

– у вигляді дисбалансу повноважень 
агентів інституту на контроль та всього об-
сягу і структури предмету контролю; 

– у вигляді дублювання предметно-
об’єктних сфер серед агентів інституту кон-
тролю; 

– у вигляді дисбалансу повноважень 
агентів інституту на контроль та переліком 
порушень бюджетного законодавства;  

– у вигляді дисбалансу між переліком 
порушень бюджетного законодавства та пе-
реліком заходів на усунення їх; 

– у вигляді інформативності звітності 
агентів інституту; 

– у вигляді примарної результативно-
сті агентів інституту фінансового контролю; 

– у вигляді збільшення збитків на суми 
затрат на існування інституту фінансового 
контролю, через не незабезпечення збере-
ження публічних ресурсів, та відшкодування 
збитків; 

– у вигляді наявних повноважень з 
контролю, які не мають подальшої перспек

                                                        
1 The Supreme Audit Institutions Performance Measurement Framework (SAI PMF). 
2 INTOSAI-P12 The Value and Benefits of Supreme Audit Institutions – making a difference to the lives of citizens. 

тиви бути усунутими шляхом відшкодування; 
по-друге, результати дослідження під-

твердили можливість їх застосовування та 
відкривають перспективи задля вирішення 
завдань з теорії, методології та практики фі-
нансової науки, і в першу чергу з питань фі-
нансового аудиту (Government auditing), а 
саме: 

– удосконалення роботи з опрацю-
вання та аналізу великих даних (тобто «big 
data») в сфері фінансового контролю – шля-
хом застосування модернізованих аналітич-
них інструментів для отримання об’єктивних 
даних з результативності контролюючих ін-
ституцій; 

– набуття можливості застосовування 
отриманих результатів задля модернізації 
звітності контролюючих інституцій – шляхом 
впровадження контрольних листів (checklist) 
з фактів результативності контролюючих ін-
ституцій у їх звітності, у тому числі задля по-
дальшого компаративного аналізу у коорди-

натах «повноваженнярезультат»; 
– отримання додаткового інструмента-

рію задля діагностики та надання оцінки ре-
зультативності дій інституту фінансового 
контролю, зокрема його агентів – шляхом до-
повнення до інструментів цілісної оцінки та 

діагностики які пропонуються SAI PMF1 для 

агентів інституту контролю з метою досяг-

нення визначених принципів INTOSAI-P 12
2
; 

– можливість застосування для ціле-
встановлення наступних контрольних заходів 
для контролюючої інституції – шляхом визна-
чення планів на майбутній період контролю, 
через встановлення вичерпної предметно-
об’єктної сфери; визначення переліку повно-
важень для методів контролю та методів при-
мусу; тощо; 

– використання у методології аудиту 
відповідності (Compliance audit) – шляхом 
компаративного аналізу під час розкриття 
питання щодо повного та відповідного вико-
ристання наявних повноважень контролюю-
чою інституцією; 

– встановлення критеріїв для можли-
вості застосування АІ (Artificial Intelligence) – 
шляхом визначати та знаходити аномалії, за-
кономірності тощо, відносно всього функціо-
налу інституту фінансового контролю або 
його окремих агентів, під час використання 
AI у якості або Robot auditors або Robotic 
Process Automation (Harib Saeed Al Amimi, 
2020) або АІ-аудитор (AI-auditor), у тому числі: 
і як самостійний працівник і як синтез праці 
між людиною та машиною де: АІ-аудитор ви-
конує «фізичну» працю (у вигляді «знахідок 
аномалій, тощо»), Людині-аудитору відво
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диться творча праця, або розумова праця (у 
вигляді «інтерпретації знахідок АІ-аудитора»). 

Спираючись на результати проведеного 
дослідження ми маємо підстави обрати на-

ступними напрямками наукового пошуку – 
застосування отриманих результатів задля 
модернізації інституту фінансового контролю 
та його окремих агентів. 
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INSTITUTIONAL DESIGN OF ANALYTICAL TOOLS OF THE FINANCIAL CONTROL 

INSTITUTION 
 

Abstract. The article is devoted to the search for ways to achieve the stability of public finances, 
through the modernization of relations that positively change the infrastructure of the financial 
environment and, first of all, it concerns the institutions operating in it. The object of the research 
is the Institute of Financial Control. The subject of the study is analytical tools of diagnosis and 
assessment of the quality of state financial control in the country by agents of the Institute of Fi-
nancial Control. The use of analytical tools with the specified purpose can be attributed to work 
with large data, i.e. "big data", and the process of using them as work with "raw data" with the help 
of "data mining" and "data extraction". 

The current state of affairs with the quality of data in the reporting of controlling institutions, 
taking into account their volume, leads to the opinion about the possibility of a certain subjectivity 
in the reporting data of controlling institutions, which violates the objectivity of the obtained result 
for the user of their reporting. In turn, the lack of objective data in the specified section leads to 
negative causes and their consequences. This scientific search will be devoted to overcoming them. 

The research will become the basis for solving an important task for the theory, methodology 
and practice of financial science, and, first of all, in matters of financial auditing (Government au-
diting), from the modernization of reporting, assessment, diagnosis and goal setting of controlling 
institutions to the improvement of work on processing and analyzing big data and establishing 
criteria for the possibility of using AI (Artificial Intelligence). 

The main result of the carried out scientific research is the first proposed institutional design 
of both the powers of the financial control institute and its effectiveness in the form of indicators 
and parameters of the Effective Control Formula - i.e. their digitization, for their digital/numerical 
display. A formalized record was chosen as the design implementation method, which will be used 
to write down the powers and effectiveness as a set and, accordingly, the points of the set of its 
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structure. The formalization was implemented with the help of the developed universal formula of 
the indicator (or Formula of the set of the indicator), written with the help of a certain abstract 
identifier for recording the point of the set as a structural element of one or another indicator. At 
the same time, the formalized record of the abstract identifier of the elemental structure of a certain 
indicator uses a specific code. The specified formula is an additional analytical tool (for individual 
tasks) and a tool used for in-depth analysis. The formula of the set of the indicator is, in fact, a 
converter for transforming standardized financial concepts (processes, phenomena, etc.), from the 
institutional sphere of financial control, into their digital/numerical form - that is, a digitization 
converter. 

Keywords: Big Data, Data Mining, Data Extraction, Institutional Infrastructure, 
Institutional Design, Institute of Financial Control, Public Finance, Raw Data. 

JEL Classіfіcatіon: G2; G280; G290; H61. 
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ФІНАНСОВА НАДІЙНІСТЬ СТРАХОВОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ЧИННИКИ ЇЇ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
 
У статті проаналізовано оцінку фінансової надійності страхової організації. Окреслено 

«вузькі місця» розвитку фінансового сектора України в цілому та страхового ринку зокрема. 
Описано, що фінансова надійність страхової організації є комплексним показником і є залеж-
ним від низки  факторів. Проаналізовано систематизацію факторів фінансової надійності на 
основі можливості управління та в залежності від впливу. Вивчено підходи до оцінки фінан-
сової надійності страхової організації, які заcтосовують як поодинокі показники, так і системи 
показників, встановлено їх плюси та мінуси. Описано, що пріоритетом використання інте-
гральних показників є простота застосування та здатність врахування  різних факторів.  

Ключові слова: фінансова надійність, страхова організація, показники оцінки 
фінансової надійності страхової організації, платоспроможність, страховик. 
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Вступ. Визначним складником інтеграції 

страхового ринку України у світову страхову 
економіку є розвиток страхової системи Ук-
раїни та страхових компаній, які є фунда-
ментальними частинами страхової системи. 
Ключовою відмінністю страховика від інду-
стріальних і комерційних підприємств є те, 
що страховик бере кошти від страхувальника 
не обмінюючи на матеріальні блага чи пос-
луги, а в обмін на послугу, яка здатна надати 
страховий захист у вигляді майбутніх страхо-
вих виплат лише тим, хто пережив збитки і 
потребує фінансової допомоги. В умовах су-
часних ринкових відносин підвищуються ви-
моги до фінансової надійності страхових ком-
паній. Відповідно дана «авансова оплата» ви-
магає певних гарантій щодо спроможності 
страхової компанії нести відповідальність 
свої обов’язків  перед страховиками. Тому 
важливим моментом є саме надійність стра-
хової компанії, яка полягає в її фінансовому 
оцінюванні.  

Предметом досліджень є  вивчення підхо-

                                                        
1© Бороніна О. О., 2023 

дів та чинників фінансової надійності стра-
хової організації. 

Об’єктом дослідження є  фінансова на-
дійність страхової організації. 

Метою написання статті є подальший 
розвиток теоретичних положень та система-
тизація методичних і практичних рекоменда-
цій щодо оцінки фінансової надійності стра-
ховиків. 

Відповідно до мети встановлено такі зав-
дання: 

1. Проаналізувати оцінку фінансової 
надійності. 

2. Вивчити систематизацію факторів 
показників фінансової надійності. 

3. Вивчити  підходи до оцінки фінансо-
вої надійності страхової організації. 

4. Визначити пріоритети та недоліки 
показників оцінки фінансової надійності 
страхової організації. 

Огляд літератури. Значний внесок у 
розробку теоретико-методологічних засад 
оцінки фінансової надійності страхових орга-
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нізацій зробили В. М. Олійник (2016), 
О. О. Сосновська (2017), С. С. Кучерівська 
(Кучерівська, 2010) та інші вітчизняні  вчені. 
Серед закордонних фахівців, котрі провадять 
дослідження цього напряму, можна виокре-
мити представників міжнародних рейтинго-
вих агентств Standard & Poor’s, A.M. Best, 
Fitch, Moody’s Inv та інших.  

На думку багатьох дослідників фунда-
ментальним даними існування і функціону-
вання страхової компанії, а також спромож-
ності страхової компанії реалізовувати власні 
фінансові зобов’язання є рівень фінансової 
стійкості. Адже низький рівень фінансової 
стійкості будь-якого суб’єкта господарю-
вання, в тому числі і страхових організацій, 
стає чинником його платоспроможності, зни-
ження якої може призвести до банкрутства. 
Забезпечення фінансової життєздатності 
страхової компанії починається з її ретельної 
та надійної оцінки. Слід зазначити, що в біль-
шості робіт для оцінки фінансової надійності 
страховика використовуються одиничні або 
відносні показники. Але найбільш доцільним 
є використання комплексних показників і ме-
тодів математичного моделювання. На сьо-
годні у вітчизняній науці та практиці відсут-
ній єдиний підхід до системи показників фі-
нансової надійності страхових компаній.  

О. О. Сосновська (Сосновська, 2017) ко-
ристується умовними показниками фінансо-
вого стану страхової організації задля число-
вої оцінки фінансової надійності та плато-
спроможності .  

І. О. Ковтун (Ковтун, 2014) радить мето-
дику для оцінки фінансової надійності стра-
хової компанії, яка радить дефініцію узагаль-
нюючого показника – коефіцієнта фінансової 
надійності страхової компанії. 

Н. О. Кобилинець (Кобилинець, 2009), 
впровадив методологію оцінки фінансової 
надійності, яку ґрунтується на розподілі капі-
талу страховика та бере до уваги чотири по-
казники фінансової надійності. Значення цих 
коефіцієнтів чітко проявляються в динаміці, 
що дає інформацію про коригування опера-
ційної діяльності страховика.  

Методологія дослідження. Під час об-
числення застосуємо методику з праці 
О. В. Мінєнкової (Мінєнкова, 2017)1. 

Основні результати. Теперішні угоди 
ринкового господарювання суттєво підвищу-
ють вимоги до фінансової стійкості страхової 
компанії. Тому в пріоритеті є всебічне дос-
лідження та діагностика її фінансово-еконо-
мічного стану і фінансової стійкості. 

Поняття «фінансова стійкість» бере своє 
коріння з англійської мови («financial stabi-

                                                        
1 Метод полягає в оцінці діяльності страхової організації на основі системи збалансованих показників, для побудови 

показника методом Харінгтона. Основна ідея методу Харінгтона для побудови інтегрального показника міститься в 

розробці узагальнюючої функції  та часткових функцій. 

lity») і перекладається як фінансова стабіль-
ність або фінансова стійкість. Визначення фі-
нансової стійкості страховика не має кон-
кретного  нормативного визначення, однак  
побутує чимало тлумачень даного поняття. 

Ми схиляємось до того, що найбільш все-
бічним і вдалим  формулюванням цієї катего-
рії надає Н. В. Ткаченко (Ткаченко, 2009). 
Згідно визначення науковиці фінансова стій-
кість страхової компанії – це певний стан ор-
ганізації її грошових потоків, під час якого 
страхова компанія спроможна завчасно та в 
тотальному розмірі виконувати свої зо-
бов’язання щодо всіх суб’єктів ринку впро-
довж конкретного відповідно до залучених та 
особистих ресурсів, покривати регенерацію 
власних фінансових ознак за будь-якого не-
вигідного впливу бажаного і/або найліпшого 
рівня, прилаштовуватися до нестабільного 
економічного середовища, використовувати 
нові обставини, особливості та зв’язки для 
планомірного й динамічного розвитку страхо-
вика на основі збільшення прибутку й капі-
талу нині та в прогнозованій перспективі . 

А. О. Бойко (Бойко, 2011) показує  фінан-
сову стійкість як  комплекс дій різного ха-
рактеру, який заснований на сталій під-
тримці балансу між витратами та зо-
бов’язаннями страховика та фінансовими ре-
сурсами, які потрібні для їх покриття або ре-
алізації. Результатом дослідника є досягнення 
ефективного розвитку страхової компанії, 
попри зміну зовнішніх та внутрішніх факто-
рів функціонування економіки. 

О. Д. Вовчак (Вовчак, 2011) виражає фі-
нансову стабільність як здатність страховика 
реалізовувати прийняті страхові зобов’язання 
за договорами страхування та перестраху-
вання. 

Важливе роль фінансової стійкості стра-
хових компаній для економіки в загальному 
контексті  викликано безліччю  причин, як 
наприклад:  

1) розвиток страхового сектору в сис-
темі фінансових відносин на макрорівні 
сприяє стабілізації економічних відносин і за-
безпеченню соціальної стійкості суспільства;  

2) міцний фундамент фінансової стій-
кості страхових компаній позитивно позна-
чається на ринкові відносини на макроеконо-
мічному рівні в цілому;  

3) страхові компанії немало познача-
ються на ринку інвестицій, адже є ринок ін-
вестицій є безпечною основою формування 
фінансового капіталу. 

Ситуація на страховому ринку потребує 
постійного аналізу та нагляду , оскільки в Ук-
раїні страхові послуги мають менший попит, 
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особливо в галузі страхування відповідаль-
ності та окремих видів особистого страху-
вання, через складну економічну ситуацію 
держави. Саме тому ми провести аналіз ди-
наміки  страхового ринку за 2020–2022 роки. 

Протягом останніх років спостерігається 
зменшення кількості страхових компаній на 
страховому ринку України (рис. 1), що пояс-

нюється досить важкими проблемами в еко-
номіці країни в цілому, а відповідно і на стра-
ховому ринку. Така тенденція змушує ме-
неджмент страхових компаній приділяти 
особливу увагу забезпеченню високого рівня 
фінансової стійкості підприємства для про-
довження його діяльності та розвитку компа-
нії в майбутньому. 

 

 
Рис.1. Динаміка кількості страхових компаній в Україні за 2020–2022 роки 

Fig. 1. Dynamics of the number of insurance companies in Ukraine for 2020–2022  
Джерело: розроблено автором на основі звітів НБУ1 
 
Найважливішими фінансовими важе-

лями у діяльності страхових організацій є 
страхові премії та страхові виплати (рис.2). 

Діяльність страхової компанії під час 
свого функціонування має здатність до про-
явів різного роду ризиків, які дозволено інте-

грувати у такі групи, як страхові, інвести-
ційні, фінансові, стратегічні, операційні, та 
ризики форс-мажорних обставин. Розберемо 
коротко про кожен вид ризику і охарактери-
зуємо його. 

 

 
Рис. 2. Динаміка валових страхових премій та валових страхових виплат за 2021–2022 роки  

Fig. 2. Dynamics of gross insurance premiums and gross insurance payments for 2021–2022  
Джерело: розроблено автором на основі звітів НБУ2 

                                                        
1Річний звіт. Національний банк України : веб-сайт. URL.  https://bank.gov.ua/ua/about (дата звернення: 

12.10.2023). 
2 Там само. 
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Страхові ризики – прості ризики, з якими 
безпосередньо працюють страхові організації. 
Даний різновид ризику і є основоположним.  

Cтрахові ризики зумовлюють виник-
нення операційних ризиків, які вчені умовно 
поділили на групи, наведені на рис. 3.  

Наступний вид ризику – це інвестицій-
ний ризик, який визначаються особливос-
тями інвестиційної політик безпосередньо 
страхової компанії. Даний вид ризиків 
пов’язаний із малою диверсифікацією інвес-
тиційної діяльності, знеціненням і неліквід-
ністю активів страхової компанії тощо.  

Ризики форс-мажорних обставин прояв-
ляються під час непередбачуваних обставин 
чи подій. Яскравим прикладом є нестабіль-
ність політичної та воєнної ситуації, яка ха-
рактерна для даного періоду часу.  

Також важливо відзначити, що фінан-
сова надійність страховика - спроможність 
страховика втілювати взяті на себе страхові 
зобов’язання за договорами страхування та 
перестрахування в разі несприятливих фак-
торів. Вивчення факторів впливу на плато-
спроможність і надійність страхової організа-
ції передбачає їх різну класифікацію заздале-
гідь. Важливим в цьому контексті є поняття 
«платоспроможності».  

Підняття кредитоспроможності клієнтів є 
однією із призначень страхових компаній. 
Доведено, що платоспроможність страхової 
компанії це здатність завчасно і  повною мі-
рою відповідати за власні обов’язки. Тобто, 
можливість за будь-яких обставин нести від-
повідальність згідно зобов’язань, які були ук-
ладені у договорах страхування. Власне, ін-
шими словами, поняття «платоспроможність 
можна описати як цінність активів страхової 
компанії, які кількісно більші  за вартість її 
зобов’язань або дорівнюють  їй  (Вовчок, 2010).  

Показник платоспроможності застосову-
ється під час аналізу фінансового стану ком-
паній, адже високий рівень платоспромож-
ності визначає страхову компанію , як таку 
компанію, яка може повністю реалізувати 
свої зобов’язання перед клієнтами, що і є га-
рантією високого фінансового стану компа-
нії. Оцінюючи платоспроможності користу-
ються коефіцієнтами, які комплексно визна-
чають фінансову ситуацію на підприємстві.  

Варто відзначити, що специфічні дер-
жавні регулятивні вимоги щодо їх платоспро-
можності вводять для страхових компаній, 
банків та інших установ, які мають відно-
шення до фінансів. Дотримання фінансо-
вими установами чітких законів та правил 
щодо платоспроможності на законодавчому 
рівні, посилює надійність збереження майна 
та коштів їхніх клієнтів і суспільний захист 
громадян. 

Під час ризикованих страхуваннях оцін-
ка платоспроможності являє собою порів-
нянні реальної платоспроможності з розра-
хунковою нормативною. Директиви ЄС пе-
редбачають формулювання фактичного по-
тенціалу платоспроможності як різницю між 
активами (крім нематеріальних) і зо-
бов’язаннями. В тому випадку,коли реальний 
запас платоспроможності більший за розра-
хунковий нормативний, страхова компанія 
рахується як платоспроможна. Власне, інак-
шими словами, приватних коштів, які не за-
лежать від зобов’язань, разом із страховими 
резервами має вистачати задля здійснення 
зобов’язань за страховими виплатами. Розра-
хунковий нормативний запас платоспромож-
ності має дорівнювати найбільшій із двох 
сум, одна з яких обчислюється на підставі 
страхових премій, а друга - на підставі стра-
хових виплат. 

 

 
Рис. 3. Поділ операційних ризиків 
Fig. 3. Division of operational risks 

Джерело: розроблено автором на основі матеріалів (Кучерівська, 2010) 
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У ряді зовнішніх факторів економічного 
характеру, які мають суттєвий вплив на фі-
нансову надійність страхової компанії, слід 
назвати динаміку відсоткової ставки, рівень 
інфляції, стан ринку цінних паперів та сис-
тема оподаткування. Таким чином, невдале 
оподаткування може призвести до відтоку 
капіталу зі страхової індустрії та, при над-
мірному вилученні фінансових ресурсів, зро-
бити нежиттєздатними не лише окремі стра-
хові компанії, а й страховий ринок у цілому.  

При аналізі фінансового середовища 
функціонування страхової компанії можна 
виділити фактори зовнішнього фінансового 
середовища – непрямий вплив і прямий 
вплив, які впливають на фінансову надій-
ність (табл. 1).  

Для оцінки фінансової надійності страхо-
вої компанії пропонуються такі показники: 
поточна надійність, надійність перестрахова-
ної діяльності, поточна ліквідність, рівень 
платоспроможності, участь перестраховика в 
забезпеченні фінансової надійності страхової 
організації, коефіцієнт руху страхових резер-
вів, коефіцієнт перестрахування тощо.  

Недоліки цього підходу можна визначити 
так: 1) жоден з показників не визначає еко-
номічну сутність фінансової надійності стра-
хової компанії; 2) запропоновані показники 
не дозволяють повною мірою виміряти бага-
тогранна надійність страхової компанії, але 
може стати лише частиною системи показни-
ків. Показник поточної надійності відобра-
жає лише втрату страхової суми, а показник 
надійності перестрахованої діяльності кон-
кретної суми страхових платежів, переданих 
у перестрахування; 3) відсутність норматив-
них значень показників не дозволяє забезпе-
чити порівнянність значень фінансової на-
дійності. 

Деякі науковці виділяють також додат-
кові фактори досягнення фінансової стій-
кості страхової компанії. Розглянемо більш 
детально кожний із факторів забезпечення 

фінансової стійкості страховика. 
1. Статутний капітал. Сплачений у гро-

шовій формі статутний капітал та інші власні 
засоби страховика мають забезпечувати про-
ведення планових видів діяльності і вико-
нання зобов’язань, що приймаються ними за 
договорами страхування. 

2. Тарифна політика. Тарифна політика 
страхової компанії повинна базуватися на та-
ких принципах, що наведені на рис. 4. 

Отже, проблема забезпечення фінансової 
стійкості страхової компанії є багатофактор-
ною задачею і потребує комплексної оцінки.  

Фінансова надійність страховика оціню-
ється як оптимальне співвідношення між 
структурними елементами капіталу компанії. 
Проте ці методики мають певні переваги та 
недоліки. Важливо відзначити абсолютну від-
сутність у більшості робіт рекомендаційних 
значень показників, на підставі яких ми оці-
нюємо фінансову стійкість відповідної стра-
хової компанії. 

Тести раннього попередження – це поря-
док зіставлення реальних фінансових показ-
ників діяльності страховиків з конкретними 
нормативами, подальше оцінювання даних 
за особливою шкалою та обчислення інте-
грального показника з урахуванням ролі 
впливу того або іншого значення на фінан-
сову надійність страхової компанії.  

Інформаційним забезпеченням даної ме-
тодики є публічна звітність та звіт про при-
бутки та затрати страхової компанії, який 
має відношення до внутрішньої звітності 
компанії. 

ТРП має вміщувати обчислення одинад-
цяти показників для компаній зі страхування 
ризиків і дев’яти для компаній зі страхування 
життя. Згідно з даними ТПР відбувається роз-
бір капіталу, активів, страхування, страхових 
резервів, прибутковості, ліквідності та нада-
ється належна оцінка («1» – достовірно; «2» – 
задовільно; « 3» – гранично; « 4» – незадо-
вільно).  

 
Таблиця 1. Фактори фінансового середовища, що визначають фінансову надійність страхової 

компанії 
Table 1. Factors of financial environment determining the financial reliability of the insurance 

company 

Непрямий 
Прямий 

Зовнішній Внутрішній 

Портфельний ризик та 
страховий ризик 

Політична ситуація Стратегія розвитку 

Законодавство Умови зовнішньоекономічної 
діяльності 

Стан корпоративної культури та 
ділової репутації 

Стан страхового ринку Зовнішнє економічне середовище Фінансові ресурси та управління 
ними 

Рівень конкуренції Дії державної та місцевої влади Структура управління та 
персонал 

Ставка оподаткування Форс-мажор Стан регіональної мережі 

Джерело: складено автором на основі даних (Кучерівська, 2010) 
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Рис. 4. Принципи тарифної політики страхової компанії 
Fig. 4. Principles of tariff policy of the insurance company 

Джерело: складено автором на основі даних (Кобилинець, 2019) 
 
Тест раннього попередження позиціону-

ється, як універсальний, тому що знаходить 
своє використання як в оцінці фінансової 
стійкості для  компаній, так і страховиків.  

Наступним кроком у Тесті раннього попе-
редження є визначення рейтингів компанії за 
кожним із розрахованих показників. Для 
цього на основі рекомендацій щодо аналізу 
діяльності страховиків фактичні значення 
порівнюються з нормативними значеннями, 
встановленими регулятором, у результаті чого 
страховик отримує фактичну оцінку в пев-
ному напрямку фінансової діяльності, на їх 
основі розраховується загальна оцінка діяль-
ності страхової компанії за звітний період.  

Загальна оцінка, отримана страховиком, 
дорівнює сумі добутків фактичних оцінок на 

коефіцієнти їх значущості, які також вста-
новлюються регулятором. Таким чином, з ме-
тою забезпечення більшої ефективності уп-
равління фінансовою стійкістю страхової 
компанії підприємства, виникає необхідність 
визначити резерви його підвищення, а також 
фактори, які найбільше впливають на рівень 
фінансової стійкості. 

Проте ми вважаємо, що найбільш ефек-
тивні методи забезпечуються завдяки визна-
ченням інтегральної оцінки фінансової надій-
ності. Побудова математичної моделі управ-
ління фінансовою надійністю страховика дає 
змогу оцінити загальну тенденцію зміни рівня 
фінансової надійності та отримати прогнозне 
значення цього показника на майбутній пе-
ріод  (Міненкова, 2017).  
 

Таблиця 2. Підходи до оцінки фінансової надійності страховика за допомогою відносних 
показників 

Table 2. Approaches to assessing the financial reliability of the insurer using relative indicators 

У підході використовуються відносні показники 
Підхід на основі структуризації капіталу 

страховика 

Назва Вміст коефіцієнта Назва Вміст коефіцієнта 

1 2 3 4 

Коефіцієнт 
капіталу 

Визначає частку власного капіталу в 
загальній сумі капіталу за даними 
бухгалтерського балансу 

Кfr1 
 

Характеризує частку власного 
капіталу в загальному капіталі 
страховика 

Коефіцієнт 
залученого 
капіталу 

Визначає частку залучених коштів у 
загальній сумі капіталу 

Кfr2 
 

Характеризує частку страхових 
резервів (залучених коштів) у 
капіталі підприємства. 

Загальний 
коефіцієнт 
ліквідності 

Характеризує загальну забезпеченість 
страхової організації оборотними 
коштами для погашення 

короткострокових зобов’язань 

Кfr3 
 

Відображає частку залучених 
коштів у капіталі страховика 

  

Еквівалентність страхових відносин сторін 

Доступність страхових тарифів для широкого кола 
страхувальників

Стабільність розмірів страхування тарифів протягом 
довгострокового періоду

Розширення обсягу страхової відповідальності 

Забезпечення самоокупності і рентабельності страхових операцій
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Продовження таблиці 2 / Continuation of Table 2 
1 2 3 4 

Абсолютний 
коефіцієнт 

ідентичності 

Визначає забезпечення 
високоліквідними активами для 
виконання зобов’язань у поточному 
періоді 

Кfr4 
 

Показує співвідношення 
власного капіталу і 
сформованих страхових 
резервів, відображає 
достатність власного капіталу 

Коефіцієнт 
забезпечення 

власними 
оборотними 

коштами 

Характеризує фінансовий стан і міру 
платоспроможності страховика за 
рахунок власних коштів. 

  

Джерело: побудовано автором на основі літературних джерел (Мінєнкова, 2017) 
 
Перевагою такого підходу є врахування 

як внутрішніх, так і зовнішніх факторів, а та-
кож використання нормованих коефіцієнтів, 
що дає змогу встановити максимальний рі-
вень інтегрального показника фінансової на-
дійності. Однак при застосуванні інтеграль-
них показників виникають певні труднощі, 
пов’язані з тим, що, як правило, в інтеграль-
ний показник об’єднуються часткові показ-
ники, які мають різну розмірність і вимірю-
ються в різних величинах. Таким чином, ко-
жен з показників деталей повинен бути пере-
ведений в безрозмірне значення за допомо-
гою відповідної шкали.  

Щоб побудувати шкалу для кожної пере-
твореної цінності в економіці, рекоменду-
ється брати до уваги як формальні проце-
дури, так і неформальні процедури, засновані 
на вподобаннях особи, яка приймає рішення. 
Багато вчених відзначають, що на основі сис-
теми переваг можна побудувати більш зміс-
товну шкалу трансформованих значень по-
казників частини.  

Враховуючи переваги та недоліки різних 
математичних методів побудови інтегральних 
показників для оцінки діяльності страхової 
організації на основі системи збалансованих 
показників, для побудови показника якості 
доцільно використовувати метод Харінгтона. 
Основна ідея методу Харінгтона для побудови 
інтегрального показника міститься в розробці 
узагальнюючої функції  та часткових фун-
кцій. Точки реєстрації ознак функції шкали 
Харінгтона ділять всю шкалу інтервалами: [0; 
0,2) – дуже погано, [0,2; 0,37) – погано, [0,37; 
0,63) – задовільний, [0,63; 0,80) – добре, [0,8; 
1) – відмінно. Шкала має діапазон зміни зна-
чень від нуля до одиниці.  

Вважається, що шкала готовності є спро-
бою формалізувати уявлення людини, яка 
приймає рішення про важливість тих чи ін-
ших значень окремих показників. Це є суттє-
вим недоліком шкали, оскільки вона зале-
жить від суб’єктивності думки експерта. Ана-
лізуючи дослідження вітчизняних та зарубіж-
них науковців, можна визначити фактори, 
які найбільше впливають на фінансову надій-
ність страхової організації, та використову

вати їх для побудувати модель Харінгтона. 
Слід зазначити, що перелік факторів може 
бути розширений залежно від наявної інфор-
мації та цілей дослідження. Однак модель не 
повинна бути перевантаженою.  

Визначимо склад показників, що харак-
теризують фінансовий стан страхової органі-
зації, і розділимо показники на внутрішні та 
зовнішні. 

Внутрішні показники поділяються на по-
казники оцінки рівня менеджменту, показ-
ники оцінки платоспроможності та фінансо-
вої стійкості, показники оцінки ділової ак-
тивності та показники оцінки ринкової стій-
кості. Внутрішні: рівень виплат; забезпе-
чення страхових резервів; участь перестрахо-
вика; коефіцієнт платоспроможності; коефі-
цієнт поточної ліквідності; коефіцієнт страху-
вання.  

Зовнішні показники враховують за-
гальну економічну ситуацію в країні та ефек-
тивність функціонування економіки дер-
жави: рівень інфляції; Темп зростання ВВП, 
оскільки цей показник відображає продук-
тивність економіки в цілому. Слід зазначити, 
що об’єктивність оцінки діяльності страхової 
організації залежить від науково обґрунтова-
ного інтегрального показника, який дозволяє 
однозначно визначити рівень діяльності та 
виявити її стан, встановити альтернативні 
шляхи ефективного функціонування та роз-
витку, а також правильний і усвідомлений 
вибір факторів.  

Для наукового обґрунтування розробки 
інтегрального показника оцінки діяльності 
рекомендовано шкалу Харрінгтона та фун-
кцію Харрінгтона, при цьому нормування 
значень показників має здійснюватися на ос-
нові використання оптимальних значень по-
казників 

Функція перетворення Е. Харінгтона ре-
комендована багатьма вченими і має такі пе-
реважаючі властивості, як безперервність, 
монотонність і плавність (Олійник, 2016). 

Висновки. Отже, до ключових та най-
більш визначних науково-практичних резуль-
татів роботи є наступні:  

1. Рішення питання забезпечення фінан-
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сової стійкості страхової компанії є великим 
завданням, із врахуванням багатьох чинників. 

2. На основі літературних джерел вста-
новлено засоби задля розуміння і оцінки фі-
нансової надійності страховика та диферен-
ційовано  їх переваги та недоліки.  

3. Для оцінки фінансової надійності 
страхової організації рекомендовано корис-
туватися інтегральним  показником, який  
отриманий за допомогою моделі Харрінгтона. 

4. Розкрито основні характеристики  
моделі Харрінгтона. 
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FINANCIAL STABILITY OF THE INSURANCE COMPANY  

AND KEY CONDITIONS FOR ITS PROVIDING 
 
Abstract. In the article, we considered the evaluation of the financial reliability of insurance 

organizations. The insurer’s financial reliability usually means the insurer’s ability to fulfill insur-
ance obligations under insurance and reinsurance contracts in the event of adverse factors. We 
investigated that the financial stability of an insurance organization is a complex indicator that 
depends on both internal and external factors. We studied the main classifications of factors that 
affect the level of financial stability of an insurance organization: according to the possibility of 
management and depending on direct and indirect influence. We have analyzed the main ap-
proaches to assessing the financial reliability of an insurance organization. We proposed ap-
proaches using single indicators (liquidity indicator, solvency indicators, reinsurance indicators, 
etc.), systems of relative indicators and integral indicators. We identified the advantages and disad-
vantages of such approaches, analyzed the advantages and disadvantages of early warning tests for 
assessing the financial reliability of an insurance organization, and showed that the advantage of 
using integral indicators is the ease of application and the possibility of taking into account various 
factors. However, when using integral indicators, certain difficulties arise, which are associated with 
the fact that, as a rule, partial indicators that have different dimensions are combined into an 
integral indicator, therefore, for their combination or convolution, each of the partial indicators 
should be transformed into a dimensionless quantity using the appropriate scale. In order to build 
an integral indicator for assessing the financial reliability of an insurance organization, it is recom-
mended to use the Harrington method and take into account the factors that characterize the ac-
tivity of an insurance organization: internal: (level of payments; provision of insurance reserves; 
reinsurer participation; solvency ratio; current liquidity ratio; reinsurance ratio) and external fac-
tors that take into account the general economic situation in the country and the efficiency of the 
functioning of the state’s economy (inflation rate; GDP growth rates). 

Keywords: Financial Reliability, Insurance Organization, Financial Reliability Assessment 
of the Insurance Organization, Solvency, Insurer. 
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ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

НА ОСНОВІ МАРКЕТИНГОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 
 
Стаття присвячена дослідженню стану та тенденціям розвитку зовнішньоекономічної ді-

яльності в Україні та у світі, та впливу маркетингових досліджень на їх ефективність. Метою 
дослідження є аналіз підвищення ефективності ЗЕД підприємств на основі маркетингових дос-
ліджень зі застосуванням економіко-статистичних методів, визначення проблем і перспектив 
розвитку, а також розробка шляхів для ефективної зовнішньоекономічної діяльності при про-
веденні маркетингових досліджень. У статті надано дані про обсяг ринку маркетингових даних 
у всьому світі станом на 2017 – 2021 рр., результати опитування європейських компаній щодо 
отриманих переваг після інвестування в стійкі маркетингові стратегії станом на липень 
2022 рік. 

Для досягнення мети були поставлені та вирішені завдання: визначення характерних осо-
бливостей ведення діяльності організації, ознайомлення з принципами ведення бухгалтерської 
та фінансової звітності, аналіз маркетингової та зовнішньоекономічної діяльності організацій. 

Визначено важливість розвитку зовнішньоекономічної діяльності та ринкових відносин, 
завдяки підвищенню відповідальності і самостійності виробництв та окремих суб’єктів у під-
готовці та прийнятті управлінських рішень. 

Обґрунтована актуальність дослідження теоретичних аспектів підвищення ефективності 
зовнішньоекономічної діяльності підприємств на основі впливу маркетингових досліджень на 
функціонування цих процесів. Охарактеризований вплив інвестування в стійкі маркетингові 
стратегії на розвиток компанії. 

Вказані основні перешкоди при виходу на новий ринок. Підбиті підсумки та запропоно-
вані шляхи щодо удосконалення функціонування зовнішньоекономічної діяльності в Україні 
при проведенні маркетингових досліджень в компанії, завдяки вживанню визначених заходів. 

Визначено, що головними напрямами подальших досліджень мають стати: визначення 
найбільш привабливих маркетингових стратегій на міжнародних ринках, як штучний інтелект 
може стати рушійним механізмом в маркетингу компанії, вивчення стратегій ціноутворення 
та розробка механізмів фінансового маркетингу відповідно до цих даних, вплив впровадження 
електронної комерції в міжнародних операціях та правильне управління цими стратегіями. 

Ключові слова: зовнішньоекономічна діяльність, маркетингові метрики, 
маркетингові дослідження, ефективна діяльність підприємств, маркетинговий 
менеджмент, зовнішні ринки. 
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Вступ. Розвиток зовнішньоекономічної 
діяльності та ринкових відносин підвищує 
відповідальність організацій та сприяє зрос-
танню рівня вимог саме до якості роботи цих 
підприємств. Для того, щоб зайняти перші 
позиції на внутрішньому та зовнішньому рин-
ках, підприємство має задовольнити потреби 
споживачів, мати унікальну торгову пропози-
цію, запропонувати швидкий та якісний засіб 
розв’язання проблеми, мати гарну репутацію 
та відповідати вимогам ринку. 

У цих умовах, на перший план виходить 
безперервний розвиток та пошук найкращих 
методів діяльності для конкретної компанії. 
Маркетингове дослідження є головним ін-
струментом, що допомагає у розв’язанні всіх 
цих питань. Крім того, є методом зв’язку з 
усіма учасниками ринку, саме тому займає 
провідну роль у діяльності підприємств, а та-
кож має вплив при виходу компанії на нові 
ринки. Тому, значно зростає роль проведення 
маркетингових аналізів при побудові необхід-
ної системи організації, зокрема при зовніш-
ньоекономічній діяльності. 

Метою цього дослідження є визначення 
важливості дослідження і удосконалення 
маркетингової стратегії підприємства з ура-
хуванням їх впливу на зовнішньоекономічну 
діяльність підприємств. 

Для досягнення поставленої мети були 
поставлені та виконані такі завдання, як: 

- дослідження теоретично-методичної 
сутності поняття маркетингового дос-
лідження; 

- визначення особливостей маркетин-
гової стратегії в умовах впливу зовнішньоеко-
номічної діяльності; 

- зазначення напрямки та перспек-
тиви розвитку ЗЕД організацій; 

- визначення напрямків покращення 
впровадження маркетингової стратегії для 
ефективної зовнішньоекономічної діяльності 
фірм. 

Предметом дослідження є розробка кон-
кретних заходів щодо удосконалення марке-
тингової стратегії підприємства для ефектив-
ної зовнішньоекономічної діяльності підпри-
ємств. 

Об’єктом дослідження є салон краси, спе-
ціалізація досліджуваної організації – перу-
карські послуги та продаж професійної догля-
дової косметики з попередньою консульта-
цією споживача. 

Огляд літератури. Дослідженням займа-
лися такі науковці як: В. Бугас, М. Самій-
ленко (Бугас & Самійленко, 2023), І. Кри-
вовʼязук, Н. Тележинська (Кривовʼязук & Те-
лежинська, 2017), Т. Васюк (Васюк, 2015), 
М.Е. Агву та Х.Н. Онвуегбузіє (Agwu & 
Onwuegbuzie, 2018), П.Н. Гаурі, У. Ельг, 
В. Тарновська та ін. (Ghauri, Elg, 
Tarnovskaya, et al, 2011) та інші вчені.  

В. Бугас та М. Самійленко (Бугас & Са-
мійленко, 2023) у своїй роботі досліджують 
виклики, з якими стискаються вітчизняні та 
іноземні компанії під час виходу на міжна-
родні ринки, сприяючи адаптації економіки 
до глобальних економічних відносин і форму-
ванню відкритої економіки. Також розгляда-
ють негативні фактори, які впливають на зов-
нішньоекономічну діяльність підприємств і 
гальмують їхній розвиток, виявляють основні 
проблеми, а саме – неефективність системи 
управління зовнішньоекономічною діяльністю, 
відсутність стратегічних та маркетингових 
підходів в управлінні підприємством.  

І. Кривовʼязук та Н. Тележинська (Кри-
вовʼязук & Тележинська, 2017) розглядаючи 
ці комплекси проблем, які стоять перед роз-
витком ЗЕД організацій, визначені основні 
чинники, які можуть стримувати зростання 
українського експорту. Запропоновано ком-
плекс заходів, спрямованих на прискорення 
розвитку зовнішньоекономічної діяльності, 
експортно-орієнтованих галузей економіки та 
підприємств України загалом. Аналізуючи 
отримані результати, робимо висновок, що 
для вітчизняних та іноземних підприємств 
зовнішньоекономічна діяльність є ключовою і 
невід'ємною частиною господарської діяль-
ності, яка, при вдалому використанні сучас-
них методів і форм міжнародного бізнесу, 
може позитивно впливати на ефективність 
виробництва, його технічний рівень та якість 
виробленої продукції. 

Проблематику успішного виходу компа-
ній на міжнародні ринки в контексті міжна-
родного маркетингового середовища вивчали 
М.Е. Агву та Х.Н. Онвуегбузіє (Agwu & 
Onwuegbuzie, 2018). Аналіз показав, що 
PESTEL та інші людські чинники мають по-
мітний вплив на бізнес. В той же час, підпри-
ємницький успіх на міжнародній арені знач-
ною мірою залежить від політичного фактору 
та державного регулювання ділових відно-
син. Отже, за результатами проведеного дос-
лідження, автори рекомендують створити 
сприятливу державну структуру, яка слугува-
тиме платформою для підприємців, що бажа-
ють досягти успіху на міжнародних ринках. 

Т. Васюк (Васюк, 2015)  у свою чергу ви-
світлів, що економічну ефективність зовніш-
ньоекономічної діяльності слід визначати, 
враховуючи фактичну результативність кон-
кретної операції в зовнішньоекономічній ді-
яльності підприємства. Це є практичним про-
довженням реалізації відповідної господарсь-
кої операції підприємством. 

Вказав на важливість оптимального ви-
бору стратегії виходу на зовнішні ринки, щоб 
забезпечити, що витрати на цей процес не пе-
ревищують середніх витрат при будь-яких 
можливих сценаріях на ринку у майбутньому. 
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Такий підхід є ключовим для досягнення еко-
номічної стійкості та успішного ведення зов-
нішньоекономічної діяльності суб'єктів госпо-
дарювання. 

Колектив авторів дослідження «The 
Impact of Entrepreneurial Orientation on 
Foreign Market Entry: the Roles of Marketing 
Program Adaptation, Cultural Distance, and 
Unanticipated Events» (Baker, Grinstein, & 
Perin, 2020) зазначає, що підприємства з 
сильною підприємницькою орієнтацією ма-
ють певні переваги при виході на іноземні 
ринки. Зокрема, під час аналізу даних 
245 компаній з США було підтверджено тезу 
про те, що адаптація маркетингової програми 
тісно пов'язана з успіхом виходу на іноземні 
ринки і що підприємницька орієнтація є важ-
ливим фактором успіху виходу на іноземні 
ринки, коли культурна дистанція є високою і 
непередбачувані події відбуваються під час 
виходу на ринок, але є менш важливою у про-
тилежних сценаріях. 

П.Н. Гаурі, У. Ельг та В. Тарновська про-
вели аналіз особливостей ринкової стратегії 
для просунення підприємств на зовнішніх 
ринках (Ghauri, Elg, Tarnovskaya, et al, 2011). 
Авторами було розглянуто роль навчання, 
брендингу, визначення конфігурації ресурсів 
та мережевих можливостей в успішній реалі-
зації відповідної ринкової стратегії. Взає-
мозв’язок міжнародної маркетингової страте-
гії та ефекту масштабу – критичної маси, дос-
ліджує у своїй роботі В. Терпстра (Terpstra, 
1983). 

Проте аналізуючи теоретичні праці 
останніх років, просліджується недостатність 
вивчення цих проблем. Саме тому необхідно 
ще більш детально розглянути питання щодо 
впливу маркетингових досліджень на ефек-
тивність зовнішньоекономічної діяльності 
підприємств. 

Методологія дослідження. У ході цього 
дослідження були використані наступні нау-
кові методи: порівняльний, метод конкрети-
зації, синтез-аналіз, табличний, економіко-
статистичний методи. 

При написанні дослідницької роботи були 
використані загальнонаукові та спеціальні 
методи дослідження; історично-діалектичний 
метод використано для дослідження пред-
мету, суб’єкту та складових; теоретичного 
узагальнення, синтез-аналізу даних (стосовно 
першого розділу дослідження), графічні й таб-
личні (для візуального представлення резуль-
татів дослідження) та інші. 

Визначення ефективності інвестицій є 
загальним підходом до оцінки діяльності під-
приємства. Вимірювання ROI в контексті 
маркетингових стратегій дозволило оцінити 
вартість та вигоди від витрат на маркетинг. 

Дослідження сегментації ринку є важли-
вим для розуміння різноманітності потреб 

споживачів. Вибір ефективної маркетингової 
стратегії ґрунтується на правильному визна-
ченні цільових аудиторій та їхніх потреб. 

Оцінка конкурентоспроможності дала 
змогу визначити, як підприємство стоїть в 
порівнянні з іншими учасниками ринку. Ана-
ліз конкурентів у маркетинговій стратегії роз-
крило можливі шляхи підвищення конкурен-
тоспроможності. 

Теоретична та методологічна основа дос-
лідження: наукові праці вітчизняних та іно-
земних вчених, методичні посібники та під-
ручники з обраної тематики, нормативно-
правові акти, публікації сайтів, стандарти 
міжнародних підприємств та інші необхідні 
для аналізу дані. 

Наукова новизна результатів дос-
лідження – теоретичне обґрунтування та 
практичне визначення шляхів підвищення 
ефективності ЗЕД організацій, шляхом мо-
дернізації та вдосконалення маркетингової 
стратегії.  

Основні результати. У зв’язку зі збіль-
шенням кількості підприємств різних форм 
власності, а отже і різноманітності пропоно-
ваних товарів та послуг для споживачів, зрос-
тає конкуренція на ринку, що є ризиком при 
ведені бізнесу для кожної фірми. Процес ци-
фровізації також приводить до пришвидше-
ного впровадження інформаційних техноло-
гій у діяльність організацій, це все стає під-
ґрунтям для впровадження інновацій у ни-
нішню систему організації, а отже – до покра-
щення інструментарію фірми у роботі (Кри-
вовʼязюк, 2017). Основною перевагою цього є 
можливість масштабування, а недоліком – ви-
сокі очікування споживачів (Бугас, 2018). 

Саме тому на перший план виходить дос-
лідження та удосконалення маркетингової 
стратегії, що є одним із головних факторів в 
управлінні конкурентоспроможністю органі-
зації та допомагає мінімізувати можливі фак-
тори негативного впливу глобальних чинни-
ків. Такий підхід висвітлює зони, на які до 
цього не було витрачено достатньо ресурсів 
(Васюк, 2023). Головна проблематика, яку 
розглядає Т. Васюк в своїй статті, полягає в 
розробці методики для дослідження та визна-
чення економічної ефективності зовнішньо-
економічної діяльності суб'єктів господарю-
вання. Зазначено, що економічна ефектив-
ність такої діяльності є комплексним показ-
ником, що залежить від різних аспектів, зо-
крема, від виду зовнішньоекономічної опера-
ції та затрат на її здійснення. 

В контексті міжнародної бізнес-інтеграції 
та економічної нестабільності особлива увага 
приділяється успішному розвитку зовнішньо-
економічної діяльності підприємств, що ви-
магає точної оцінки результативності цієї ді-
яльності та підвищення її ефективності. 

Необхідно закцентувати саме на пози-
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тивних аспектах, які отримують компанії піс-
ля інвестування у стійку маркетингову стра-
тегію. Визначити, як маркетингові дос-
лідження можуть покращити зовнішньоеко-
номічну діяльність України. 

Визначення основних характеристик 
маркетингових досліджень і зовнішньоеконо-
мічної діяльності компаній у світі та в Укра-
їні, статистичний аналіз обсягу ринку марке-
тингових даних у всьому світі, розробка шля-
хів щодо ефективного функціонування зов-
нішньоекономічної діяльності при впрова-
дженні маркетингових досліджень. 

Основна мета маркетингової стратегії – 
обґрунтування політики просування товарів, 
спрямованої на визначення цільових сегмен-
тів для інвестиційної політики компанії. 

Цей стратегічний план дозволяє компанії 
ефективно орієнтуватися на потреби своєї клі-
єнтури, роблячи акцент на довгострокові перс-
пективи та реалізацію інвестицій (Козак, 2016). 

Наразі все більше компаній долучають спе-
ціалістів для проведення маркетингових дослі-
джень та відповідно до цього, виділяють значні 
бюджети для розвитку даного сектору (рис. 1). 

Обсяг глобального ринку маркетингових 
даних зростає з кожним роком, так в 2020 

році він оцінювався в 41,4 млрд дол. США, а 
вже на наступний рік (2021 рік) у 
52,26 млрд дол. США. 

Тенденції до розвитку маркетингу в під-
приємствах є позитивними, в більшій мірі за-
вдяки глобальним чинникам, які стимулюють 
до адаптації усіх бажаючих залишитися у 
ринковій грі. Наприклад, пандемія коронаві-
русу призвела до переходу суспільства в он-
лайн - режим, що стало причиною зростання 
електронної комерції1.  

Однак, крім зазначених факторів, у ході 
опитування великих європейських компаній 
Великобританії, Бельгії, Франції, Німеччини 
та Іспанії, вдалося визначити ще низьку ас-
пектів, які позитивно позначилися на фун-
кціонуванні фірм (рис. 2). Так 24% підпри-
ємств підкреслили позитивний вплив на 
бренд, адже правильне просування допо-
могло покращити пізнаваність торгової 
марки та привернути увагу аудиторії. 

Маркетингове дослідження компаній 
включає в себе багато аспектів, які вимага-
ють окремого аналізу. І для того, щоб кожний 
елемент був врахований, важливо заздалегідь 
розробити певний план дій та спрогнозувати, 
що можна отримати у результаті (рис. 3). 

 

 
Рис.1. Обсяг ринку маркетингових даних у всьому світі, 2017-2022 рік 

Fig. 1. Global market size of marketing data, 2017-2022  
Джерело: побудовано автором за даними (Євтушенко & Ляшевська, 2019) та 

статистичними даними23. 

                                                        
1 Dennis S. Global marketing spend to grow by 30% by 2025, driven by performance. URL: 

https://www.performancemarketingworld.com/article/1752498/global-marketing-spend-grow-30-2025-driven-

performance (дата звернення: 13.09.2023). 
2 Statista: Size of the marketing related data market worldwide from 2017 to 2021 (in billion U.S. dollars). URL: 

https://www.statista.com/statistics/818754/global-marketing-data-market-size/ (дата звернення: 13.09.2023). 
3 Statista: Leading results seen by companies after investing in sustainable marketing strategies in selected European 

countries as of July 2022. URL: https://www.statista.com/statistics/1338564/top-results-from-sustainable-marketing-in-

europe/ (дата звернення: 13.09.2023). 

18.91

26.5

34.61

41.4

52.26

0

10

20

30

40

50

60

2017 2018 2019 2020 2021

м
л
р
д
 д

о
л
. 
С

Ш
А

Роки



ISSN 2524-2547 SOCIAL ECONOMICS, 2023, issue 66 

 113 

 
Рис. 2. Результати опитування європейських компаній щодо вигод після інвестування в 

стійкі маркетингові стратегії, липень 2022 рік, % 
Fig.2. Results of a survey of European companies on the benefits of investing in sustainable 

marketing strategies, July 2022, % 
Джерело: побудовано автором за даними (Zdeněk Bednarčík, 2014) та та статистичними 

даними12 
 
При переходу на кожний з кроків важ-

ливо повертатися до того, чи все відповідає 
місії організації, її цілям та бажаному резуль-
тату, бо стратегія не має суперечити вже на-
явним принципам. Головною задачею вда-

лого маркетингового дослідження є збір всіх 
елементів до купи та додавання нових курсів, 
що пришвидшують рух компанії при економ-
ному застосуванні ресурсів. 

 

 
Рис. 3. Кроки для аналізу перед плануванням виходу на новий ринок  

Fig.3. Steps to analyze before planning to enter a new market  
Джерело: побудовано автором за даними (Семеняк & Євтушенко, 2010) 

                                                        
1 Statista: Size of the marketing related data market worldwide from 2017 to 2021 (in billion U.S. dollars). URL: 

https://www.statista.com/statistics/818754/global-marketing-data-market-size/ (дата звернення: 13.09.2023). 
2 Statista: Leading results seen by companies after investing in sustainable marketing strategies in selected European 

countries as of July 2022. URL: https://www.statista.com/statistics/1338564/top-results-from-sustainable-marketing-in-

europe/ (дата звернення: 13.09.2023). 
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Варто прагнути зібрати якнайбільше 
саме необхідної інформації для аналізу, щоб 
застосувати це у стратегії підприємства та не 
витрачати час на обробку великої кількості 
матеріалів. Для отримання найбільш ефек-
тивного результату, компаніям варто приді-
ляти окрему увагу управлінню маркетинго-
вому процесу, що передбачає прогнозування 
та створення конкретного плану для реаліза-
ції концепцій ціноутворення та просування. 
Правильний маркетинговий менеджмент до-
зволить зберегти час керівних органів, за-
вдяки розумінню заданого вектору розвитку, 
та знизити можливі ризики при виході на 
зовнішні ринки (Верхоглядова & Письменна, 
2015). Дані для аналізу можна брати в ста-
тистичних базах даних, звертатися до кон-
салтингових компаній, або ж користуватися 
окремими інструментами пошуку даних, це 
все залежить від остаточної мети компанії та 
виділених бюджетів (Воронько & Філіпков-
ська, 2018). 

Кінцевий результат для фірми у впрова-
дженні маркетингової діяльності має бути 
збільшення прибутку. Адже всі етапи спрямо-
вані на вдосконалення взаємодії з учасни-
ками ринку та побудові дієвої структури на 
бажаному ринку. Тому отримання негатив-
ного підсумку може вказувати на певні недо-
ліки, що вимагають доопрацювання. Марке-
тингові метрики є головними показниками 
ефективності обраної стратегії, що за допомо-
гою розрахунків дають зрозуміти, чи працює 
все необхідним чином (Воронюк & Лучик, 
2019). 

Найважливішою метрикою, на яку 
обов’язково варто спиратися, це коефіцієнт 
повернення інвестицій (ROI), що показує рен-
табельність витраченого бюджету на марке-
тинг. Розраховується за наступною формулою 
(1): 

 

𝑅𝑂𝐼 =  
валовий прибуток−витрати

витрати
 ×

 100%.    (1) 

 
Та для отримання найточніших результа-

тів проведеної роботи, треба комплексно під-
ходити до проблеми, тобто розраховувати усі 
необхідні показники (Городня & Явтуховська, 
2012). 

Зовнішньоекономічна діяльність бага-
тьох компаній зазвичай спрямована на су-
сідні держави, що пояснюється бажанням 
зменшити витратами на перевезення, запо-
бігти національних бар’єрів, часових інтерва-
лів та інших перешкод, що виникають на 
шляху масштабування. Однак незважаючи 

                                                        
1 Prostopravo. (2023). Prostopravo: Foreign economic activity. Retrieved from 

https://ua.prostopravo.com.ua/prava_biznesu/zed 

на певні переваги «близьких країн», кожна з 
них має свої особливості, які треба заздале-
гідь врахувати, адже це може загрожувати 
великими розходами фірмі у подальшому. На-
приклад, у випадку, коли попит через еконо-
мічний розвиток, культурні відмінності та 
природні умови, невеликий на запропонова-
ний товар (Дашко, 2017). 

Воєнний стан в країні має значний вплив 
на зовнішньоекономічну діяльність, адже до-
сить тяжко спрогнозувати можливі зміни на-
віть через тиждень. Тому компаніям потрібно 
постійно відстежувати політичну та еконо-
мічну ситуацію і бути готовими до критичних 
ситуацій, це можливо досягти саме з прове-
денням досліджень (Денчук & Чемикаленко, 
2022; Довбенко & Мельник, 2010). Також про-
блеми, які стають на заваді українським під-
приємствам можуть бути: 

- використання застарілої техніки, що 
не дає можливість збільшити потужність ор-
ганізації через мале виділення коштів на об-
ладнання; 

- незадовільні податкове та валютне 
регулювання у країні; 

- низький рівень інвестиційної при-
вабливості, через що фірмам нема звідки за-
лучати додаткові кошти для реалізації планів 
(Євтушенко & Ляшевська, 2019); 

- недостатній рівень кваліфікації пра-
цівників; 

- система управління зовнішньоеконо-
мічної діяльності спрямована на коротко-
строкову адаптацію, що дає такий же швид-
кий та неякісний результат на короткий пе-
ріод1 (Козака, 2016). 

Для покращення функціонування зовні-
шньоекономічної діяльності підприємств Ук-
раїни шляхом проведення маркетингових 
досліджень, важливо: 

 підключати до роботи спеціалістів, 
які зможуть з нового ракурсу подивитися на 
налагоджену систему та надати рекомендації 
щодо вдосконалення; 

 застосовувати методи стратегічного 
маркетингу, що дозволять розробити довго-
строкову систему роботи фірмі на зарубіжних 
ринках; 

 включати в дослідження тільки необ-
хідні чинники для подальшого аналізу, щоб 
зберегти фокус на бажаному результаті та ви-
ділити найпривабливіші держави для ве-
дення зовнішньоекономічної діяльності; 

 на проміжних етапах визначати від-
повідність отриманих результатів поставле-
ним цілям маркетингу; 

 планувати збут, збільшення його 
ефективності – план рекламно-маркетинговоі ̈ 
роботи та мотивування до продажів; 
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 інвестувати у передові технології, що 
сприятимуть збільшенню виробничих потуж-
ностей та покращенню якості продукції; 

 удосконалити автоматизацію роботи 
виробництва; 

 будувати схему функціонування ка-
налів розподілу; 

 враховувати можливі перешкоди 
при виходу на нові ринки та розробляти кам-
панії, що допоможуть обійти ці ризики; 

 проведення маркетингових аналі-
тичних досліджень (рис. 4). 

Для того, щоб бути попереду конкурентів 
та забезпечити дійсно ефективну роботу фір-
ми, варто спробувати звернутися до алгорит-
мів штучного інтелекту. Це може дозволити 
заздалегідь передбачити актуальні зміни на 
ринку і тим самим, завжди бути на часі. Крім 
того, це забезпечить мінімізацію можливих 
помилок та бар’єрів у комунікації, які вини-
кають через недостатню кількість інформа-
ційної бази для взаємодії. 

Тому, виходом може стати визначення 
необхідної програми зі штучним інтелектом, 
яка може забезпечити розвиток партнер-
ських відносин, відтворення маркетингових 
екосистем, опис глобальних ринків. Далі – 
навчання менеджерів вищої ланки даним 
програмам та тестування в роботі. Після 
цього – визначення рентабельності та ефек-
тивності цих змін і швидке адаптування мар-
кетингових стратегій під ці результати.  

Збільшення продажів та пізнаванність 
можлива лише за умови грамотної побудови 
маркетингової стратегії підприємства. 

Адже тільки з визначенням УТП, свого 
позиціонування, для кого ці послуги та то-
вари будуть корисні та взагалі якою мовою 
треба спілкуватися зі споживачем – можна 
поступово виконувати бажане KPI та пос-
тійно рухатися вперед. 

Висновки. Дослідження маркетингової 
стратегії сучасних підприємств дозволило ви-
явити її вплив на зовнішньоекономічну діяль-
ність підприємств та прослідкувати, які мо-
жуть бути шляхи удосконалення маркетинго-
вої стратегії. 

Виявлено, що проведення маркетингових 
досліджень дає можливість використати мак-
симальний потенціал фірми, завдяки деталь-
ному аналізу зовнішнього ринку та розробці 
конкретних кроків для ефективного виходу 
на ринок. Тенденції до збільшення розвитку 
маркетингу на підприємствах підтверджують 
дієвість даного інструменту в діяльності орга-
нізацій. Однак сучасним компаніям варто зо-
середити увагу на наявних перешкодах в 
функціонуванні зовнішньоекономічної діяль-
ності та методах покращення цих умов, щоб 
бути готовими чинити їм опір. 

Дослідження та удосконалення марке-
тингової стратегії підприємства є важливим 
етапом в його розвитку та успішному виході 
на зовнішні ринки. Здійснення таких заходів 
необхідне для підтримки та зміцнення конку-
рентоспроможності компанії в умовах гло-
бальних економічних відносин. Маркетин-
гова стратегія впливає на всі аспекти діяль-
ності підприємства, особливо на його 
зовнішньоекономічну сферу. 

 

 
Рис. 4. Приклади конкретних інструментів зі штучним інтелектом, які використовуються у 

салонах краси 
Fig. 4. Examples of specific AI tools used in beauty salons 

Джерело: побудовано автором за даними (Іваницька, 2013) 
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Новітній варіант впровадження штуч-
ного інтелекту в діяльність підприємств для 
регулювання та удосконалення маркетинго-
вої стратегії фірми, що пропонується в статті, 
є відмінним шляхом для полегшення комуні-
кацій на міжнародному рівні, кращого розу-
міння потреб споживачів і відповідно до 
цього вдала побудова воронки продажів та 
отримання бажаного – підвищення ефектив-
ності зовнішньоекономічної діяльності. 

Розвиток зовнішньоекономічної діяль-
ності та ринкових відносин підвищує відпові-
дальність і самостійність виробництв та окре-
мих суб’єктів у підготовці та прийнятті 
управлінських рішень. Знання як самостійна 
сфера управлінської діяльності – один із го-
ловних інструментів для прийняття страте-
гічних та оперативних рішень. Роль інтелек-
туальних ресурсів в адміністративному ме-
неджменті є вагомим аспектом для кожної 
компанії, що прагне використовувати нові 
технології для управління інтелектуальними 
ресурсами.  

Підсумовуючи вищезазначене, для забез-
печення ефективного та погодженого функ-
ціонування всіх зовнішніх і внутрішніх еле-
ментів адміністративного процесу варто звер-
нути увагу саме на правильність рішень, що 
приймаються керівними органами. А для цього 
варто визначити головну мету і виходячи з 

цього складати план ефективної взаємодії. 
Для того, щоб підтримувати фінансовий 

стан організації варто: 
- проводити регулярний моніторинг зов-

нішнього та внутрішнього станів організації; 
- вести місячну звітність та постійно 

аналізувати витрати та доходи організації; 
- мати заздалегідь розроблені підготовчі 

плани у випадку проблемних ситуацій, а 
також мати план дій щодо їх усунення; 

- впроваджувати практичні заходи для 
вирішення будь-яких кризових ситуацій, 
брати відповідність за приймання нестан-
дартних та ризикових рішень для поліпшення 
ситуації, що склалася; 

- проводити тренінги для працівників 
організації для підвищення їх професійних 
здібностей. 

Головними напрямами подальших дос-
ліджень мають стати: визначення найбільш 
привабливих маркетингових стратегій на 
міжнародних ринках, як штучний інтелект 
може стати рушійним механізмом в марке-
тингу компанії, вивчення стратегій ціноутво-
рення та розробка механізмів фінансового 
маркетингу відповідно до цих даних, вплив 
впровадження електронної комерції в міжна-
родних операціях та правильне управління 
цими стратегіями. 
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Міжнародної науково-практичної інтернет-конференції (м. Кременчук, 15-16 лист. 2022 р.). Кременчук, 2022. С. 64-67. 

18. Довбенко В. І., Мельник В. М. Потенціал і розвиток підприємства : навчальний посібник. Львів : Видавництво 
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IMPROVING THE EFFICIENCY OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY OF ENTERPRISES ON 
THE BASIS OF MARKET RESEARCH 

 
Abstract. The article is aimed at studying the status and trends in the development of foreign 

economic activity in Ukraine and in the world, and the impact of marketing research on their effi-
ciency. The purpose of the study is to analyze the improvement of the efficiency of foreign economic 
activity of enterprises on the basis of marketing research using economic and statistical methods, 
to identify problems and prospects for development, and to develop ways for effective foreign eco-
nomic activity in conducting marketing research. The article provides data on the volume of the 
marketing data market worldwide as of 2017-2021, the results of a survey of European companies 
on the benefits received after investing in sustainable marketing strategies as of July 2022. 

To achieve the goal, the following tasks were set and solved: identifying the characteristic fea-
tures of the organization's activities, familiarizing with the principles of accounting and financial 
reporting, analyzing the marketing and foreign economic activities of organizations. 

The importance of the development of foreign economic activity and market relations due to 
increased responsibility and independence of industries and individual entities in the preparation 
and adoption of management decisions is determined. 
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The relevance of studying the theoretical aspects of improving the efficiency of foreign economic 
activity of enterprises based on the impact of marketing research on the functioning of these pro-
cesses is substantiated.  

The impact of investing in sustainable marketing strategies on the company's development is 
characterized. The main obstacles to entering a new market are indicated. The results are summa-
rized and ways to improve the functioning of foreign economic activity in Ukraine in the course of 
marketing research in the company are proposed, through the implementation of certain measures. 

It is determined that the main areas for further research should be: identifying the most attrac-
tive marketing strategies in international markets, how artificial intelligence can become a driving 
mechanism in the company's marketing, studying pricing strategies and developing financial mar-
keting mechanisms in accordance with this data, the impact of e-commerce in international opera-
tions and the proper management of these strategies. 

Key words: Foreign Economic Activity, Marketing Metrics, Marketing Research, Effective 
Activity of Enterprises, Marketing Management, Foreign Markets. 

JEL Classification: M14; M29; M31; N74. 
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РОЛЬ КРАУДФАНДИНГУ У МАЙБУТНЬОМУ УКРАЇНИ: ПРОБЛЕМИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ 

 
Метою написання статті є пошук альтернативних джерел фінансування проектів віднов-

лення, прогнозування впливу їх впровадження на стан економіки України. Аналіз поточного 
стану та вивчення інвестиційних потреб держави є головним вектором у напрямку розробки 
рекомендацій щодо пошуку та залучення фінансової допомоги. Розуміння принципів та засад 
функціонування краудфандингових платформ є важливим кроком на шляху до використання 
цього інструменту для залучення додаткових джерел коштів у майбутньому на відновлення. 
Існують різні підходи до класифікації краудфандингових зборів, кожен з яких відіграє важ-
ливу роль в сучасному суспільстві. Кожен з них розкриває цінність краудфандингу як інстру-
менту для підтримки сучасного мистецтва, інноваційних технологій, благодійних зборів та ор-
ганізацій, політичних ідей у вигляді проектів. Також у статті наявна статистика успішно реа-
лізованих проектів на вітчизняних краудфандингових платформах, особливості впровадження 
цих проектів та їх вплив на сучасне та майбутнє країни. Ми розглядаємо причини появи та 
принципи функціонування популярних платформ, як закордонних так і вітчизняних їх анало-
гів. Також нами було розглянуто вплив військової агресії рф на стан ринку краудфандингу в 
світі, тенденції його подальшого розвитку та очікувані прогнозні показники до 2027 року. Дос-
лідження  також торкнулось аналізу переваг та недоліків краудфандингу як системи для обох 
сторін: як для проектних ініціаторів, так і для інвесторів. Визнано найбільшою проблемою сьо-
годення - недосконале законодавче підґрунтя. Було визначено перспективні напрямки для ін-
вестування у повоєнне відновлення країни, надано рекомендації щодо впровадження цих засад. 

Ключові слова: інвестування, краудфандинг, платформа, фаундер, бекер. 
JEL Classіfіcatіon: G23; G31; O16. 
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Вступ. Краудфандинг – потужний ін-

струмент для акумуляції фінансів відповідно 
до мети. Це можливість залучити до реалізації 
своєї ідеї кошти багатьох людей, яким небай-
дуже майбутнє країни (якщо це, наприклад, 
збір для побудування нового елементу інфра-
структури) або яких просто зацікавила кон-
                                                        
1© Гребенюк Н. О., Швайко М. Л., Тихомирова К. С., 2023 

цепція пропонованого інноваційного проекту.  
Що ж стосується нашого дослідження, то 

воно є досить актуальним: наразі наша кра-
їна перебуває в складному становищу, пере-
живаючи війну. Після нашої перемоги 
обов’язково буде відбудова економіки та від-
новлення держави, але власних фінансів Ук-
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раїни може бути замало для швидкої та пов-
ної реконструкції. Тож питання залучення 
коштів постає як ніколи гостро. Можна шу-
кати зовнішні джерела запозичень, такі як 
іноземні кредити та інвестиції, які треба буде 
пізніше повертати з відсотками. А краще 
стати на шлях створення сильного громадсь-
кого суспільства, яке здатне акумулювати 
кошти громадян своєї країни, що будуть раді 
зробити свій внесок у конкретні цілі в своєму 
регіоні. Такий спосіб залучення коштів має 
свої плюси та мінуси, які ми досліджуємо від-
повідно до мети. 

Метою дослідження є аналіз краудфан-
динга як явища спільного фінансування соці-
альних потреб та засад функціонування кра-
удфандингових платформ як інструменту 
акумулювання коштів для реалізації відпо-
відних програм реконструкції та відновлення 
економіки й соціальної сфери держави. 

Відповідно до мети виконуються на-
ступні завдання: 

 визначення поняття «краудфандинг» 
та історія його походження; 

 дослідження різних підходів до класи-
фікації типів краудфандингу; 

 розбір понять «фаундер» та «бекер»; 

 простеження впливу війни на плат-
форми збору коштів, їх аналіз; 

 розгляд проблемних питань в сфері 
краудфандингу; 

 визначення переваг для всіх сторін 
цього ринку. 

Предметом дослідження є проекти, про-
фінансовані методом краудфандингу, а 
об’єктом – конкретні дії для розвитку кра-
удфандингу задля розбудови держави. 

Огляд літератури. Для написання статті 
було використано праці як зарубіжних, так і 
вітчизняних науковців з різними підходами 
як до класифікації, так і до самої мети існу-
вання краудфандингу, зокрема А. В. Бондар 
(Бондар, 2019), А. Швейнбачер і Б. Ларралде 
(Швейнбачер & Ларралде, 2010), М. Ліссов-
ська та П. Маєвський (Ліссовська & Маєвсь-
кий, 2020), С. О. Тульчинська, О. С. Солосіч 
та М. О. Голуб (Тульчинська, Солосіч, & Голуб, 
2017), О. С. Омельчук та Д. Р. Байталюк 
(Омельчук & Байталюк, 2021). Само слово 
«crowdfunding» було отримано шляхом поєд-
нання «натовпу» (з англ. «crowd») та «фінансу-
вання» (з англ. «funding»). Слід зазначити, що 
з правової точки зору чітке визначення існу-
вання цього виду інвестування відсутнє в 
нормативних актах, тож кожен науковець 
має повне право трактувати його на свій роз-
дум.  

Найбільш вагомий внесок зробили на-
ступні науковці: А. В. Бондар вбачає у кра-
удфандингу «технологію залучення мікроін-
вестицій за допомогою спеціалізованих Ін-

тернет-платформ для реалізації різноманіт-
них проєктів без обмежень» (Бондар, 2019).  

А. Швейнбачер і Б. Ларралде наводять 
таке визначення краудфандингу: «відкритий 
заклик, здебільшого через Інтернет, для на-
дання фінансових ресурсів або у вигляді по-
жертвування, або в обмін на певну форму ви-
нагороди та/або права голосу для підтримки 
конкретних ініціатив та цілей» (Швейнбачер 
& Ларралде, 2010).  

Що ж стосується класифікації, то вітчиз-
няні науковці С. О. Тульчинська, О. С. Соло-
січ та М. О. Голуб поділяють краудфандинг та 
наступні види: культурний, соціальний, кра-
удфандинг ідей, бізнес-краудфандинг та по-
літичний (Тульчинська, Солосіч, & Голуб, 
2017).  

О. С. Омельчук та Д. Р. Байталюк в своїй 
праці виділяють в залежності від типу про-
екту наступні види: комерційний, соціаль-
ний, екологічний та творчій краудфандинг 
(Омельчук & Байталюк, 2021). Як вже було за-
значено вище, без відповідного законодав-
чого регулювання кожен економіст має право 
висловлювати власні міркування у зручний 
для нього спосіб, тож дати однозначну відпо-
відь на питання «хто точніше висловився» на-
разі є неможливо. 

Методологія дослідження. В ході напи-
сання статті було використано інформацію з 
соціально-економічних джерел зі статистич-
ними даними. Для розробки статті було вико-
ристано наступні методи збору даних: опиту-
вання, спостереження, аналіз. Так, було залу-
чено можливості міжнародного сервіса 
Statista.com (Statista Market Insights), що міс-
тив інформацію щодо обсягів транзакцій на 
цьому ринку у період 2017-2023 років, а та-
кож надавав прогноз до 2027 року. Також з 
цього сервісу було взято та проаналізовані по-
казники щодо кількості зареєстрованих ком-
паній протягом 2017-2023 років з прогнозом 
до 2027 року. Подана інформація була надана 
в квітні 2023 року шляхом аналізу різних 
платформ та ситуації на ринку в цілому. Та-
кож кластерно проаналізовано статистичну 
інформацію з джерела опитування 
P2PMarketData. В опитуванні прийняло уч-
асть 70 платформ, результати цього опиту-
вання було оприлюднено 3 липня 2023 року. 
Також було досліджено статистичну інформа-
цію з краудфандингової платформи «Спільно-
кошт», яка надає у вигляді мапи статистику 
щодо обсягів доброчинців та успішно реалізо-
ваних проектів у період з 2015 по 2023 роки. 

Основні результати. Краудфандинг – це 
новітній метод спільного фінансування, за-
снований на ідеї «з миру по нитці». Цьому ме-
тоду фінансування ще нема й 30 років, але 
він вже широко відомий у світі та набирає по-
пулярності далі.  
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Першим в історії прикладом краудфан-
дингу є тур по США британського музичного 
гурту Marilion у 1997 році, коли фанати цієї 
рок-групи зібрали через мережу Інтернет 
$60 000 без відома учасників гурту, щоб мати 
можливість почути улюблених виконавців. 
Цей досвід настільки ошелешив суспільство, 
що люди почали використовувати це як при-
клад: тільки у 2000-2012 роках з’явилося 13 
різноманітних платформ для збору коштів 
для починаючих та вже існуючих музикантів. 
Надихнувшись таким результатом, цей досвід 
одна за одною почали брати до уваги компа-
нії з інших секторів. Так, в 1999 році було за-
початковано збір коштів для торгової асоціа-
ції фрілансерів, а в 2002 році з’явився кра-
удфандинговий збір для кіно.1 

У той же час ми можемо спостерігати іс-
торичні приклади формування Фондів гро-
мад як неурядових благодійних структур, 
призначення яких полягає в підвищенні 
якості життя громад, на території яких вони 
формуються. Фонди громад визначають на-
гальні потреби місцевої громади, заохочують 
благодійні пожертви приватних осіб і накопи-
чують кошти, з яких потім надають гранти на 
впровадження ініціатив з вирішення соці-
ально важливих місцевих проблем. 

Практика створення Фондів громад для 
вирішення конкретних місцевих проблем 
шляхом суспільного фінансування і громадсь-
кого прийняття рішень щодо використання 
коштів широко розповсюджена у світі. Істо-
рія фондів громад розпочинається у 1914 р., 
коли у місті Клівленд США банкір Фредерік 
Гарріс Гофф заснував перший The Cleveland 
Foundation з метою організованого викорис-
тання благодійних пожертв на потреби гро-
мади. Сьогодні фонди громад працюють у 84 
країнах світу (Sacks, 2014). 

Отже, можливо зробити висновок, що за 
своєю економічною сутністю краудфандинг 
з’явився набагато раніше, але саме завдяки роз-
повсюдженню сучасних технологічних та ін-
формаційних засобів цей метод збору коштів 
набуває шаленої популярності саме в 21 столітті. 

Якщо визначати краудфандинг як від-
критий заклик збирати ресурси (кошти, мате-
ріальні товари, час) приватних осіб в цілому 
через інтернет-платформу. Тоді це, як пра-

вило, відбувається на платформах краудфан-
дингу, тобто інтернет-платформах, які зв’язу-
ють зацікавлені сторони та організують збір 
коштів. Слід ідентифікувати суб’єктів кра-
удфандингу для кращого розуміння засад 
його функціонування.  

Всього система налічує 3 суб’єкти: 
1. Фаундер – тобто особа-винахідник, 

що є ініціатором проекту. Це та людина, яка 
є автором ідеї, що потребує фінансування. 
Він розробляє концепцію проекту та розмі-
щає його на платформі. 

2. Бекер – інвестор/кредитор. Це особа, 
яка має вільні кошти, які може пожертвувати 
на розвиток проекту. Вона дивиться наявні 
проекти на платформах та вирішує, чи хоче 
вона прийняти матеріальну участь у тому чи 
іншому винаході/заході. 

3. Платформа – сайт, який полегшує ко-
мунікацію між фаундером та бекером, дозво-
ляючи зустрітись їм. 

На сьогоднішній день існує два варіанти 
для ініціатора проекту отримання коштів на 
краудфандингових платформах: 

 варіант «100% або 0»: його дія побу-
дована на принципі, що підприємець зможе 
отримати кошти для фінансування свого про-
екту тільки тоді, коли платформа зможе на-
збирати необхідну суму, яка була зазначена в 
умовах концепції; 

 так звана «гнучка система»: дозволяє 
отримати всі фінанси, що вдалося отримати 
за час збору. Навіть якщо стартапер (людина, 
кому належить ідея) не отримав всього бажа-
ного обсягу коштів, він має можливість отри-
мати принаймні ту суму, яка наявна на ра-
хунку його проекту2. 

В залежності від мети збору коштів мож-
ливо визначити типи краудфандингу (рис.1). 

Також слід зазначити, що види крау-
дфандингу можна виокремити в залежності 
від запланованої винагороди. В деяких ви-
падках ця винагорода передбачена і таке 
явище має назву «краудінвестинг», також є 
тип, що не передбачає отримання винаго-
роди та діє на засадах добровільної безоплат-
ної пожертви, а також існує такий тип кра-
удфандингу, для якого передбачена не фінан-
сова винагорода. Цей момент слід розглянути 
уважніше: 

 

 
Рис. 1. Типи краудфандингу 
Fig. 1. Types of crowdfunding 

Джерело: (Тульчинська, Солосіч & Голуб, 2017) 

                                                        
1 Краудфандинг.  URL: https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%83%D0%B4%D1%84%D0% 

B0%D0%BD%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B3 (дата звернення: 13.10.2023). 
2 Краудфандинг в Україні: як він працює та чим корисний у бізнесі. URL: https://thepage.ua/ua/business/ 

/kraudfanding-ukrayina-sho-ce-take-yaki-platformi-isnuyut-ta-yaki-perevagi (дата звернення: 13.10.2023). 

Культурний Соціальний Політичний Ідейний
Бізнес-

краудфандинг
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1. Для краудінвестингу можна виокре-
мити три підтипи інвестування: 

 роялті (reward-based)– цей вид перед-
бачає винагороду для інвестора у вигляді 
отримання ним відсотків від майбутнього 
прибутку на додачу до нефінансових винаго-
род. Найчастіше цей метод використовується 
для фінансування творчих проектів. Напри-
клад, якщо це фінансування кінематографу, 
то інвестор буде отримувати частку від касо-
вих зборів на додаток до вписаних ініціалів в 
титрах; 

 краундлендінг (lending-based) – це та-
кий вид колективного кредитування, який 
передбачає вигідні умови кредитування для 
двох сторін. Позичальник гарантовано отри-
мує кошти, ще й за нижчою процентною 
ставкою, ніж якби він захотів взяти кредит в 
банку. А кредитор має два плюси: вищу про-
центну ставку, ніж би він міг отримати, якби 
поклав ці фінансові кошти на депозит, та з 
іншого боку можливість отримати гарантії. В 
цьому випадку гарантом зворотності коштів 
виступає краудфандингова платформа, через 
яку і було залучено ресурси; 

 акціонерний краудфандинг(equity-
based) – найбільш ризикований тип інвесту-
вання для бажаючих надати кошти. Цей вид 
передбачає отримання інвестором в кінце-
вому результаті якогось доходу. Це може бути 
право голосу на акціонерних зборах, може 
бути частина майна проекту або отримання 
частини його акцій. 

2. Без винагороди – найменш обтяж-
лива форма інвестування, може виражатись 

у словесній подяці інвесторам або вказуванні 
їх імен на презентації проекту. Вона не перед-
бачає жодних зобов’язань та характерна для 
соціальних проектів; 

3. Не фінансова винагорода – найбільш 
популярна форма вдячності, що характерна 
для всіх типів проектів. Інвестор може отри-
мувати її у вигляді готової продукції чи пос-
луги (Тульчинська, Солосіч, & Голуб, 2017). 

Для розуміння потужності та перспек-
тивності цього методу залучення коштів слід 
розглянути поточні тенденції на ринку кра-
удфандингу (рис. 2). 

На рисунку 2 ми бачимо зростання обсягу 
інвестицій протягом 2017-2022 років. Слід 
зазначити, що навіть на статистичному сайті 
вказано, що на результат значною мірою 
вплинуло вторгнення рф на територію Укра-
їни, що спричинило економічний шок на сві-
товому ринку. Тож спад обсягів інвестицій 
розпочинається з 2022 року і прогнозується, 
що швидких темпів повернення на довоєн-
ний рівень не очікується. 

Що ж стосується зареєстрованих компа-
ній на платформах, то маємо наступну кар-
тину, описану рисунком 3: спостерігаємо си-
туацію, подібну до обсягів транзакцій. З 2022 
року розпочався спад, але що цікаве, не про-
гнозується вихід на довоєнні показники. 
Тобто це буде свідчити про те, що популяр-
ність краудфандингових платформ серед ав-
торів буде знижуватись, хоча з погляду на об-
сяги інвестицій можна сказати, що більша 
кількість проектів має шанс отримати необ-
хідні кошти в повному обсязі. 

 

 

Рис. 2. Обсяги транзакцій на ринку краудфандингу протягом 2017-2027 р. у більйонах 
доларів США 

Fig. 2. Transaction volumes in the crowdfunding market during 2017-2027 in billions of US 
dollars 

Джерело: Crowdfunding worldwide / Statista1 

                                                        
1 Crowdfunding worldwide / Statista. URL: https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/digital-capital-

raising/crowdfunding/worldwide#transaction-value (дата звернення: 13.10.2023). 
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Рис. 3. Кількість зареєстрованих компаній протягом 2017-2027 р. у тисячах користувачів 
Fig. 3. The number of registered companies during 2017-2027 in thousands of users 

Джерело: Crowdfunding worldwide / Statista1 
 
Акцент слід зробити на розвитку кра-

удфандингу в Україні. Навесні 2023 року було 
проведено опитування щодо думки різних 
учасників платформ, як вплинула війна в Ук-
раїні на розвиток інвестиційного краудфан-
дингу. Як можна побачити з результату опи-
тування нижче, на рисунку 4, близько поло-
вини опитаних респондентів вважають це ва-
гомим викликом для системи. 

Наступним кроком було зроблено порів-
няння доходів різних платформ на початку 
війни. Для прикладу було взято лютий та бе-
резень 2022 року. 

Згідно з рисунком 5, ті платформи, що 
мали вихід на український та російський рин-
ки, значно втратили в обсягах фінансування. 
Всього за місяць рівень їх фінансування впав 
в два рази, подібна ситуація спостерігається 
й на всіх світових платформах. Ті платформи, 

що не наявні на українському та російському 
ринках, а також платформи для кредитування 
бізнесу навпаки отримали більше коштів. 

Якщо проаналізувати поточне становище 
в Україні, то слід зазначити, що ми маємо свої 
унікальні краудфандингові платформи. Так, 
багато українців використовує вже відомі та 
добре зарекомендовані світові платформи 
(такі як Kickstarter, CircleUp, Indiegogo, тощо), 
але вони мають свої недоліки. Так, напри-
клад, до найвідомішої у світі платформи 
Kickstarter українцям нема доступу, бо заре-
єструватись можуть лише мешканці певних 
країн. Натомість в нас було започатковано 
вітчизняні платформи. Так, вони збирають 
менше коштів, мають менші обсяги фінансу-
вання, але однак мають право на існування. 
На сьогоднішній день найбільшої популяр-
ності набрали наступні платформ: 

 

 

Рис. 4. Оцінка ризиків для краудфандингу через вторгнення рф в Україну 
Fig. 4. Risk assessment for crowdfunding due to the Russian invasion of Ukraine 

Джерело: Crowdfunding Industry Market Update 2023 [Survey of 70 Platforms]2 

                                                        
1 Crowdfunding worldwide / Statista. URL: https://www.statista.com/outlook/dmo/fintech/digital-capital-

raising/crowdfunding/worldwide#transaction-value (дата звернення: 13.10.2023). 
2 Crowdfunding Industry Market Update 2023 [Survey of 70 Platforms]. URL: 

https://p2pmarketdata.com/articles/crowdfunding-statistics-worldwide/ (дата звернення: 13.10.2023). 
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Рис. 5. Вплив вторгнення в Україну на обсяги фінансування: щомісячне зростання обсягів 
фінансування за категоріями платформ 

Fig. 5. The impact of the invasion of Ukraine on funding volumes: monthly growth of funding 
volumes by platform category 

Джерело: Crowdfunding Industry Market Update 2023 [Survey of 70 Platforms]1 
 
1. Спільнокошт – на сьогоднішній день 

лідер серед вітчизняних осередків краудфан-
дингу. Перевагою є широке коло тем зборів: 
спорт, культура, наука, благодійність, соці-
альна сфера. Є можливість реєстрації як від 
організацій, так й від приватних осіб. 

2. Dobro.ua – колискова благодійності. 
На цьому сайті можуть реєструватись цілі ор-
ганізації та благодійні фонди, розміщувати по 
кілька проектів різних напрямків, що потре-
бують інвестування. 

3. Моє Місто – осередок благодійних, 
спортивних, культурних, освітніх, соціальних 
та екологічних проектів. Місія платформи — 
втілювати проекти, що покращують Харків. 
Можливість реєстрації як громадських орга-
нізацій, так й індивідуальних користувачів. 
На сьогоднішній день головною перевагою 
саме цієї платформи є те, що вони проводять 
навчання протягом 3 місяців для громадсь-
ких організацій. Про що ці навчання? Вони 
допоможуть зробити свій проект більш при-
вабливим для інвесторів, просувати свої сус-
пільно корисні ідеї в маси2. 

Слід окремо визначити, наскільки ж ре-
альним є саме для України збір коштів. Ми 
вже маємо успішні приклади, як серед при-
ватних так і серед соціальних проектів. Най-
відомішим приватним українським проектом 

                                                        
1Crowdfunding Industry Market Update 2023 [Survey of 70 Platforms]. URL: 

https://p2pmarketdata.com/articles/crowdfunding-statistics-worldwide/ (дата звернення: 13.10.2023). 
2 «Місто змін»: відкрито набір на навчання з реалізації соціальних проектів. (2023). СарниNews.City. URL: 

https://sarnynews.city/articles/307780/misto-zmin-vidkrito-nabir-na-navchannya-z-realizacii-socialnih-proyektiv. (дата 

звернення: 13.10.2023). 

став FeelVR, що зібрав на платформі 
Kickstarter більш ніж 500 тисяч доларів США 
на розробку руля та педалей для комп’ютер-
них ігор. Прикладом же суспільно-корисного 
проекту можна вважати проект на вітчизня-
ній платформі Спільнокошт, коли українці 
збирали кошти на документальний фільм про 
Кінбурнський півострів, який допомагає роз-
повісти про унікальні місця України та допо-
могти його зберегти. Через несприятливі клі-
матичні та екологічних умов це місце через 
100 років може зникнути з карти, а цей про-
ект допоможе його зберегти. Проаналізу-
вавши рисунок 6, наданий нижче, Спільно-
кошт дає можливість побачити статистику 
проектів за 9 років свого існування, їх успіш-
ної реалізації. 

Так, найбільше успішних проектів було 
реалізовано у Київській області (239 проек-
тів), далі Львівська область (79 проекти) та 
Харківська область (27 проектів). Але так 
само бачимо, що малі міста теж мають право 
на успішну реалізацію. Приємно зазначити 
різноманітні малі селища та міста з усіх об-
ластей України, що також отримали шанс на 
фінансування (Добропілля Донецької області, 
Северодонецьк Луганської області, селище 
Ясіня Закарпатської області, Бар Вінницької 
області, тощо). 
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Рис. 6. Мапа успішно реалізованих проектів у період з 2015 по 2023 роки  
через платформу Спільнокошт 

Fig. 6. Map of successfully implemented projects in the period from 2015 to 2023  
through the Spilnokosht platform 

Джерело: мапа внесків та проектів Спільнокошт1 
 

В умовах військового стану дуже важли-
вою стає праця таких краудфандингових 
платформ як Peoples project2. Всеукраїнський 
центр волонтерів – створена некомерційною 
та неприбутковою організацією «Народний 
проект» – це об’єднання волонтерів та небай-
дужих людей, які співкоординують свої зу-
силля заради соціальних проектів та допо-
моги Народу України. В роботі «Народного 
проекту» беруть участь тисячі волонтерів та 
благодійників з усієї України та за її межами. 
За весь час діяльності ними реалізовано по-
над 100 благодійних проектів, із загальним 
бюджетом понад 100 мільйонів гривень. Реа-
лізують благодійні проекти у галузі оборони, 
медицини та суспільних ініціатив. Наразі на 
платформі 130 проектів - зборів. Проекти сто-
суються матеріального забезпечення армійсь-
ких підрозділів, медичних центрів, лікування 
поранених бійців та інших благодійних про-
ектів, ми намагаємося розвивати та підтри-
мувати перспективні розробки та соціальні 
ініціативи, які стануть в нагоді нашій країні і 
хоч трошки змінять життя людей на краще. 
Вони вже збирають на бойові дрони для 
контрнаступу, на потужні багатоцільові ком-
плекси БПЛА, пальне, бойові автомобілі, одяг 

                                                        
1 Мапа внесків та проектів Спільнокошт. URL: https://biggggidea.com/geomap/ (дата звернення: 13.10.2023). 
2 Всеукраїнський центр волонтерів People`s project.com. URL: https://www.peoplesproject.com/ (дата звернення: 

13.10.2023). 
3 Всеукраїнський центр волонтерів People`s project.com. URL: https://www.peoplesproject.com/ (дата звернення: 

13.10.2023). 

та захист для військових3. 
Таким чином, в Україні найбільш розпо-

всюджені три основні типи краудфандингу:  
1. Благодійний краудфандинг (charity-

giving crowdfunding) здійснює збір коштів для 
адресної допомоги або на термінові потреби. 
Серед прикладів благодійного краудфан-
динга збір коштів на потреби ЗСУ (з конкре-
тизацією для якого військового об’єднання), 
на медичне лікування конкретної особи,  на 
відновлення пошкодженої споруди або на до-
помогу постраждалим. 

2. Краудфандинг, що фінансує розвиток 
громади (community-enhancing crowdfunding) 
використовує філантропію для створення від-
чуття єдності громади та підвищення ефек-
тивності її функціонування. Це проекти, 
спрямовані на розвиток селищ та відбудову їх 
інфраструктури.  

3. Краудфандингові платформи з комер-
ційною метою але не фінансовою винагоро-
дою (rewards-based crowdfunding), що пропо-
нують «інвесторам» опцію попереднього за-
мовлення продукту, а авторам проектів – фі-
нансування стартапів. 

Створення українських платформ кра-
удфандингу особливо цікаве з точки зору роз-
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будови цифрового громадянського суспіль-
ства, оскільки вони стирають кордони між 
тим, що колись було розрізненим: благодій-
ність, інвестування, кредитування та  по-
купка товарів. 

Але незважаючи на таку зручність та 
таку уявну легкість, краудфандинг також має 
цілий ряд своїх недоліків та переваг. Серед 
найбільш проблемних недоліків можна зазна-
чити наступні: 

1. Проблеми з встановленням вартості: 
буває так, що неможливо визначити ціну ка-
піталу проекту, або, наприклад, неможливо 
продати акції такого проекту на вторинному 
ринку. Також вартість акцій може суттєво 
впасти через емісію додаткових акцій, що по-
значиться на доходах всіх акціонерів. 

2. Кібератаки: крадіжка особистих даних 
через краудфандингові платформи на сьо-
годнішній день набирає популярності. Також 
за допомогою перенавантаження мережі шах-
раї спрямовують кошти на власні рахунки. 

3. Шахрайство: на жаль, на сьогоднішній 
день через краудфандингові платформи шах-
раї пробують виводити кошти в офшори, від-
мивати фінанси або пропонувати вкласти 
кошти у неіснуючі проекти, що ніколи не бу-
дуть реалізовані. Кожна інвестиція несе у собі 
ризики, про що завжди слід пам’ятати. 

4. Брак інформації: засади приватності 
та анонімності часто заважають інвесторам 
розібратись з концепціями проектів, через що 
значно зростають ризики вкладання коштів 
не в ту справу. Це може бути прихована ін-
формація про позичальника або про рід його 
діяльності, про успіх чи провали подібних 
проектів, про власні кредити та фінанси1. 

5. Відсутність чіткого законодавства в 
Україні: ця проблема носить глобальний ха-
рактер. На сьогоднішній день ми не маємо 
жодного правового регулювання цієї сфери 
діяльності: наприклад, в законодавстві не 
прописано зобов’язання платформ чітко ви-
значати в своїх правилах умови і порядок по-
вернення коштів в разі, коли проект не зібрав 
необхідної суми для реалізації. Існуючі плат-
форми при написанні свого регламенту діяль-
ності змушені керуватись лише загальними 
юридичними нормами, в той час як більш де-
талізованих законів, що б регулювали цей вид 
активності, нема. Відсутність спеціалізова-
ного законодавства призводить до хиткого 
становища та породжує наступні проблеми. 

6. Брак довіри: є дотичною до поперед-
ньої проблеми. Далеко не кожен громадя-
нин/організація, що має вільні кошти, на-
дасть свою згоду вкласти їх в перший-ліпший 

                                                        
1
Що таке краудфандинг: значення, використання, переваги та недоліки. URL: https://businessyield.com/uk/bs-

personal-finance/what-is-crowdfunding/ (дата звернення: 13.10.2023). 
2Краудфандинг в Україні. (Не)легальне фінансування. URL: https://biz.nv.ua/ukr/experts/kraudfanding-v-ukraine-ne-

legalnoe-finansirovanie-startapov-50056458.html (дата звернення: 13.10.2023). 

проект на сайті. Відсутність правової основи 
породжує недовіру, бо всі сторони цього про-
цесу не відчувають безпеки, в першу чергу це 
стосується вкладників (бекерів). Відсутність 
юридичних гарантій щодо спрямування та 
отримання прав на свою частку вкладу (якщо 
мова іде про краудінвестінг) є значним «бло-
ком» для бажаючих прийняти участь у роз-
витку вітчизняних проектів. Це спричиняє 
«відтік капіталу», бо люди шукають проекти 
на закордонних сайтах, де є більше шансів на 
роз’яснення з боку закону. Так, наразі було 
створено команду з експертів, юристів, орга-
нів виконавчої влади та представників плат-
форм, які б розробили законодавче підґрунтя 
для захисту всіх учасників процесу крауд-
фандингу, але в сьогоднішніх умовах ця про-
блема відійшла на другий план та не була ви-
рішена, тож питання законодавства досі за-
лишається відкритим та болісним. Також ве-
ликою проблемою є відсутність якісних пере-
вірок проектів. Багато аспектів можна не по-
бачити через політику приватності, про яку 
було сказано вище, а більшість наявних на 
платформах перевірок мають чисто формаль-
ний вигляд, не підкріплюючись жодними 
правовими аспектами, крім політики самого 
майданчика. Ризик стратити кошти поро-
джує брак довіри та супутні проблеми2. 

7. Відсутність професіоналів та регуля-
тора цього ринку: так само супутня проблема 
до двох попередніх. Так як юридично ці пот-
реби не були закріплені, то фахівців та кон-
тролюючих органів на цьому секторі або дуже 
мало, або взагалі нема. Як вже було зазначено 
вище, перевірки проектів, їх документації та 
хід виконання у більшості випадків носять 
чисто формальний характер, обмежуючись 
лише низькою прохідною оцінкою платформ. 
У ході дослідницької роботи вдалося знайти 
лише кілька фахівців, які пропонують допо-
могу у сфері краудінвестування. Але по-пер-
ше, слід зазначити, що ціна на їх послуги по-
чинається від 45 000 грн, а по-друге, вказа-
ний перелік послуг суперечить правилам 
платформ. Так, пропонується аудит внутріш-
ніх документів організації, наявність дозво-
лів, юридичної історії компанії. Але якщо пе-
рейти на платформу з краудфандингу, то 80% 
цієї інформації приховано з «міркувань ано-
німності», тож купування такого роду послуги 
не матиме сенсу. 

Що ж стосується переваг, то слід виокре-
мити наступні: 

1. Можливість швидкого отримання 
коштів: всього за кілька тижнів можливо 
отримати кошти на відкриття свого бізнесу. 

https://businessyield.com/uk/bs-personal-finance/what-is-crowdfunding/
https://businessyield.com/uk/bs-personal-finance/what-is-crowdfunding/
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Якщо подібна операція без залучення кра-
удфандингових платформ займає від кількох 
місяців до кількох років, то завдяки масовості 
платформ можна значно скоротити цей термін. 

2. Перевірка актуальності ідеї: в такий 
спосіб можна перевірити свою ідею на оригі-
нальність, існування чогось подібного на рин-
ку та потреби в цій ідеї взагалі. 

3. Цільове використання коштів – біль-
шість сайтів забороняє використовувати зіб-
рані кошти не за окресленою метою проекту. 

4. Полегшення комунікації: через існу-
вання таких платформ можна знайти як ін-
весторів, так й потенційних покупців на свої 
ідеї або товари. Це чудова можливість зібрати 
всіх в одному місці, бо якщо ідея користу-
ється попитом серед бажаючих надати кош-
ти, це є вірною ознакою потреби ринку в 
цьому товарі або послузі, тож канали збуту 
теж буде легко знайти. 

5. Націленість на результат: кожен іні-
ціатор проекту (фаундер) повинен звітувати 
про те, на якому етапі перебуває реалізація 
його справи. У разі провалу проекту після ви-
ходу на ринок продукту, гроші залишаються 
в краудфандера. Якщо ж він порушує умови 
збору коштів та не опікується проектом після 
отримання коштів, гроші повертаються до 
бекерів. 

6. Можливість розробити найкращу 
маркетингову компанію: від маркетингу теж 
багато залежить. На таких платформах мо-
жна потренуватись в розробці найкращої 
презентації свого продукту, бо гідна рек-
ламна компанія приверне увагу потенційних 
інвесторів та клієнтів. Можна розробити кіль-
ка варіантів презентації своєї ідеї та поба-
чити, яка з них збере найбільше бажаючих ін-
вестувати. 

Висновки. Отже, відновлення країни 
можливо лише за умов формування відпові-
дального громадського суспільства, яке пот-
ребує істотних коштів і сучасних технологій 
фінансування. Краудфандинг може стати по-
тужним джерелом додаткового фінансування 
для соціальних проектів.  

Як було зазначено вище, ми вже бачили 
успішні приклади суспільно-корисних проєк-

тів, що отримали фінансову підтримку та ру-
шійну силу до втілення в життя. Навіть зараз, 
в складних умовах триваючої війни, на плат-
формах Спільнокошт та Peoples project можна 
побачити приклади успішних проєктів: так, 
вже зараз триває збір на допомогу вимуше-
ним переселенцям, на транспортні засоби для 
евакуації та центри психологічної допомоги. 
Це свідчить про те, що ідея залучення коштів 
через краудфандингові платформи є цілко-
вито реальною, а не уявною фантазією. Кож-
ний крок в цьому напрямі має шанс бути кро-
ком до великої спільної мети, її успішної реа-
лізації. Якщо вірити прогнозам щодо світових 
тенденцій, то за умови залучення іноземних 
платформ, буде можливо отримати повний 
обсяг необхідного фінансування, бо як нам 
показує ресурс Statista, до 2027 року обсяги 
інвестиційних коштів, що надходитимуть че-
рез це джерело, будуть зростати. 

Хоча цей напрям економічної діяльності 
має переваги та перспективи, він так само 
має наразі багато складнощів в застосуванні. 
Так, головною проблемою сьогодення було і 
залишається правове регулювання крауд-
фандингу: відсутність чітко прописаних норм 
та порядків породжує недовіру до цього ме-
тоду залучення коштів, зменшуючи вірогід-
ний приплив фінансування. Недостатня за-
хищеність як фаундера (недостатнє врегулю-
вання авторських прав та патентів на новітні 
розробки та методи), так і бекера (відсутність 
гарантії цільового використання коштів, ви-
крадення персональних даних, недостатня 
обізнаність про об’єкт інвестування, труднощі 
з отриманням винагород для відповідних ти-
пів інвестування) так само встановлює нові 
перешкоди на шляху використання цієї фор-
ми акумуляції коштів.  

Ці проблеми є суттєвими, але не неподо-
ланними: відомо, що вже ведуться роботи над 
цими питаннями. Тож краудфандинг – на 
сьогоднішній день є дуже і дуже перспектив-
ним напрямком акумулювання коштів, хоч і 
не досконалим. Його внесок в майбутнє Укра-
їни може займати суттєву позицію у віднов-
ленні економіки після війни. 
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THE ROLE OF CROWDFUNDING IN THE FUTURE OF UKRAINE: PROBLEMS AND 

PROSPECTS 
 
Abstract. The purpose of writing the article is to find alternative sources of funding for resto-

ration projects, forecasting the impact of their implementation on the state of Ukraine's economy. 
Analysis of the current state and study of the state's investment needs is the main vector in the 
direction of developing recommendations for finding and attracting financial assistance. Under-
standing the principles and basics of crowdfunding platforms is an important step on the way to 
using this tool to attract additional sources of funds in the future for recovery. There are different 
approaches to the classification of crowdfunding fees, each of which plays an important role in 
modern society. Each of them reveals the value of crowdfunding as a tool for supporting modern 
art, innovative technologies, charitable gatherings and organizations, political ideas in the form of 
projects. The article also contains statistics of successfully implemented projects on domestic 
crowdfunding platforms, features of the implementation of these projects and their impact on the 
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present and future of the country. We consider the reasons for the appearance and principles of 
operation of popular platforms, both foreign and domestic counterparts. We also considered the 
influence of the Russian military aggression on the state of the crowdfunding market in the world, 
the trends of its further development and expected forecast indicators until 2027. The study also 
touched on the analysis of the advantages and disadvantages of crowdfunding as a system for both 
parties: both for project initiators and for investors. The biggest problem today is the imperfect legal 
basis. Prospective directions for investing in the country's post-war reconstruction were determined, 
and recommendations were made for the implementation of these principles. 

Keywords: Investment, Crowdfunding, Platform, Founder, Backer. 
JEL Classification: G23; G31; O16. 
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РОЗВИТОК SMM ПІД ЧАС ВІЙНИ В УКРАЇНІ 

 
У статті розглянуто соціальний медіа маркетинг (SMM) як нову галузь маркетингу, що 

з’явилася з появою соціальних мереж, особливо Facebook та Twitter. Описано важливість соці-
альних мереж для підтримки зв’язку між брендами та їх аудиторією, реклами товарів і послуг, 
аналізу конкурентів та збору даних про аудиторію. Стаття наголошує на тому, що SMM є важ-
ливим інструментом для бізнесу у сучасних умовах, тому що соціальні мережі дозволяють 
знайти цільову аудиторію і підтримувати зв’язок з нею, а також просувати товари і послуги, 
залучати нових клієнтів, збільшувати лояльність і підвищувати бренд. У статті розглядається 
розвиток соціального медіа маркетингу (SMM) в Україні до початку та під час повномасштабної 
війни, яка розпочалася 24 лютого 2022 року. Автор стверджує, що до війни SMM був досить 
активним, а компанії використовували соціальні мережі для просування своїх брендів та то-
варів. Стаття містить діаграму, яка демонструє рейтинг найпопулярніших соціальних мереж в 
Україні до та після війни. Автор також відзначає, що після початку війни дуже сильно зросла 
популярність месенджера Telegram. Також в даній статті розглянуто приклад компанії ТОВ 
«Нова Пошта» як однієї з найбільших логістичних компаній в Україні, яка активно використо-
вує соціальні мережі для взаємодії зі своїми клієнтами та підтримки свого бренду, розвитку та 
підтримки свого лідерства на ринку логістики. Стаття детально розглядає те, як компанія ви-
користовує свої соціальні мережі для публікації інформації про свої послуги, акції, новини, 
корисні поради для клієнтів, відповіді на запитання клієнтів та підтримки своїх корпоратив-
них цінностей та соціальної відповідальності. Стаття також розглядає особливості розвитку 
SMM під час війни в Україні та можливості, які це може створити для компаній щодо вира-
ження підтримки та підвищення своєї свідомості. 

Ключові слова: SMM (social media marketing), соціальні мережі, війна, Facebook, 
Telegram. 

JEL Classіfіcatіon: M31; M37; M39. 
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Вступ. За останні десятиліття соціальні 

мережі (SMM) стали важливим інструментом 
для комунікації між компаніями та їхніми клі-
єнтами. У зв’язку з повномасштабною війною 
росії проти України, яка розпочалася 24 лю-
того 2022 року, роль SMM ще більше зросла, 
оскільки соціальні мережі стали одним з го-
ловних джерел інформації для багатьох лю-
дей. За допомогою SMM компанії мають мож-
ливість ефективно взаємодіяти зі своїми клі-
єнтами, забезпечуючи їм необхідну інформа-
цію та послуги. Проте, розвиток SMM відкри-
ває для компаній не лише можливості, але й 
ризики. Неконтрольоване використання соці-
альних медіа може призвести до розголо-
шення конфіденційної інформації, змен-
шення довіри клієнтів та інших негативних 
                                                        
1© Дорошенко Л. Ю., 2023 

наслідків. Тому, для успішного використання 
SMM, компанії повинні розуміти особливості 
цього інструменту та розвивати відповідні 
стратегії.  

Метою даної статті є дослідження роз-
витку та особливостей використання SMM 
під час війни в Україні для компаній та роз-
робка рекомендацій для підприємницького 
сектору щодо ефективного використання ін-
струментів SMM в комунікації зі спожива-
чами в умовах війни.  

Предметом дослідження є використання 
інструментів SMM для розвитку бізнесу та ко-
мунікації зі споживачами в умовах війни.  

Об’єктом дослідження є досвід викорис-
тання інструментів SMM в Україні до та під 
час війни, а також теоретичні аспекти роз-
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витку SMM та його використання в комуніка-
ції зі споживачами.  

Основними завданнями статті є аналіз 
ролі SMM у комунікації між компаніями та їх-
німи клієнтами під час війни в Україні, вияв-
лення основних можливостей та ризиків, що 
пов’язані з використанням SMM в умовах 
війни, а також розробка рекомендацій для 
компаній щодо ефективного використання 
SMM в комунікації зі споживачами в умовах 
війни. 

Враховуючи значення соціальних мереж 
в сучасному світі та їхню роль у взаємодії між 
бізнесом та споживачами, дане дослідження 
може бути корисним для практикуючих мене-
джерів та маркетологів, які зацікавлені у роз-
витку SMM-стратегій в умовах війни. Також 
воно може бути корисним для науковців, які 
цікавляться проблемами комунікації та мар-
кетингу в умовах війни, а також для студентів, 
які вивчають маркетинг та соціальні медіа. 

Огляд літератури. Розвиток соціальних 
медіа в останні десятиліття змінив спосіб, 
яким багато компаній взаємодіють зі своїми 
клієнтами. За допомогою соціальних мереж, 
компанії можуть забезпечити швидку та 
ефективну комунікацію зі своїми клієнтами, 
а також забезпечити їм необхідну інформа-
цію та послуги. Однак розвиток SMM також 
ставить перед компаніями нові виклики та 
ризики.  

Серед початкових досліджень щодо про-
блем використання SMM для комунікації зі 
споживачами варто виділити роботу «Social 
media marketing for businesses» авторства 
Й. Чавли та Г. Чодак. У своїй роботі автори 
досліджують, як соціальні медіа впливають 
на формування думок та переконань людей, 
та як це може впливати на їхню поведінку. 
Вони звертають увагу на те, що соціальні ме-
діа можуть змінювати сприйняття думок та 
переконань, що може призвести до змен-
шення довіри та участі в громадському житті 
(Chawla & Chodak, 2021).  

Дослідження «College-Aged Young 
Consumers’ Perceptions of Social Media 
Marketing: The Story of Instagram» авторства 
Х. Чен також варто згадати. У своїй роботі ав-
тор досліджує сприйняття маркетингу в соці-
альних медіа серед молодих споживачів ко-
леджного віку, та як вони вплинули на полі-
тичну активність та мобілізацію громадсько-
сті. Він звертає увагу на те, що соціальні ме-
діа можуть збільшувати громадську свідо-
мість та мобілізацію, але також можуть бути 
використані для поширення дезінформації та 
маніпуляції громадською думкою (Chen, 2017). 

У контексті використання соціальних ме-
діа для комунікації зі споживачами варто 
звернути увагу на дослідження «Social media: 
communication strategies, engagement and 
future research directions» авторства Р. Долан, 

Дж. Кондуїт, Дж. Фахі, С. Гудман. У своїй ро-
боті вони досліджують, як компанія 
Starbucks використовує соціальні медіа для 
забезпечення ефективної комунікації зі сво-
їми клієнтами, та як це впливає на задово-
лення клієнтів та їх лояльність до компанії. 
Автори звертають увагу на те, що успіх вико-
ристання соціальних медіа залежить від здат-
ності компанії ефективно взаємодіяти зі сво-
їми клієнтами та відповідати на їхні запити 
та потреби (Dolan, Conduit, Fahy, & Goodman, 
2017). 

Щодо розвитку SMM під час війни в Ук-
раїні, важливо звернути увагу на дос-
лідження «Scroll and share: The role of social 
media on conflicts» авторства Е. Брукс. У своїй 
роботі автори досліджують, як соціальні медіа 
використовуються в конфліктних ситуаціях, 
та як це може впливати на поведінку та дум-
ки людей. Вони звертають увагу на те, що со-
ціальні медіа можуть використовуватися для 
маніпуляції громадською думкою та поши-
рення дезінформації, але також можуть бути 
використані для забезпечення швидкої та 
ефективної комунікації зі споживачами та 
громадськістю в цілому (Brooks, 2023). 

Також варто згадати дослідження «Fit for 
life: A content analysis of fitness tracker brands 
use of Facebook in social media marketing» ав-
торства М. Пінто та А. Ягнік. У своїй роботі 
вони досліджують, як соціальні медіа вплива-
ють на наміри споживачів купувати товари. 
Автори зазначають, що соціальні медіа мо-
жуть бути ефективним інструментом впливу 
на рішення споживачів про покупку, зокрема 
шляхом створення позитивного іміджу то-
вару чи бренду, активного залучення спожи-
вачів до взаємодії з брендом, та створення 
емоційного зв’язку зі споживачами (Pinto & 
Yagnik, 2017). 

Ще одним цікавим дослідженням є 
«Social Media Marketing (SMM): What It Is, How 
It Works, Pros and Cons» авторства А. Хайес. 
У цій роботі досліджується загальні питання 
щодо SMM, а також те, як соціальні медіа мо-
жуть впливати на залученість працівників до 
своєї роботи та їхню продуктивність. Автори 
зазначають, що соціальні медіа можуть бути 
ефективним інструментом для підвищення 
мотивації працівників, забезпечення комуні-
кації та співпраці між колегами, а також для 
сприяння розвитку особистісних та професій-
них компетенцій (Hayes, 2023). 

У спеціальному випуску «Frontier 
Research Issues in Social Media Practices in 
Management and Marketing» представлено 
п’ять досліджень, що розглядають аспекти ви-
користання соціальних мереж у різних кон-
текстах, у тому числі пов’язаних з пандемією 
COVID-19, в Японії та країнах Південно-Схід-
ної Азії. Автори зосереджують увагу на тому, 
як саме соціальні медіа можуть бути викори-
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стані для підвищення ефективності бізнесу та 
залучення стейкхолдерів (Ting, 2023). 

Дослідження «Social media etiquette: A 
guide and checklist to the benefits and perils of 
social marketing» авторства М. Рамсай спря-
мовано на проведення аналізу ключових фак-
торів, що впливають на реалізацію успішної 
роботи у соціальних мережах. Зокрема, автор 
зазначає: успіху досягають компанії, що ви-
користовують диференційований підхід до 
взаємодії з аудиторією. Тон, зміст і мова по-
винні бути адаптовані відповідно до того, чи 
є одержувач клієнтом, потенційним клієнтом, 
фанатом або недоброзичливцем – викорис-
тання універсального підходу лише ще більше 
відштовхне аудиторію. Також автором сфор-
млвано перелік позитивних та негативних 
кейсів SMM (Ramsay, 2010). 

Ю. Джоші, В.М. Лім, К. Джагані та інші 
провели системний аналіз існуючої літера-
тури з питань вивчення впливу соціальних 
мереж у маркетингу. За результатами дос-
лідження серед основних напрямків впливу 
було виокремлено парасоціальні взаємодії та 
відносини, спонсорство, автентичність, а та-
кож залученість і вплив. Огляд також показав 
важливу роль факторів, пов'язаних з аудито-
рією, брендом, порівняльним аналізом, кон-
тентом, інфлюенсерами, соціальними та тех-
нологічними факторами, у впливі на реакцію 
споживачів на маркетинг інфлюенсерів у со-
ціальних мережах (Joshi, Lim, Jagani, et al., 
2023). 

Багато авторів зараз акцентують увагу 
на дослідженні особливостей соціальних ме-
діа. Зокрема, H. Кога зазначає, що на відміну 
від традиційних медіа-каналів, включаючи 
«власні медіа» та «платні медіа», соціальні ме-
діа характеризуються тим, що їх неможливо 
контролювати з боку компаній. У роботі роз-
глядаються два типи контекстно-маркетин-
гових методів у неконтрольовані медіа: залу-
чення клієнта проти утримання клієнта та 
формування контексту через соціальні медіа 
(Koga, 2019). 

E. Кеттер та Е. Авраам зосереджуються 
на вивченні унікальних характеристик соці-
альних мереж, які перетворюють користува-
чів з пасивної аудиторії на активних учасни-
ків. За результатами дослідження виявлено, 
що під час використання соціальних медіа в 
маркетингових кампаніях різниця між ком-
понентами джерела, повідомлення та одержу-
вача зникає, оскільки користувачі отримують 
більше повноважень і відіграють активну 
роль у створенні та поширенні повідомлень 
кампанії (Ketter & Avraham, 2012). 

Особливості маркетингових  стратегій в 
соціальних мережах (SMMS) аналізували  
Ф. Лі, Ж. Ларімо та Л. К. Леоніду. Зокрема, 
авторами було надано наступне визначення 
маркетингової стратегії в соціальних мере-

жах - це інтегрована модель діяльності орга-
нізації, яка, ґрунтуючись на ретельній оцінці 
мотивації клієнтів щодо використання соці-
альних мереж, пов'язаних з брендом, та здій-
сненні цілеспрямованих ініціатив із залу-
чення, перетворює зв'язок (мережі) та взає-
модію (впливи) в соціальних мережах на цінні 
стратегічні засоби для досягнення бажаних 
маркетингових результатів. Також, було за-
пропоновано таксономію, яка класифікує 
SMMS на чотири типи відповідно до рівня їх-
ньої стратегічної зрілості: стратегія соціальної 
комерції, стратегія соціального контенту, 
стратегія соціального моніторингу та страте-
гія соціальної CRM (Li, Larimo, & Leonidou, 
2021). 

Окрема увага приділяється і оцінці ефек-
тивності соціальних медіа. Колектив авторів 
(Vorvoreanu, Boisvenue, Wojtalewicz, et al., 
2013) представив метод використання аналі-
тики соціальних мереж, який дає змогу як 
широкої загальної оцінки, так і глибокого ро-
зуміння тем і проблем, що виникають навколо 
маркетингової кампанії (Vorvoreanu, 
Boisvenue, Wojtalewicz, et al., 2013).  

В. Кумар, Дж. Б. Чой та М. Грін дослідили 
синергетичні ефекти маркетингу в соціаль-
них мережах і традиційного маркетингу, а та-
кож вплив  часової перемінної на ефектив-
ність їх маркетингових зусиль за допомогою 
методу TVEM для кращого розподілу ресурсів 
(Kumar, Choi, & Greene, 2017). 

Перспективи розвитку соціального мар-
кетингу розглядали Г. Аппель, Л. Ґреваль, 
Р. Хаді та інші. Спираючись на академічні 
дослідження, дискусії з лідерами індустрії та 
популярний дискурс, автори визначили дев'-
ять тем, згрупованих за ступенем прогнозова-
ної неминучості (тобто найближче, близьке та 
далеке майбутнє), які, на їхню думку, суттєво 
впливатимуть на майбутнє соціальних медіа 
через три призму: споживача, індустрії та 
державної політики. Серед даних тем зазна-
чені такі, як проблеми конфіденційності в со-
ціальних мережах, боротьба з самотністю та 
ізоляцією, соціальні медіа як політичний ін-
струмент, інтеграція та повна конвергенція 
онлайн і офлайн, соціальні медіа від не-людей 
тощо (Appel,  Grewal, Hadi, et al., 2020). 

Дані дослідження підкреслюють важли-
вість використання соціальних медіа для ко-
мунікації зі споживачами та працівниками, а 
також показують, що вдале використання со-
ціальних медіа може мати значний вплив на 
різноманітні аспекти бізнесу. 

Методологія дослідження. Методологія 
дослідження полягає у проведенні аналізу з 
використанням кількох етапів. 

Перший етап передбачає збір та обробку 
інформації про розвиток SMM загалом у світі. 
Для цього були використані як українські, так 
і закордонні інформаційні джерела, зокрема, 
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статті, дослідження, звіти тощо. 
Другий етап полягає в порівняльному 

аналізі використання SMM в Україні в дово-
єнний період та в період війни (з 24 лютого 
2022 року). Для цього були використані дані з 
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube та ін-
ших соціальних мереж, які забезпечують 
можливість моніторингу змін у сприйнятті 
SMM під час воєнного конфлікту. 

Третій етап полягає у порівнянні отрима-
них результатів дослідження, а також у фор-
мулюванні висновків й рекомендацій щодо 
розвитку SMM в Україні під час війни, у тому 
числі визначенні перспектив розвитку SMM 
для вітчизняного бізнесу. 

Основні результати. Соціальний медіа 
маркетинг (SMM) – це відносно нова галузь 
маркетингу, що з’явилася наприкінці 2000-х 
років зі зростанням популярності соціальних 
мереж. 

Перші соціальні мережі, такі як Friendster і 
MySpace з’явилися в 2002 році. Однак, 
реальний прорив відбувся з появою Facebook у 
2004 році, який змінив спосіб, яким люди 
спілкуються та співпрацюють онлайн.  

З появою Facebook, а згодом і Twitter у 
2006 році, з’явилися нові можливості для 
брендів та компаній взаємодіяти зі своїми 
клієнтами, а також потенційними клієнтами 
через соціальні медіа. 

У 2007 році Facebook запустив свою рек-
ламну платформу, що дозволила компаніям 

розміщувати рекламу на сторінках користу-
вачів та на сторінках фірм.  

У 2010 році Instagram запустив свою плат-
форму та відкрив для бізнесу можливість вико-
ристовувати соціальну мережу для маркетингу 
своїх продуктів та послуг (Сметанюк, 2020). 

Рейтинг найбільш популярних соціальних 
мереж у світі за кількістю користувачів схе-
матично наведено на рис. 1. 

Із рис. 1 бачимо, що Facebook вже багато 
років поспіль лишається провідною соціаль-
ною мережею у світі, яка також визнана біль-
шістю маркетологів найважливішою соціаль-
ною платформою для бізнесу. Згідно з даними 
за січень 2023 року, Facebook має понад 
2,9 мільярда активних користувачів, що ста-
новить майже четверту частину населення 
планети. На другому місці залишається 
YouTube з більш ніж 2,5 мільярдами активних 
користувачів.  

У той же час мобільні месенджери такі як 
WhatsApp, WeChat та Facebook Messenger 
займають третє, п’яте та сьоме місця в рей-
тингу відповідно. Дані свідчать про те, що ко-
ристувачі все більше використовують месен-
джери для спілкування з друзями, родиною 
та взаємодії з бізнесом.  

Instagram і TikTok займають четверте та 
шосте місця в рейтингу відповідно, що свід-
чить про популярність візуального контенту 
та коротких відеороликів серед користувачів 
соціальних мереж.  

 

 
Рис. 1. Найпопулярніші соціальні мережі у світі за чисельністю користувачів на 01.01.2023, 

млн осіб 
Fig. 1. The most popular social networks in the world by the number of users as of 01.01.2023, 

million people  
Джерело: побудовано автором за даними1 
 

                                                        
1 Веб-сайт статистичних даних Statista. URL: https://www.statista.com/markets/424/topic/540/social-media-user-

generated-content/#overview (дата звернення 03.10.2023). 
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Особливу увагу варто приділити плат-
формі TikTok як одній із таких, що найбільше 
зростають. Станом на початок 2023 року 
TikTok займає шостий рядок рейтингу, але 
швидше за інших набирає популярності. 
Тому не можна виключати, що до кінця 2023 
року підійметься ще на кілька рядків вгору. 

Загалом дані веб-сайту Statista показу-
ють, що соціальні мережі є важливими май-
данчиками для взаємодії бізнесу зі своїми клі-
єнтами, тому їх використання для марке-
тингу та збуту стає все більш актуальним. 

Отже, створені як інструмент розваг, со-
ціальні мережі перетворилися на потужний 
засіб маркетингу. Підтримуючи основну мету 
– спілкування людей, соціальні мережі також 
відіграють важливу роль у зв’язку маркетоло-
гів з клієнтами. Вони володіють величезним 
потенціалом для подальшого розвитку. Сьо-
годні соціальні мережі є важливим каналом 
комунікації між брендами та їх аудиторією. 
Багато компаній використовують соціальні 
мережі для реклами своїх продуктів та послуг, 
побудови бренду, підтримки клієнтів та ство-
рення взаємодії зі своїми клієнтами. Соці-
альні медіа використовуються також для 
збору даних про аудиторію та її поведінку, 
аналізу конкурентів та ринку (Горбаль, 2018). 

Таким чином, SMM (Social Media Marke-
ting) – це вид маркетингової діяльності, що 
передбачає використання соціальних мереж 
для просування бренду, товарів або послуг. 

Основною метою SMM є залучення уваги 
та зацікавленості цільової аудиторії до компа-
нії, її продуктів та послуг. 

Завдання SMM полягає в збільшенні свідо-
мості про бренд, залученні нових клієнтів та 
збереженні та підвищенні лояльності поточних 
клієнтів. Для досягнення цих цілей, SMM вико-
ристовує різні методи та інструменти, такі як 
створення та розміщення контенту, спілку-
вання зі споживачами, аналіз результатів та 
налаштування рекламних кампаній.  

Функції SMM включають в себе: 
1. Розробка стратегії SMM: це включає 

в себе визначення цілей, аудиторії, контенту 
та каналів комунікації. 

2. Створення та розміщення контенту: 
це можуть бути текстові повідомлення, фо-
тографії, відео та інші матеріали, які привер-
тають увагу аудиторії. 

3. Спілкування зі споживачами: це 
включає відповіді на запитання та коментарі, 
розв’язання проблем та надання інформації 
про продукти та послуги.  

4. Аналіз результатів: це включає в себе 
визначення ефективності SMM-стратегії та 
налаштування її відповідно до результатів. 

5. Рекламування: це може включати 
розміщення платних оголошень на соціальних 
медіа, щоб залучити нових клієнтів та збіль-
шити свідомість про бренд. 

Основні переваги SMM полягають у тому, 
що це дозволяє компаніям залучати більш 
широку аудиторію та взаємодіяти з нею без-
посередньо, збільшувати свою онлайн-при-
сутність та підвищувати рівень лояльності 
клієнтів. Крім того, SMM може допомогти 
компаніям збільшити свій обсяг продажів та 
підвищити рівень впізнаваності бренду.  

SMM є важливим інструментом для біз-
несу в наш час. Соціальні мережі є місцем, де 
можна знайти практично будь-яку цільову ау-
диторію і підтримувати зв'язок з нею. SMM 
дозволяє бізнесу ефективно просувати свої 
товари і послуги, залучати нових клієнтів, 
збільшувати лояльність і підвищувати свій 
бренд.  

Один з найбільших переваг SMM полягає 
в тому, що воно дозволяє бізнесу залучати 
увагу своєї аудиторії шляхом створення ціка-
вого та відповідного контенту. Крім того, за 
допомогою соціальних мереж можна швидко 
і легко взаємодіяти зі своїми клієнтами, від-
повідати на їх запитання та відгуки, що 
сприяє підвищенню рівня задоволеності клі-
єнтів.  

SMM також дозволяє бізнесу отримувати 
важливі дані про своїх клієнтів та конкурен-
тів. Збір даних про діяльність в соціальних 
мережах, таких як реакції на публікації, кіль-
кість лайків та коментарів, дозволяє зрозу-
міти, які типи контенту привертають най-
більше уваги аудиторії та які теми потребу-
ють більшої уваги. Це допомагає підвищувати 
ефективність маркетингових кампаній і залу-
чати більше клієнтів.  

Нарешті, SMM дозволяє бізнесу бути 
більш видимим в Інтернеті. За допомогою со-
ціальних мереж можна створювати і розпо-
всюджувати вірусний контент, що допоможе 
залучити нових клієнтів і збільшити обіг това-
рів і послуг.  

Проте, SMM вимагає певної експертизи та 
знань про роботу в соціальних мережах. Необ-
хідно розуміти особливості кожної платформи, 
а також знати, як створювати цікавий та від-
повідний контент для своєї аудиторії. 

Також важливо бути готовим взаємоді-
яти зі своїми клієнтами, відповідати на їх за-
питання та відгуки, і підтримувати діалог.  

Щоб успішно просувати бізнес в соціаль-
них мережах, важливо мати чітку стратегію, 
яка відповідає цілям та потребам вашого біз-
несу. Також потрібно знати свою аудиторію 
та знаходити ефективні способи залучення 
нових клієнтів.  

У загальному, SMM є важливим інстру-
ментом для будь-якого бізнесу, який бажає 
збільшити свій обіг, підвищити лояльність клі-
єнтів та підвищити свій бренд. Проте, важ-
ливо мати чітку стратегію та експертизу для 
досягнення максимальної ефективності. 

Розвиток SMM в Україні перед повномас-
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штабною війною, яка розпочалася 24 лютого 
2022 року був досить активним. Більшість 
компаній, які працюють в Україні, включа-
ючи малий та середній бізнес, активно вико-
ристовували соціальні мережі для просування 
своїх товарів та послуг.  

Одним з основних напрямків SMM в Ук-
раїні до війни було просування брендів та 
створення позитивного іміджу компанії. 

Крім того, соціальні мережі використову-
вались для збільшення свідомості про товари 
та послуги, залучення нових клієнтів та збіль-
шення лояльності існуючих.  

Українські SMM-агентства надавали різ-
номанітні послуги з соціального медіа-марке-
тингу, зокрема: аналіз та стратегічне плану-
вання, створення та розміщення контенту, 
рекламні кампанії та аналітика. 

Крім того, в Україні активно працювали 
фрілансери та невеликі агентства, які спеціа-
лізуються на роботі зі соціальними мережами.  

Порівнюючи популярність соціальних ме-
реж серед користувачів України до війни та 
після, можемо відзначити, що рейтинг найпо-
пулярніших соціальних мереж майже не змі-
нився (рис. 2). 

Із рис. 2 бачимо, що українські користу-
вачі досить активно використовують 

Facebook, Instagram, YouTube та TikTok як до 
війни, так і після. Однак, як можна помітити, 
деякі з них втратили значну кількість корис-
тувачів. 

До повномасштабного вторгнення у 2021 
році рейтинг найбільш популярних соціаль-
них мереж в Україні за кількістю скачувань 
став TіkTok, який досить швидко набрав 
близько 12 млн. користувачів з України. 

З початку війни дуже сильно зросла по-
пулярність Telegram, який став популярним 
завдяки трьом факторам: 

 у перші дні вторгнення більшість україн-
ців використовувала месенджер для підтримки 
зв’язку з родичами, друзями та колегами; 

 він став одним з найзручніших спо-
собів отримання новин про ситуацію в країні 
завдяки появі безлічі новинних Telegram-ка-
налів та офіційних урядових каналів, призна-
чених для інформування населення; 

 Telegram був одним з перших додат-
ків, що надавав можливість зв’язку з тими, 
хто був змушений бути за кордоном1. 

Таким чином, SMM в Україні перед вій-
ною 2022 року розвивався досить інтенсивно, 
і цей тренд продовжується і зараз. Це свід-
чить про те, що соціальні мережі є важливим 
інструментом для просування бізнесу в Україні2. 

 

 
Рис. 2. Динаміка користування соціальними мережами в Україні до війни та в період війни, 

млн осіб 
Fig. 2. The dynamics of the use of social networks in Ukraine before the war and during the war, 

million people 
Джерело: побудовано автором за даними3 

                                                        
1 Social Media Marketing (SMM): statistics and new strategies. URL: https://www.intotheminds.com/blog/en/social-media-

marketing-smm/ (дата звернення 03.10.2023). 
2 Як  війна  змінила  споживчу  поведінку  українців  у  2022  році. URL: https://www.ucsc.org.ua/yak-vijna-zminyla-

spozhyvchu-povedinku-ukrayincziv-u-2022-roczi/ (дата звернення : 20.09.2023). 
3 Як змінився рейтинг соціальних мереж в Україні та світі: актуальна статистика після 24 лютого 2022 року. URL: 

https://goodwayinc.com/blog/social-media-ranking-changes/ (дата звернення 03.10.2023). 
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Використання соціальних мереж є ефек-
тивним інструментом для будь-якої компанії, 
оскільки вони дозволяють взаємодіяти зі сво-
їми клієнтами, розповідати про свої продукти 
та послуги, розвивати свій бренд і залучати 
нових клієнтів. Розглянемо ТОВ «Нова Пошта» 
як приклад компанії, яка активно використо-
вує ці можливості для свого розвитку та під-
тримки свого лідерства на ринку логістики в 
Україні. 

«Нова Пошта» – це одна з найбільших ло-
гістичних компаній в Україні, яка займається 
доставкою посилок та інших вантажів в Ук-
раїні та за кордон. Компанія активно викори-
стовує соціальні мережі для взаємодії зі сво-
їми клієнтами та підтримки свого бренду1.  

«Нова Пошта» має офіційні сторінки в со-
ціальних мережах, таких як Facebook2, 
Instagram3, Twitter4, YouTube5, LinkedIn6, 
TikTok 7 та Telegram, на які підписано багато 
користувачів (рис. 3).  

На цих сторінках компанія публікує ін-
формацію про свої послуги, акції, новини та 
корисні поради для клієнтів. Наприклад, в се-
редньому «Нова Пошта» публікує близько 5-7 
постів на тиждень в Instagram та 1-2 на день 
в Facebook.  

Крім того, «Нова Пошта» використовує 
соціальні мережі для взаємодії зі своїми клі-
єнтами, відповідає на їх запитання, 
зауваження та пропозиції.  

Компанія проводить різні акції та кон-
курси для своїх підписників у соціальних ме-
режах, наприклад, на своїй сторінці в 
Facebook «Нова Пошта» у 2021 році провела 
конкурс «Новорічний квест» з призами від 
компанії.  

«Нова Пошта» також використовує соці-
альні мережі для підтримки своїх брендових 
цінностей та соціальної відповідальності. На-
приклад, у 2020 році компанія запустила ак-
цію «День безкоштовної доставки», яка була 
успішною та отримала багато позитивних 
відгуків в соціальних мережах. 

У 2021 році компанія провела акцію «Під-
тримай українське!», в рамках якої пропону-
вала своїм клієнтам здійснювати покупки ук-
раїнських виробників та отримувати знижки 
на послуги «Нової Пошти». Також в цьому ж 
році «Нова Пошта» запустила кампанію «Від-
кривай майбутнє», в рамках якої вона пропо-
нувала молодим людям можливість отримати 
стипендію на навчання за кордоном.  

 
 

 
Рис. 3. «Нова Пошта» в соціальних мережах, кількість підписників 

Fig. 3. «Nova Poshta» on social media, number of subscribers 
Джерело: побудовано автором за даними сторінок «Нова Пошта» в соціальних мережах 

                                                        
1 Веб-сайт компанії ТОВ «Нова Пошта». URL: https://novaposhta.ua/ (дата звернення 03.10.2023).  
2 Facebook-сторінка ТОВ «Нова Пошта». URL: https://www.facebook.com/nova.poshta.official (дата звернення 

03.05.2023). 
3 Іnstagram-сторінка ТОВ «Нова Пошта». URL: https://www.instagram.com/novaposhta.official/ (дата звернення 

03.10.2023). 
4 Тwitter-сторінка ТОВ «Нова Пошта». URL: https://twitter.com/NP_official_ua (дата звернення 03.10.2023). 
5 Youtube-сторінка ТОВ «Нова Пошта». URL: https://www.youtube.com/channel/UCUgNSjGSiSdJBTjGG2IA4JA (дата 

звернення 03.10.2023). 
6 Linkedin-сторінка ТОВ «Нова Пошта». URL: https://ru.linkedin.com/company/novaposhta (дата звернення 

03.10.2023). 
7 TikTok-сторінка ТОВ «Нова Пошта». URL: https://www.tiktok.com/@novaposhta.official (дата звернення 03.10.2023). 
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Також компанія проводить соціальні ме-
діа-кампанії, які мають на меті залучити но-
вих клієнтів та підтримати свій бренд, ак-
тивно співпрацює зі своїми клієнтами та ін-
флюенсерами, надаючи їм послуги та рек-
ламні площі на своїх сторінках в соціальних 
мережах (Нова Пошта). 

Крім того, «Нова Пошта» публікує на своїх 
сторінках корисні поради для своїх клієнтів, 
що стосуються доставки посилок та інших 
питань логістики.  

Отже, можна сказати, що «Нова Пошта» 
активно використовує соціальні мережі для 
взаємодії зі своїми клієнтами та підтримки 
свого бренду, проводить соціальні медіа-кам-
панії та намагається бути якомога доступні-
шою для своїх клієнтів. Компанія активно 
розвиває свої соціальні мережі та запрова-
джує нові формати контенту, що сприяє під-
вищенню ефективності її SMM-стратегії. 

Розвиток SMM під час війни в Україні має 
свої особливості, оскільки ситуація на війсь-
ковій та політичній арені впливає на комуні-
кацію між брендами та їх аудиторією в соці-
альних мережах. Проте, це також може стати 
можливістю для компаній проявити свою під-
тримку Україні та підвищити свою свідомість.  

Під час війни, компанії почали викорис-
товувати соціальні мережі для вираження 
своєї підтримки військовим, постраждалим 
та мирним жителям. Крім того, багато компа-
ній запустили благодійні кампанії та збори 
коштів для допомоги постраждалим від 
війни.  

Так, від початку війни в Україні «Нова 
Пошта» продовжувала свою роботу в умовах 
зміненої безпекової ситуації. З 24 лютого 
2022 року проект, що був представлений в со-
ціальних мережах як «Гуманітарна пошта» пе-
ретворилася на окремий гуманітарний на-
прямок діяльності компанії «Нова пошта». З 
2014 року до початку повномасштабної ро-
сійської агресії проти України вже було дос-
тавлено майже 20 тисяч гуманітарних ванта-
жів, а з початку війни «Нова пошта» перево-
зить близько 1500 тон гуманітарних вантажів 
щомісяця для захисту та підтримки насе-
лення України. Загалом «Нова пошта» забез-
печувала доставку гуманітарної допомоги та 
листування для населення на тимчасово оку-
пованих територіях, допомагала військовим, 
бійцям добровольчих батальйонів та нацгвар-
дії у доставці бойової техніки та продуктів ха-
рчування.  

Також компанії використовували соціа-
льні мережі для поширення корисної інфор-
мації про безпеку та порад щодо поведінки в 
умовах війни. Наприклад, поради щодо збе-
реження життя від мін та бомб або ж важли-
вих номерів телефонів для допомоги. 

З іншого боку, під час війни дещо змен-
шилась кількість активних користувачів соці-

альних мереж, тому більшість компаній пере-
глянули свою стратегію SMM та змінили її для 
підтримки максимального ефекту в умовах 
обмеженого ресурсу. 

Отже, розвиток SMM під час війни в Ук-
раїні має свої особливості, але це також може 
бути можливістю для компаній підвищити 
свою свідомість та проявити свою підтримку 
важливих справ. 

На нашу думку, доцільним є розробка 
більш комплексних стратегій SMM, що будуть 
зосереджені на побудові більш глибоких зв’яз-
ків зі споживачами, використовуючи персо-
налізований підхід та розвиток відповідних 
мережевих інструментів. Крім того, пропону-
ємо звернути увагу на побудову довготермі-
нових відносин зі споживачами, використо-
вуючи SMM як засіб для розвитку бренду та 
збільшення свідомості про товар або послугу 
компанії. 

Висновки. Таким чином, дослідження 
розвитку SMM під час війни в Україні вказує 
на те, що соціальні мережі стали одним з най-
важливіших каналів комунікації зі спожива-
чами, які дозволили компаніям зберігати кон-
такт зі своєю аудиторією навіть в умовах 
війни. Під час війни більшість компаній зосе-
редились на стратегіях відповіді на питання 
клієнтів та спільноти, а не на рекламі, що до-
зволило їм зберігати довіру та лояльність своїх 
клієнтів. 

У подальших дослідженнях можна зосе-
редитися на аналізі взаємодії компаній зі спо-
живачами в умовах війни та на вивченні ролі 
SMM в підтримці соціальної стабільності в 
країні, а також на розвитку методології ефек-
тивного використання SMM в умовах війни 
для компаній з різних сфер діяльності. 

Таким чином, SMM може стати важли-
вим інструментом комунікації зі спожива-
чами в умовах війни для компаній, які бажа-
ють зберегти контакт з аудиторією та збері-
гати довіру та лояльність клієнтів. Існують 
можливості для розвитку більш глибоких 
зв’язків зі споживачами, використовуючи 
персоналізований підхід та розвиток відпові-
дних мережевих інструментів. 

Крім того, компанії можуть використову-
вати SMM як засіб для розвитку бренду та 
збільшення свідомості про свої товари та пос-
луги. Подальші дослідження можуть допо-
могти розширити знання про роль SMM в 
умовах війни в розвитку взаємодії між ком-
паніями та споживачами та в підтримці соці-
альної стабільності в країні. Важливо звер-
нути увагу на розробку ефективної методоло-
гії використання SMM в умовах війни для 
компаній з різних сфер діяльності. В цілому, 
розвиток SMM під час війни в Україні пока-
зав, що цей інструмент може бути дієвим в 
забезпеченні комунікації між компаніями та 
їх аудиторією в умовах війни. 
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DEVELOPMENT OF SMM DURING THE WAR IN UKRAINE 

 
Abstract. The study evaluates social media marketing (SMM) as a new field of marketing that 

emerged with the advent of social networks, particularly Facebook and Twitter. It describes the 
importance of social media in maintaining communication between brands and their audience, ad-
vertising goods and services, analyzing competitors, and gathering audience data. The article em-
phasizes that SMM is an essential tool for modern businesses because social networks allow them 
to find their target audience and maintain communication with it, promote their products and ser-
vices, attract new customers, increase loyalty, and enhance their brand. The article examines the 
development of social media marketing (SMM) in Ukraine before the start of the full-scale war that 
began on February 24, 2022. The author claims that before the war, SMM was quite active, and 
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companies used social networks to promote their brands and products. The article includes a dia-
gram that shows the ranking of the most popular social networks in Ukraine before and after the 
war. The author also notes that the popularity of the Telegram messenger greatly increased after 
the start of the war. Additionally, the article discusses the example of the company LLC «Nova 
Poshta» as one of the largest logistics companies in Ukraine that actively uses social networks to 
interact with its customers and support its brand, development, and market leadership in logistics. 
The article examines in detail how the company uses its social networks to publish information 
about its services, promotions, news, useful tips for customers, answers to customer questions, 
and support for its corporate values and social responsibility. Furthermore, the article discusses 
the peculiarities of SMM development during the war in Ukraine and the opportunities it may create 
for companies to express their support and increase their awareness. 

Keywords: SMM (Social Media Marketing), Social Media, War, Facebook, Telegram. 
JEL Classіfіcatіon: M31; M37; M39. 
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ТОКЕНИ УПРАВЛІННЯ У КОНЦЕПТІ ЕЛЕКТРОННОГО ВРЯДУВАННЯ 
 

Метою написання статті є оцінка ефективності використання токенів управління у кон-
цепті електронного врядування. Встановлено, що традиційні підходи до розподілу ресурсів та 
прийняття рішень у сфері електронного урядування часто стикаються з рядом викликів, таких 
як бюрократичні труднощі, відсутність прозорості у процесах та обмеженість засобів стимулю-
вання активної участі від зацікавлених сторін. Визначено токени управління як форму крип-
товалюти, яка надає власникам можливість впливати на прийняття рішень, управління, роз-
робку й екосистему певного блокчейн-проєкту чи децентралізованої платформи. Охарактери-
зовано основні аспекти токенів управління. Розкрито сутність токенів управління в контексті 
концепції електронного врядування. Виявлено, що токени управління можуть бути реалізовані 
через різні технології, включаючи блокчейн, смарт-контракти й інші цифрові рішення. З’ясо-
вано, що останнім часом блокчейн став трансформаційною технологією, що є одним з останніх 
учасників всеосяжної ідеології «розумних міст». Підкреслено, що застосування технології блок-
чейн викликає значні занепокоєння стосовно конфіденційності, оскільки багато електронних 
урядових послуг пов'язані з особистими даними, які потрібно належним чином захищати для 
того, щоб уникнути ситуацій, коли блокчейн може стати об'єктом атак зловмисників, які на-
магаються отримати несанкціонований доступ до особистої інформації громадян. 

Наведено сучасні приклади використання токенів управління у світі. Проведено SWOT-
аналіз для виявлення переваг і недоліків використання токенів управління у концепті елек-
тронного врядування. Встановлено, що використання токенів управління в електронному вря-
дуванні має свої переваги, такі як децентралізація рішень і стимулювання участі, але також і 
свої виклики, такі як технічні бар'єри і ризик вразливості до маніпуляцій. Зазначено, що при 
впровадженні цього підходу важливо уважно балансувати переваги та ризики для забезпе-
чення ефективного та стійкого електронного урядування. 

Ключові слова: криптовалюта, технологія, токени управління, електронне 
врядування, блокчейн. 
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Вступ. У сучасному світі, коли технології 

набувають все більшого значення в управ-
лінні й політичних процесах, електронне вря-
дування (e-governance) визнається однією з 
ключових стратегічних ініціатив у багатьох 
країнах. Оскільки уряди в усьому світі праг-
                                                        
1© Доценко О. В., Зеленський М. В., 2023 

нуть впроваджувати цифрову трансформа-
цію, існує гостра потреба в інноваційних рі-
шеннях, які можуть вирішити ці проблеми та 
відкрити нову еру ефективного, децентралі-
зованого та підзвітного врядування.  

Традиційні моделі розподілу ресурсів та 
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прийняття рішень в електронному уряді час-
то стикаються з такими перешкодами, як бю-
рократичні складнощі, непрозорість процесів 
та обмеженість механізмів стимулювання ак-
тивної участі зацікавлених сторін. Крім того, 
постійно зростаючий попит на глобальну 
співпрацю та потреба в оптимізації адмініс-
тративних процесів створюють серйозні пе-
решкоди, які вимагають нових підходів до 
підвищення ефективності електронного уря-
дування. 

Разом з тим, варто зазначити, що з підви-
щенням інтересу до електронного врядування 
виникає ряд проблем і викликів, особливо в 
контексті використання токенів управління. 
Застосування токенів управління вимагає ви-
сокого рівня кібербезпеки для захисту від не-
санкціонованого доступу та зловживання, а 
також забезпечення конфіденційності даних 
громадян. У той же час потрібно забезпечити, 
щоб всі громадяни мали рівний доступ до то-
кенів управління і можливість виражати 
свою думку, уникнувши нерівностей й дис-
кримінації. Важливо зробити так, щоб про-
цеси прийняття рішень на основі токенів 
були прозорими. До того ж, не всі громадяни 
мають технічні засоби для участі в електрон-
ному врядуванні та використання токенів уп-
равління. Враховуючи ці проблеми, ефек-
тивне впровадження токенів управління в 
електронне врядування вимагає ретельного 
розгляду й вирішення цих питань для забез-
печення справедливого, демократичного і на-
дійного процесу управління.  

Цифрова трансформація процесів управ-
ління є ключовим аспектом порядку денного 
модернізації, а ініціативи електронного уря-
дування спрямовані на підвищення ефектив-
ності, прозорості та залучення громадян. У 
цій статті досліджується нова концепція 
управлінських токенів та їхня роль у револю-
ційній зміні способів управління ресурсами, 
прийняття рішень та взаємодії зі стейкхолде-
рами в державних установах. 

Мета статті полягає у розгляді та аналізі 
важливості впровадження токенів управ-
ління в концепті електронного врядування. 
Необхідно визначити як токени управління 
можуть змінити сучасні системи управління, 
покращити демократію й забезпечити більшу 
участь громадян у врядуванні. Основною ме-
тою є висвітлення переваг і викликів, пов'я-
заних з цією інноваційною концепцією та 
розгляд можливих шляхів впровадження то-
кенів управління для покращення процесів 
управління в сучасному світі.  

Завдання цієї статті полягає у дослідженні 
ключових аспектів, визначенні сильних та 
слабких сторін, можливостей та загроз, пов'яза-
них з використанням токенів управління в кон-
тексті електронного урядування.  

Об’єкт дослідження – електронне вряду-
вання. 

Предметом дослідження є використання 
токенів управління в контексті електронного 
урядування.  

Огляд літератури. Ця тема надзвичайно 
актуальна і тому на неї вже було опубліковано 
велику кількість досліджень, які розглядають 
технологію блокчейну з різних ракурсів. Зо-
крема, Є. Котух акцентує увагу на електрон-
ному урядуванні як на новому підході до пуб-
лічного управління, оскільки його вплив не 
обмежується лише радикальним перетворен-
ням та переосмисленням взаємодії між влад-
ними структурами та іншими учасниками 
громадського життя. Він також вводить но-
вий спосіб координації, планування, форму-
лювання та реалізації рішень у сфері публіч-
ного управління. (Котух, 2020). Г. Решетова 
проводить дослідження щодо використання 
електронних технологій у державному управ-
лінні в країнах Європейського Союзу, дослі-
джують базу даних електронного урядування 
в європейських країнах (Решетова, 2023). 
Т. Шестаковська зазначає, що електронне 
урядування, відкриті дані, штучний інтелект, 
аналітика даних, електронна ідентифікація, 
блокчейн та соціальні медіа визначають стра-
тегічні напрямки розвитку цифрових техно-
логій у сфері публічного управління. Авторка 
наголошує, що ключовим завданням є забез-
печення всебічного доступу до цифрових тех-
нологій та уваги до потреб тих, хто має обме-
жений доступ або недостатні навички для їх 
використання. (Шестаковська, 2023). О. Тер-
люк обґрунтовує, що блокчейн, завдяки своїм 
характеристикам, зокрема стійкості до змін 
та децентралізації, може відігравати ключову 
роль у стимулюванні участі громади у під-
тримці та перевірці транзакцій в мережі 
блокчейн. Це сприяє створенню децентралі-
зованої структури цієї мережі, яка, в свою 
чергу, перетворює будь-яке публічне управ-
ління у прозорий та ефективний механізм уп-
равління з відкритим доступом до даних (Тер-
люк, 2022).  

У дослідженні А. Андрієнко й Т. Мамато-
вої розглядається підхід до використання тех-
нології блокчейн у керуванні розвитком міста 
в рамках концепції «розумне місто». Зазна-
чено, що ця концепція включає в себе різно-
манітні аспекти модернізації ключових на-
прямів розвитку міста, починаючи з базового 
інфраструктурного рівня (комунальна інфра-
структура, міські дороги і транспорт, міське 
будівництво) та завершуючи додатковими 
компонентами (державно-приватне партнер-
ство, надання якісних публічних послуг, соці-
ально відповідальний бізнес, циркулярна еко-
номіка та свідома громада). А. Андрієнко і 
Т. Маматова дійшли до висновку, що цей 
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комплекс заходів дозволяє інтегрувати техно-
логії у всі сфери «розумного» управління роз-
витком міського середовища для задоволення 
потреб громадян у якісному, безпечному та 
продуктивному просторі для життя та роботи. 
Як ефективне рішення для такого інтегрова-
ного підходу виокремлено технологію блок-
чейн, що розглядається науковцями як ево-
люційний вибір управлінської системи, здат-
ний допомогти містам подолати численні про-
блеми, пов'язані з інтеграцією інфраструк-
турних елементів та покращенням техноло-
гічного, соціального та фінансового середо-
вища (Андрієнко & Маматова, 2021). 

С. Василишин та І. Опірський зазнача-
ють, що у майбутньому, коли блокчейн стане 
доступнішим не тільки для оперування кри-
пто валютами й для використання їх у внут-
рішніх системах він буде здатний запропону-
вати новий стандарт у захисті інформаційних 
систем і стати одним з найпотужніших на 
ринку в силу своєї міцної системи захисту. Та-
ким чином, автори пропонують систему без-
пеки урядових, приватних та бізнес секторів 
побудованих з використанням цієї технології 
(Василишин & Опірський, 2022).  

Серед зарубіжних досліджень цієї теми, 
варто зазначити праці М. Дотан та А. Яіш, у 
яких демонструється, що токени управління 
часто використовуються не за призначенням 
і можуть бути шкідливими для безпеки DeFi-
платформ. Автори зауважують, що, користу-
вачі часто не використовують токени управ-
ління для голосування. Крім того, голосування 
є дуже централізованим (Dotan & Yaish, 2023).  

Результати дослідження Г. Шунвінкель 
показують, що поточна практика обліку всіх 
токенів власного врядування як активів у 
казначействі не забезпечує достовірного 
представлення, оскільки багато токенів влас-
ного врядування можуть не відповідати ви-
значенню активу, а деякі з них можуть оці-
нюватися за собівартістю, а не за ринковою 
вартістю. Як наслідок, казначейства DAO сут-
тєво завищені, а інвестори можуть поклада-
тися на оманливу інформацію (Schoonwinkel, 
2023).  

І. Ход , Н. Тріхакіс та С. А. Янг визнача-
ють два канали, за допомогою яких токеніза-
ція на основі блокчейну може зменшити мо-
ральні ризики між засновниками, інвесто-
рами та користувачами платформи, а саме: 
фінансування токенів та децентралізоване 
управління (Chod, Trichakis, & Yang, 2019).  

Методологія дослідження. Дос-
лідження токенів управління в концепції 
електронного урядування передбачає багато-
вимірний підхід, що враховує як технологічні, 
так і управлінські аспекти, зокрема викорис-
тання SWOT-аналізу як методології вивчення 
управлінських токенів в концепції електрон-
ного урядування для визначення внутрішніх 

сильних і слабких сторін, а також зовнішніх 
можливостей і загроз, пов'язаних з впрова-
дженням цих токенів. 

Основні результати дослідження. 
Криптовалюта в сучасному світі виконує 
важливу роль, яка постійно зростає у своєму 
значенні. Вона впливає на різні сфери життя, 
включаючи фінанси, технології, економіку та 
соціальну дійсність. Криптовалюта – це циф-
рова валюта, заснована на блокчейн-техноло-
гії, яка дозволяє проводити peer-to-peer (P2P) 
транзакції. Криптовалюта є цифровим акти-
вом, що використовує криптографію для за-
безпечення безпеки й контролю транзакцій. 
Вона представляє собою інноваційну форму 
грошей, яка дозволяє людям обмінюватися 
цінностями через інтернет без потреби в по-
середниках (таких як банки чи фінансові ус-
танови). Криптовалюти використовують тех-
нологію блокчейн для зберігання і підтвер-
дження транзакцій, забезпечуючи при цьому 
децентралізований й безпечний спосіб обміну 
вартості (Архірейська & Кучкова, 2019, 
с. 407). Ця технологія стала основою для ство-
рення багатьох різних криптовалют, кожна з 
яких має свої особливості і застосування. Від 
Bitcoin, який став першою і найбільш відо-
мою криптовалютою, до Ethereum, який від-
крив нові можливості для створення децент-
ралізованих додатків і смарт-контрактів, 
криптовалюти продовжують привертати 
увагу як інвесторів, так і тих, хто цікавиться 
новими технологіями й фінансовими іннова-
ціями. 

Вагоме місце у криптоіндустрії займають 
токени управління. Токени управління – це 
основний метод реалізації децентралізова-
ного управління в проєктах DAO, DeFi та де-
централізованих додатків (DApp). Вони часто 
нагороджують активних користувачів за 
їхню лояльність та внесок у спільноту, вони є 
формою криптовалюти, яка надає власникам 
можливість впливати на прийняття рішень, 
управління, розробку й екосистему певного 
блокчейн-проєкту чи децентралізованої плат-
форми. Ці токени відіграють ключову роль у 
внутрішньому управлінні групою або спільно-
тою користувачів, які використовують кон-
кретний протокол чи платформу. 

Основні аспекти токенів управління 
включають: 

1. Власники токенів управління голосу-
ють за різні пропозиції і зміни в протоколі. Це 
включає в себе рішення про зміну протоколу, 
розподіл фондів, внесення покращень і т. д. 

2. Деякі проєкти розподіляють частину 
свого прибутку серед власників токенів уп-
равління, забезпечуючи їм фінансову мотива-
цію для активної участі у розвитку проєкту. 

3. Токени управління сприяють децент-
ралізації розвитку проєкту, оскільки рішення 
приймаються голосуванням спільноти, а не 
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централізованою організацією. 
4. Вони стимулюють розвиток нових 

продуктів і послуг, які підтримують дану еко-
систему та сприяють інноваціям у блокчейн-
просторі (Кучковський, 2021, с. 30-33). 

Таксономія токенів управління може 
бути класифікована на основі їх функцій і ро-
лей в контексті електронного урядування. На-
ведемо основні типи: 

 токени голосування: представляють 
право голосу для громадян, дозволяючи їм 
брати участь у процесах цифрового голосу-
вання для прийняття рішень щодо державної 
політики, урядових проєктів або інших сус-
пільних питань;  

 токени пропозицій: надають право 
пропонувати ініціативи або зміни до полі-
тики; громадяни можуть подавати пропозиції 
в електронному вигляді, а інші можуть голо-
сувати за те, чи повинні ці пропозиції бути 
розглянуті урядом;  

 ідентифікаційні токени: можуть бути 
пов'язані з перевіреними цифровими іден-
тичностями, що гарантує, що лише відповідні 
та автентифіковані особи можуть брати уч-
асть у процесі управління;  

 токени зацікавлених сторін: можуть 
представляти зацікавлені сторони з певних 
галузей чи секторів, що дозволяє більш ціле-
спрямовано та спеціалізовано вносити вклад 
у вирішення питань, що стосуються цих груп;  

 токени цифрового громадянства: мо-
жуть використовуватися для позначення ци-
фрового громадянства, коли особи, які воло-
діють цими токенами, визнаються актив-
ними учасниками процесів цифрового вряду-
вання і мають певні права та обов'язки;  

 заохочувальні токени: можуть слугу-
вати заохоченням для громадян до активної 
участі в діяльності в сфері електронного уря-
дування, наприклад, голосування, надання 
відгуків чи участі в публічних обговореннях;  

 токени зворотного зв'язку: можуть ви-
користовуватися для збору та представлення 
громадської думки з різних питань, що дозво-
ляє урядам оцінити настрої населення;  

 токени доступності: можуть розповсю-
джуватися, щоб забезпечити рівний доступ 
та представництво в процесах електронного 
урядування;  

 токени смартконтрактів: можуть бути 
інтегровані в смартконтракти, які автома-
тично виконують певні управлінські дії на ос-
нові заздалегідь визначених умов, забезпечу-
ючи ефективність та прозорість;  

 токени прозорості: можуть слугувати 
прозорим записом управлінської діяльності, 
надаючи громадянам та зовнішнім аудито-
рам можливість перевіряти рішення та дії 
уряду;  

 токени співпраці: можуть сприяти 

співпраці між різними урядовими департа-
ментами або агентствами, що дозволяє прий-
мати більш інтегровані та узгоджені рішення;  

 токени децентралізованих автономних 
організацій (DAO): можуть використовува-
тися для створення децентралізованих авто-
номних організацій, де громади можуть ко-
лективно приймати рішення з конкретних 
питань управління без централізованого кон-
тролю (Kaal, 2020, с. 112). 

Прикладами таких токенів управління є 
токени голосування у мережі Ethereum (ETH) 
або токени управління у DeFi протоколах, та-
ких як Compound (COMP) чи Maker (MKR). 
Вони надають можливість голосувати за по-
кращення і рішення, які впливають на роботу 
цих платформ. 

Токени управління в контексті концепції 
електронного врядування відображають ме-
ханізм, за допомогою якого громадяни або 
учасники врядування можуть виражати свою 
думку, голосувати за рішення, висувати ініці-
ативи та приймати участь у процесах управ-
ління в онлайн-середовищі. Такий підхід ча-
сто використовується для забезпечення біль-
шої прозорості, участі й демократії в управ-
лінні суспільством. Громадяни або учасники 
мають можливість віртуально голосувати за 
різні питання, законопроєкти, бюджетні 
плани тощо, використовуючи цифрові токени 
як свій голос. Всі голосування і рішення фік-
суються у розподіленому реєстрі або блок-
чейні, що робить їх доступними для перевірки 
й аналізу громадськістю. Токени управління 
сприяють більшій участі громадян в політич-
них та управлінських процесах, оскільки 
зменшують бар'єри для вираження думки і 
голосування. Для забезпечення безпеки та 
унікальності голосів може використовуватися 
система цифрової ідентифікації для підтвер-
дження особи голосуючого. Окрім того, вико-
ристання криптографії та безпеки блокчейну 
забезпечує високий рівень захисту від шах-
райства і маніпуляцій у голосуванні. Токени 
управління можуть бути реалізовані через різ-
ні технології, включаючи блокчейн, смарт-
контракти й інші цифрові рішення.  

Блокчейн є децентралізованим, підда-
ється аудиту та забезпечує розумне вико-
нання транзакцій. Це розподілений реєстр, в 
якому дані безпечно і послідовно обміню-
ються через однорангову мережу. Технологія 
блокчейн наразі є однією з технологій, що 
найшвидше розвиваються, і є прийнятною 
для більшості застосувань. Блокчейн – це цир-
кулюючий фреймворк, тобто між користува-
чами немає конкретних делегатів. Таким чи-
ном, виробники можуть керувати своїми клі-
єнтами у простий спосіб. Довіра є вродженим 
сегментом цих зв'язків, оскільки необхідно 
бути впевненим у зацікавлених сторонах (Ан-
дрієнко & Маматова, 2021, с. 102).  
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Останнім часом блокчейн став трансфор-
маційною технологією, здатною розвивати 
різні сфери. Як децентралізований, незмін-
ний розподілений реєстр, технологія блокчейн 
є одним з останніх учасників всеосяжної іде-
ології «розумних міст». Зростання урбанізації 
та посилення участі громадян призвели до ін-
теграції різних технологій в наші сучасні міс-
та. Для того, щоб міста стали «розумними», 
нам потрібні стандартні рамки і процедури 
для інтеграції технологій, громадян і влади.  

Технологія блокчейн, як і в багатьох ін-
ших сферах, досліджується електронним уря-
дуванням для сприяння трансформації дер-
жавного управління та полегшення надання 
прозорих і безпечних державних послуг. Ос-
новна мета впровадження цього технологіч-
ного підходу – уникнути використання цен-
трального органу для транзакцій грома-
дян/бізнесу з державними органами, децент-
ралізувати збір, зберігання та обробку даних, 
а також забезпечити їхню цілісність і незмін-
ність. Однак використання технології блок-
чейн викликає багато занепокоєнь щодо кон-
фіденційності, оскільки багато послуг елек-
тронного уряду пов'язані з персональними да-
ними, які необхідно належним чином захи-
щати, щоб блокчейн не став мішенню для зло-
вмисників, які отримують несанкціонований 
доступ до даних громадян. Таким чином, за-
пропоновані рішення повинні враховувати 
правові обмеження, такі як ті, що наклада-
ються Загальним регламентом про захист да-
них (GDPR) (Загальний регламент про захист 
даних, 2016), і поважати приватність корис-
тувачів при публікації транзакцій в реєстрі, 
забезпечуючи при цьому необхідний санкціо-
нований доступ для суб'єктів державного уп-
равління та інших зацікавлених сторін.  

Токени управління та утилітарні токени є 
невід'ємною частиною світу блокчейну і віді-
граватимуть значну роль у майбутньому еко-

системи web3. Разом з тим, варто розуміти, 
чим токени управління та утилітарні токени 
відрізняються один від одного.  

Розробка нових рішень і платформ на за-
садах децентралізації має в основі масові 
спільноти. Токенізація відкрила багато нових 
моделей для визначення структури організа-
цій та підтвердження права власності. Спіль-
ноти, що лежать в основі нових рішень на ос-
нові блокчейну, складаються з людей з різних 
куточків світу з різними навичками та досві-
дом. Глобальні спільноти хочуть досліджувати 
і розвивати інноваційні ідеї, а також обміню-
ватися цінностями. У той же час, громади 
стикаються з проблемами, пов'язаними з ко-
ординацією, прийняттям рішень і, що найва-
жливіше, з токенами управління. Різниця між 
токенами управління та утилітарними токе-
нами підкреслює першочергову роль токенів 
управління.  

Токени управління, як випливає з назви, 
служать представниками прав голосу і влас-
ності в децентралізованих протоколах. Влас-
ники токенів управління мають повне право 
впливати на майбутній напрямок розвитку 
протоколу. Наприклад, токени управління 
можуть допомогти в представленні прав на 
голосування за бюджети витрат, нові парт-
нерства або додавання нових функцій. То-
кени управління є невід'ємним компонентом 
для прийняття рішень в DAO або децентралі-
зованих автономних організаціях, які не ма-
ють чітко визначеного керівництва.  

Найбільш помітною відмінністю між то-
кенами управління та утилітарними токе-
нами є мета токенів. Токени управління пред-
ставляють право голосу власника токена в 
певній спільноті, наприклад, в DAO. Утилі-
тарні токени представляють права на екс-
клюзивні продукти, послуги або досвід у від-
повідній мережі (таблиця 1).  

 
Таблиця 1. Відмінності між токенами управління й утилітарними токенами 

Table 1. Differences between governance tokens and utility tokens 

Критерії Токени управління Утилітарні токени 

Визначення Криптографічні токени призначені 
для надання права голосу 
управлінні децентралізованими 
спільнотами. 

Криптографічні токени призначені 
для виконання спеціальних функцій 
в рамках блокчейн-додатків або 
криптографічних мереж 
програмувань. 

Призначення Надає привілеї в управлінні 
власникам. 

Надає ексклюзивні права доступу 
власникам. 

Очікувана 
цінність 

Цінність токенів управління 
зростає зі збільшенням вартості 
проєктів. 

Цінність утилітарних токенів не 
пов'язана з вартістю відповідного 
проєкту. 

Безпекові 
ризики 

Незмінний доказ права власності 
на токени управління знімає 
занепокоєння з приводу безпеки. 

Зловмисники можуть створювати 
шахрайські ICO для потенційних 
шахрайств з утилітарними токенами. 

Приклади UNI (Uniswap) BAT (Brave Browser) 

Джерело: складено автором за даними (Agbo, 2023) 
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Вартість токенів управління безпосеред-
ньо залежить від проєктів, яким вони відпо-
відають. З іншого боку, утилітарні токени не 
мають прямого відношення до оціночної вар-
тості компанії на відповідний момент часу. 
Токени управління мають гарантію ексклю-
зивного права власності, і доказ права влас-
ності на токени управління важко скомпро-
метувати. З іншого боку, шахраї можуть ство-
рювати шахрайські ICO і придумувати утилі-
тарні токени з єдиною метою – скомпромету-
вати активи користувача.  

На сьогоднішній день яскравими прикла-
дами використання таких технологій є Есто-
нія, Сінгапур, Велика Британія та США. Есто-
нія та деякі штати й місцеві уряди США ви-
користовують токени управління для аутен-
тифікації користувачів та надання доступу 
до електронних послуг. Наприклад, токени 
управління використовуються для доступу до 
електронної пошти, порталу електронних пос-
луг та системи електронних платежів (Реше-
това, 2023, с. 62). Сінгапур має ініціативу 
«Singapore Blockchain Challenge» в рамках 
якої досліджується використання блокчейн-
технологій, включаючи токени управління, 
для покращення різних аспектів управління і 
громадської участі. Велика Британія впрова-
дила програму цифрової ідентифікації, яка 
використовує токени управління для аутен-
тифікації користувачів. Ця програма дозво-
ляє користувачам отримувати доступ до ши-
рокого спектру електронних послуг, включа-
ючи послуги соціального забезпечення, охо-
рони здоров'я та освіти. 

Використання токенів управління у кон-
цепті електронного врядування має численні 
переваги, які сприяють покращенню демок-
ратії та управління (таблиця 2). По-перше, то-
кени управління надають громадянам зруч-
ний й дистанційний доступ до урядових про-

цесів. Це збільшує участь громадян, особливо 
тих, хто раніше був виключений через геогра-
фічні обмеження чи фізичні перешкоди. По-
друге, використання токенів управління ро-
бить процеси прийняття рішень більш демо-
кратичними і прозорими. Голоси та рішення 
реєструються в розподіленому реєстрі, до-
ступному для публічного перевіряння. По-
третє, токени управління дозволяють створю-
вати децентралізовані системи, в яких рі-
шення приймаються спільнотою користува-
чів, а не централізованими структурами. А це 
сприяє більшому розподілу влади та враху-
ванню інтересів різних груп. Також смарт-
контракти, які використовуються разом з то-
кенами управління, дозволяють автоматизу-
вати процеси голосування і підрахунку ре-
зультатів, зменшуючи адміністративні ви-
трати й ризик помилок. Не менш важливо, що 
використання криптографії та безпеки блок-
чейну допомагає запобігти маніпуляціям і 
фальсифікації голосів, забезпечуючи надій-
ність й чесність процесу голосування. Варто 
зазначити, що токени управління також до-
зволяють громадянам брати участь у міжна-
родних урядових процесах та співпраці, до-
лаючи ряд обмежень. Ба більше, викорис-
тання електронного голосування через токени 
дозволяє уникнути традиційних незручнос-
тей, пов'язаних із фізичною присутністю на 
виборах, що економить час і ресурси (Бонда-
ренко, 2021). На додаток, токени можна ви-
користовувати для керування бюджетами та 
розподілу ресурсів, забезпечуючи більшу 
ефективність в управлінні публічними фінан-
сами. Загалом, використання токенів управ-
ління сприяє розвитку більш демократичних, 
прозорих й ефективних систем електронного 
врядування, що забезпечує більш активну уч-
асть громадян та покращення управління 
державними ресурсами.  

 

Таблиця 2. SWOT-аналіз використання токенів управління у концепті електронного врядування 
Table 2. SWOT analysis of the use of governance tokens in the e-governance concept 

Сильні сторони Слабкі сторони 

1 2 

Децентралізоване прийняття рішень: токени уп-
равління дозволяють децентралізувати процес 
прийняття рішень, надаючи зацікавленим сторонам 
можливість безпосередньо впливати на управління 
платформами електронного урядування. Це може 
підвищити прозорість і зменшити концентрацію 
влади. 
Стимулювання участі: власники токенів часто за-
охочуються до активної участі в процесах управ-
ління за допомогою винагород або права голосу. Це 
може сприяти залученню та продуманому прий-
няттю рішень. 
Незмінність і прозорість: транзакції та рішення 
на блокчейні часто є незмінними і прозорими. Така 
прозорість може підвищити довіру до процесу елек-
тронного урядування, оскільки зацікавлені сторони 
можуть перевірити дії на блокчейні. 

Технічні бар'єри: розуміння та участь у систе-
мах управління на основі блокчейну може вима-
гати технічних знань, що створює бар'єр для де-
яких зацікавлених сторін, особливо для тих, хто 
менш знайомий з технологією блокчейн. 
Вразливість до маніпуляцій: залежно від роз-
поділу токенів, існує ризик концентрації голосів, 
що може призвести до маніпуляцій в управлінні. 
Великі власники токенів можуть непропорційно 
впливати на рішення. 
Волатильність: вартість токенів управління 
може бути волатильною, що вносить невизначе-
ність у процес прийняття рішень. Ця нестабіль-
ність може вплинути на сприйняття цінності го-
лосування або участі в процесах управління. 
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Продовження таблиці 2 / Continuation of Table 2 
1 2 

Можливості Загрози 

Інновації та експерименти: системи електронного 

урядування, що використовують токени управління, 

можуть експериментувати з інноваційними підходами до 

прийняття рішень та структур управління. Це дозволяє 

постійно вдосконалюватися та адаптуватися до мінливих 

потреб. 

Глобальна участь: блокчейн уможливлює глобальну 

участь, дозволяючи зацікавленим сторонам з різних 

куточків світу долучатися до процесів електронного 

урядування. Така інклюзивність може привнести різ-

номанітні перспективи в процес прийняття рішень. 

Підвищення ефективності: токени управління можуть 

впорядкувати процеси прийняття рішень, надаючи 

механізм для швидкого та ефективного голосування за 

пропозиції, зменшуючи бюрократію та затримки. 

Регуляторна невизначеність: регуляторне се-

редовище, що оточує токени управління та технологію 

блокчейн, все ще розвивається. Невизначеність або 

обмежувальні норми можуть становити загрозу 

широкому впровадженню токенів управління в 

електронному уряді. 

Занепокоєння щодо безпеки: мережі блокчейн не 

захищені від загроз безпеці. Вразливості смарт-

контрактів, атаки 51% або інші порушення безпеки 

можуть підірвати цілісність системи електронного 

урядування. 

Опір змінам: Зацікавлені сторони, особливо в 

традиційних урядових структурах, можуть чинити 

опір переходу до децентралізованих моделей 

управління. Подолання опору змінам може бути 

значним викликом. 

Джерело: складено автором за даними (Vieira Fernandes, 2019) 
 
Використання токенів управління у кон-

цепті електронного врядування, хоча і має 
численні переваги, але також супроводжу-
ється низкою недоліків та викликів. По-пер-
ше, токени управління потребують високого 
рівня кібербезпеки. Якщо система пору-
шиться або ж стане жертвою кібератаки – це 
призведе до втрати конфіденційної інформа-
ції й порушення безпеки голосів громадян. 
По-друге, далеко не всі громадяни мають дос-
туп до цифрових технологій і токенів управ-
ління через фінансові, технічні або геогра-
фічні обмеження, що призведе до виник-
нення нерівності та виключеності. По-третє, 
як і будь-яка електронна система, система на 
основі токенів управління піддається ризику 
маніпуляцій та зловживань, зокрема через 
створення псевдонімів або фальшивих голо-
сів. Системи, які використовують токени уп-
равління, можуть виявитися неефективними 
або неспроможними масштабуватися до ве-
ликої кількості учасників або об'єктів управ-
ління (Думчиков & Шевцов, 2021 c. 267-271). 
Доречно зауважити, що технічні проблеми в 
роботі блокчейну можуть призвести до пере-
боїв у голосуванні і втрати результатів. Зазна-
чені недоліки важливо враховувати й розроб-
ляти стратегії для їх вирішення при впрова-
дженні токенів управління в електронне вря-
дування для забезпечення справедливого, 
ефективного і безпечного процесу управління. 

Висновки. Отже, дослідження токенів 
управління в контексті електронного уряду-
вання відкриває трансформаційний ланд-
шафт з глибокими наслідками для майбут-
нього цифрового урядування. Токени управ-
ління мають потенціал для революції в проце-
сах прийняття рішень в рамках електронного 
урядування шляхом запровадження децент-
ралізації. Це може призвести до підвищення 
прозорості, зменшення бюрократії та підви-
щення ефективності роботи уряду. 

Використання токенів управління запро-
ваджує новий підхід до стимулювання участі 

зацікавлених сторін у процесах управління. 
Системи на основі токенів можуть залучати 
громадян, заохочуючи їх до активної участі у 
прийнятті рішень і сприяючи формуванню 
почуття причетності до державних справ. Те-
хнологія блокчейн, що лежить в основі токе-
нів управління, забезпечує безпечну та про-
зору основу. Його незмінна природа забезпе-
чує цілісність процесів управління, зменшу-
ючи занепокоєння, пов'язані з шахрайством 
або маніпуляціями.  

Токени управління є інноваційним та 
перспективним інструментом у концепції 
електронного врядування, проте вони також 
супроводжуються низкою викликів і ризиків. 
З одного боку, використання токенів управ-
ління може покращити демократію, забезпе-
чити більшу участь громадян, зробити про-
цеси управління більш прозорими й ефектив-
ними. Токени управління дозволяють створю-
вати децентралізовані організації, голосувати 
на блокчейні та розподіляти ресурси з вико-
ристанням смарт-контрактів, а з іншого боку, 
важливо враховувати проблеми, такі як кі-
бербезпека, приватність даних, конфлікти ін-
тересів, можливість маніпуляції і низьку дос-
тупність для всіх громадян. Потрібно ре-
тельно працювати над розробкою й впрова-
дженням систем, щоб забезпечити їх надій-
ність та справедливість. В цілому, токени уп-
равління представляють собою цікавий ін-
струмент для покращення електронного вря-
дування, але їхнє використання вимагає ре-
тельного планування, розробки й регулю-
вання, аби забезпечити їх успішне впрова-
дження й надати користь для суспільства.  

Токени управління уможливлюють гло-
бальну співпрацю в процесах електронного 
врядування. Це відкриває можливості для 
міжнародної співпраці, обміну знаннями та 
розробки інноваційних моделей врядування, 
які виходять за межі географічних кордонів. 
Автоматизація та підвищення ефективності 
завдяки токенам урядування, зокрема, за-
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вдяки смарт-контрактам, можуть спростити 
адміністративні процеси. Це може скоротити 
час і витрати, пов'язані з традиційними меха-
нізмами управління. Вивчення реальних за-
стосувань і тематичних досліджень має важ-
ливе значення для розуміння практичних 
наслідків використання токенів управління. 
Ці приклади дають уявлення про успішні 
впровадження, виклики, з якими стика-
ються, та отримані уроки. 

Таким чином, інтеграція токенів управ-

ління в електронне урядування є багатообіця-
ючим шляхом для інновацій, який може змі-
нити динаміку структур управління. Однак 
для того, щоб скористатися всіма перевагами 
цього трансформаційного підходу до цифро-
вого врядування, необхідно приділяти пильну 
увагу технологічним, регуляторним і соціаль-
ним аспектам. Шлях до токенізованого вряду-
вання вимагає співпраці, адаптивності та від-
даності принципам прозорості, інклюзивності 
та ефективності в державному управлінні. 
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GOVERNANCE TOKENS IN THE CONCEPT OF ELECTRONIC GOVERNMENT 
 

Abstract. The purpose of writing the article is to evaluate the effectiveness of the use of go-
vernance tokens in the concept of electronic governance. We have found that traditional approaches 
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to resource allocation and decision-making in the field of e-government often face a number of 
challenges, such as bureaucratic difficulties, lack of transparency in processes, and limited means 
of stimulating active participation from stakeholders. Governance tokens are defined as a form of 
cryptocurrency that gives holders the ability to influence the decision-making, management, devel-
opment, and ecosystem of a particular blockchain project or decentralized platform. The study de-
scribed the main aspects of governance tokens. We revealed the essence of governance tokens in 
the context of electronic governance. Also, we have found that governance tokens can be imple-
mented through various technologies, including blockchain, smart contracts, and other digital so-
lutions. The study turned out that blockchain has recently become a transformative technology, 
one of the latest participants in the comprehensive ideology of «smart cities». We emphasized that 
the use of blockchain technology raises significant privacy concerns, as many e-government services 
involve personal data that must be properly protected to avoid situations where the blockchain 
could become the target of attacks by attackers trying to obtain unauthorized access to the personal 
information of citizens.  

The study presented modern examples of the use of governance tokens in the world. A SWOT 
analysis was conducted to identify the advantages and disadvantages of using governance tokens 
in the concept of electronic governance. The study established that the use of governance tokens in 
e-governance has its advantages, such as decentralization of decisions and encouraging participa-
tion, but also its challenges, such as technical barriers and the risk of vulnerability to manipulation. 
We noted that when implementing this approach, it is important to carefully balance the benefits 
and risks to ensure effective and sustainable e-government.  

Keywords: Cryptocurrency, Technology, Governance Tokens, Electronic Governance, 
Blockchain.  

JEL Classification: Н10; М 10; О14; О20.  
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СТРАТЕГІЇ ВИХОДУ НА ЗОВНІШНІ РИНКИ ВІТЧИЗНЯНИМИ ПІДПРИЄМСТВАМИ 
 
У статті розглядаються актуальні питання про те, як підприємства в Україні можуть вийти 

на міжнародні ринки, а також методи, які вони можуть використовувати для успішного ви-
ходу. Світові ринки приносять великі виклики, але також відкривають нові можливості в кон-
тексті глобалізації та конкурентного середовища. 

У цій статті розглядаються різні підходи для виходу на зовнішні ринки, такі як експорт, 
інвестиції в інші країни, франчайзинг, альянси та інші. Розглядаються як переваги, так і не-
доліки кожної з цих методів. Крім того, надаються поради щодо того, як вибрати та викорис-
товувати ці методи. 

Увага приділяється аналізу можливих ризиків і проблем, з якими можуть зіткнутися укра-
їнські підприємства під час виходу на зовнішні ринки, і надається інформація про те, як їх 
мінімізувати. 

Керівникам і власникам українських підприємств, які розглядають можливість вийти за 
межі своєї країни та шукають способи успішно вийти на зовнішні ринки, ця стаття буде ко-
рисною. 

У цій статті описуються різні типи експорту, включаючи прямий і непрямий експорт, і 
розглядаються логістичні та регуляторні аспекти, якими повинні керувати українські компанії. 
Він наголошує на важливості дослідження ринку та відповідності продуктів і послуг міжна-
родним стандартам. 

У статті досліджуються коопераційні стратегії франчайзингу та формування альянсів. У 
ньому розглядається роль партнерства та франчайзингових угод у зниженні ризиків і вико-
ристанні сильних сторін місцевих партнерів. 

Досліджуються культурні нюанси та стратегії адаптації до ринку, щоб допомогти україн-
ським підприємствам пристосувати свої продукти, послуги та маркетингові підходи до куль-
турних уподобань та очікувань цільових міжнародних ринків. 

Критичний аспект статті зосереджений на ідентифікації та аналізі потенційних ризиків, 
пов’язаних з виходом на міжнародний ринок. Він забезпечує основу для зменшення ризиків, 
наголошуючи на важливості належної обачності, дотримання законодавства та проактивного 
підходу до вирішення проблем. 
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Вступ. У сучасному світі для українських 
компаній надзвичайно важливо розробити 
стратегію виходу на зовнішні ринки. 
Компанії повинні виходити за межі внутріш-
нього ринку та розглядати можливості роз-
витку за кордоном через глобалізацію еконо-
міки, широкий доступ до міжнародних рин-
ків і конкуренцію. З багатою промисловою 
базою та ресурсним потенціалом Україна має 
чудові можливості для продуктивного співро-
бітництва з міжнародними партнерами та 
відкриття нових ринків. 

У статті розглядаються різні підходи, які 
українські компанії можуть використовувати 
для проникнення на зовнішні ринки. Вивча-
ються інструменти та методи, щоб допомогти 
компаніям максимізувати свій бізнес-потен-
ціал і конкурувати на міжнародній арені. 

Компанії можуть зіткнутися з новими мо-
жливостями та новими ризиками, коли почи-
нають працювати за кордоном. Але україн-
ські компанії можуть стати успішними грав-
цями на світовому ринку, маючи правильну 
стратегію та відповідні знання. Давайте роз-
глянемо ключові елементи та поради, які до-
поможуть вам впоратися з цим захопливим 
завданням ‒ виходом на зовнішні ринки. 

Мета статті полягає в аналізі та система-
тизації інформації щодо стратегій, які віт-
чизняні підприємства можуть використову-
вати для успішного виходу на зовнішні ринки. 

Предмет дослідження – це аналіз різних 
видів міжнародних стратегій (експорт, фран-
чайзинг, спільне підприємство, прямі інвес-
тиції тощо). 

Об’єкт дослідження ‒ це міжнародні стра-
тегії розвитку підприємств. 

Огляд літератури. В. В. Ащаулов дослі-
джує аспекти виходу на міжнародні ринки з 
точки зору стратегічного менеджменту. В од-
ному зі своїх останніх досліджень В. В. Ащау-
лов представляє ідеї щодо активного викори-
стання цифрових технологій у стратегічному 
управлінні компаніями на міжнародних рин-
ках. Його дослідницька увага зосереджена на 
визначенні оптимальних стратегій для різних 
типів компаній з урахуванням глобальних 
факторів впливу (Ащаулов, 2020). Л. Ліпич 
розглядає важливість адаптації маркетинго-
вих стратегій до культурних відмінностей різ-
них країн. Його дослідження вказують на те, 
що успішна експансія на зовнішні ринки ви-
магає уважного врахування та реакції на 
культурні особливості споживачів. Порівняно 
з іншими дослідниками, Л. Г. Ліпич акцентує 
увагу на практичних аспектах впровадження 
стратегій на зовнішніх ринках та їх вплив на 
споживачів (Ліпич, 2007). А. О. Денерт зосе-
реджений на фінансовому та економічному 
плануванні. Вчений аналізує проблематику 
ризиків, пов’язаних з міжнародною діяль-
ністю підприємств. Його роботи надають 

практичні підходи до управління ризиками 
на зовнішніх ринках, а також розглядають 
вплив глобальних подій на фінансовий стан 
компаній (Денерт, 2020). Ю. В. Чала оцінює 
вплив нових технологій на міжнародну рек-
ламу та дослідіть можливості їх використання 
для покращення спілкування з аудиторією в 
усьому світі.   (Чала, 2014). Дослідження 
А. Блейєр та М. Айзенбайс показує на те, що 
ефективність персоналізованої реклами знач-
но залежить від контексту, в якому вона по-
казується. Час, місце та зміст грають ключову 
роль у визначенні успіху рекламної кампанії 
(Bleier & Eisenbeiss, 2015). Ф. Котлер актуалі-
зує свій погляд на маркетинг, враховуючи 
вплив цифрових технологій на стратегії мар-
кетингу та взаємодію з аудиторією. (Котлер, 
2020). Стаття "Розгадка парадоксу персоналі-
зації" Е. Агірре, Д. Мар, Д. Гревал, К. де Рюй-
тер і М. Ветзелс розглядає важливі аспекти 
персоналізації в онлайн-рекламі, зосереджу-
ючись на впливі стратегій збору інформації 
та інсталяції довіри на ефективність реклам-
них запитів (Agirre, Mar, Grewal, de Ruyter, & 
Vetlesen, 2015). 

Перед написанням статті на тему страте-
гій виходу на зовнішні ринки для вітчизняних 
компаній важливо провести аналіз поточного 
дослідження та літератури, що стосується цієї 
теми. Основна мета аналізу полягає в тому, 
щоб визначити поточний рівень інформації 
та знань щодо виходу українських компаній 
на міжнародні ринки. 

Матеріал основується з дослідження літе-
ратури, пошук і аналіз відповідних наукових 
статей, книг, журналів, веб-сайтів та інших 
джерел, які містять інформацію про методи 
виходу компанії на зовнішні ринки. 

На основі проведеного аналізу до-
слідження завдання статті полягає в описі та 
аналізі існуючих стратегій, які використову-
ють українські компанії для виходу на міжна-
родні ринки. 

Визначення ключових факторів успіху та 
ризиків: визначити елементи, які впливають 
на успіх виходу на зовнішні ринки, а також 
ризики, пов’язані з цим процесом. 

Методологія дослідження. Вивчення 
актуальних публікацій, наукових досліджень 
та практичного досвіду, щоб з’ясувати пог-
ляди провідних вчених та експертів на стра-
тегії виходу на зовнішні ринки. Дослідження 
та аналіз методів виходу на іноземні ринки, 
таких як експорт, інвестиції, франчайзинг, 
альянси, маркетинг і брендинг. Вивчення та 
аналіз можливих труднощів та ризиків, з 
якими стикаються підприємства при виході 
на міжнародні ринки, таких як фінансові об-
меження, культурні відмінності, логістичні 
складнощі та інші. Розробка рекомендацій 
для українських компаній щодо вибору опти-
мальної стратегії виходу на зовнішні ринки, 
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враховуючи ресурси, цілі та особливості ринку. 
Основні результати. Маркетинг є осно-

вою інформаційного середовища при виході 
на закордонні ринки Ф. Котлер визначає мар-
кетингове середовище як сукупність факто-
рів, які впливають на здатність компанії 
встановлювати та підтримувати відносини з 
цільовим ринком (Котлер, 2020). 

Дуже важливим питанням у сучасній гло-
балізованій економіці є планування виходу 
вітчизняних підприємств на зовнішні ринки. 
Хоча міжнародна експансія призводить до 
значних викликів і ризиків, вона також від-
криває нові можливості для розвитку бізнесу 
та збільшення обсягів продажів. Українські 
компанії повинні обирати стратегії розумно, 
адаптувати свій бізнес до місцевих умов і 
бути конкурентоспроможними на міжнарод-
ному рівні, щоб досягти успіху на зовнішніх 
ринках. В більшості країн бренди, які сприй-
маються як іноземні, мають ширше охоп-
лення ринку та пов’язані з високоякісними та 
преміальними продуктами (Azzari, 2023), 
тому вихід на міжнародні ринки вітчизня-
ними підприємствами є вигідним рішенням. 

Вітчизняні підприємства можуть викори-
стовувати наступні ключові стратегії для ви-
ходу на зовнішні ринки. 

При виборі експортного ринку порівню-
ється потенціал ринку (поточний і майбутній), 
вартість транспортування (за видами транс-
порту та можливими маршрутами), ступінь 
інтенсивності конкуренції; особливості регу-
лювання імпорту в потенційних контрагентах 
(імпортні квоти, обмеження, тарифні ставки 
тощо), потреба, характер і ступінь персоналі-
зації продукту, можливість налаштування 
сервісів (Наумов, 2016).  

На насиченому ринку недостатньо розро-
бити нові високоякісні продукти, встановити 
оптимальні ціни та вибрати ефективні ка-
нали збуту. Все більшого значення набувають 
такі складові маркетингового комплексу, як 
маркетингова комунікація. Вибір стратегії 
повинен базуватися на ретельному аналізі 
ринку, вимогах клієнтів і ресурсах компанії. 
Підприємства також повинні бути готові до 
багатьох труднощів, таких як культурні від-
мінності, правові проблеми та ризики валюти 
(Денерт, 2020). На рис. 1 продемонстровані 
засоби маркетингових комунікацій. 

Загалом, успішне входження на зовнішні 
ринки можна досягти за допомогою ретель-
ного планування та стратегічного підходу. 
Підприємства в Україні мають чудову можли-
вість вийти за межі своєї країни та стати 
учасниками міжнародної арени, що сприя-
тиме розвитку економіки та підвищенню кон-
курентоспроможності України на світовому 
ринку. 

Також потрібно розуміти, що є інші стра-
тегії для виходу на зовнішні ринки. Підприєм-
ства можуть використовувати спільне воло-
діння, також відоме як спільний підприємець 
або спільний бізнес, як один із способів ви-
ходу на зовнішні ринки. Незважаючи на це, 
важливо розуміти, що вибір стратегії має бути 
обґрунтованим і враховувати специфічні 
умови кожного бізнесу. З цієї причини спільне 
володіння може бути неактуальним для де-
яких вітчизняних компаній: Потрібно розгля-
нути специфіку галузі: спільне володіння може 
бути складним у деяких сферах, наприклад, у 
високотехнологічній або дослідницькій, через 
права власності та конфіденційність. 

 
Таблиця 1. Актуальні стратегії для виходу на зовнішні ринки для вітчизняних підприємств 

Table 1. Relevant Strategies for Ukrainian Enterprises to Enter Foreign Markets 

Експорт  Експорт товарів чи послуг за межі країни є однією з 
найпоширеніших стратегій виходу на зовнішні ринки. 
Підприємства можуть використовувати ресурси та здібності, 

які вони мають, щоб розширити клієнтську базу на зовнішніх 
ринках завдяки цій стратегії. 

Інвестиції та створення 
філіалів 

Створення філіалів або підрозділів і інвестування капіталу в 
інші країни дозволяють компанії мати прямий контроль над 
своєю діяльністю на зовнішньому ринку. 

Франчайзинг За допомогою франчайзингу компанія може дозволити іншим 
компаніям використовувати свою бізнес-модель і торговельну 
марку. Це дозволяє зменшити ризики та швидко збільшити 
присутність на ринку. 

Міжнародні альянси та 
партнерства 

Створення альянсів або співпраця з місцевими компаніями 
дозволяє об’єднувати ресурси та знання для спільного розвитку 
на зовнішніх ринках. 

Диверсифікація продуктів та 
послуг 

Збільшення асортименту товарів або послуг може допомогти 
залучити нових клієнтів на міжнародних ринках і зменшити 
ризики залежності від одного ринку. 

Маркетинг та брендинг Вивчення та адаптація маркетингових стратегій до місцевих 
особливостей є важливою частиною успішного входження на 
іноземні ринки. 
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Рис. 1. Засоби маркетингових комунікацій 
Fig. 1. Means of marketing communications 

Джерело: побудовано авторами за даними (Денерт, 2020) 
 
Деякі підприємства можуть не мати 

достатніх грошей для участі в спільному біз-
несі або можуть не бажати ділити прибуток з 
іншими компаніями, іншими словами 
фінансові обмеження. 

Для конкретної компанії інші стратегічні 
цілі, такі як експорт або інвестиції, можуть 
бути більш успішними та економічно 
вигідніше. 

Також потрібно враховувати культурні 
відмінності, традиції, менталітет та проблеми 
управління. 

Підприємства в Україні стикаються з 
кількома проблемами, які вони повинні 
враховувати та вирішувати, перш ніж вийти 
на зовнішні ринки. Деякі з найважливіших 
питань зазначені в табл. 2. 

 

Таблиця 2. Проблемні аспекти для вітчизняних підприємств при виході на зовнішні ринки 
Table 2. Challenges for Domestic Enterprises when Expanding into Foreign Markets 

Фінансові обмеження Багато компаній в Україні не мають достатніх фінансових 
ресурсів, необхідних для виходу на зовнішні ринки. Це включає 
в себе витрати на маркетинг, транспортування, відкриття філій 
за кордоном тощо. 

Питання доступу до ринку Торговельні бар’єри, митні обмеження, норми якості та інші 
правила можуть обмежувати доступ українських компаній до 
зовнішніх ринків. 

Культурні та мовні відмінності Щоб працювати з іноземними клієнтами, партнерами та 
споживачами потрібно знати про культурні та мовні відмінності. 

Логістичні складнощі Проблеми логістики та транспорту можуть зробити доставку 
товарів або послуг до віддалених областей або країн складною. 
Затримки доставки товарів через форс-мажори (війна, затори на 
кордонах та ін.) 

Валютні ризики Коливання обмінного курсу впливає на вартість експортованих 
товарів і послуг, що призводить до втрат. 

Конкуренція Компанії повинні ретельно вивчати конкурентну ситуацію на 
зовнішніх ринках, які часто є більш інтенсивними та 
різноманітними. 

Правові аспекти Закони та правила кожної країни відрізняються, а це впливає на 
бізнес-операції. 

Законодавчі та податкові 
аспекти 

Правила щодо оподаткування та податкових обов’язків різних 
країн впливають на експорт продукції. 

Джерело: складено автором на основі (Чухрай, 2010)  
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На економічний стан нашої країни, а та-
кож на її зовнішньоекономічну діяльність, 
значно вплинула російсько-українська війна. 
В цьому році експортно-імпортні відносини 
України змінилися. Р&D-центр YouControl по-
рівняв дані Митниці минулого року з резуль-
татами десяти місяців 2022 року. Нове дос-
лідження вивчає структуру зовнішньої тор-
гівлі, джерела її динаміки та наслідки для еко-
номіки1. 

За останній рік експорт між Україною та 
іншими країнами явно змінився. Так, Польща 
отримала найбільший обсяг експорту з Укра-
їни за 10 місяців 2022 року ‒ понад 5,6 млрд 
доларів, або 15,4%.  

83% вітчизняних компаній шукають ви-
ходу на зовнішні ринки у 2023 році. В опиту-
ванні взяли участь представники 72 компа-
ній із різних галузей, а власники та топ-мене-
джери компаній дали відповіді на запитання. 
51% компаній працюють лише з В2В, а 73% ‒ 
на В2В.  

За останні три роки штучний інтелект на-
був широкого визнання, ніж будь-коли ра-
ніше. 16% дослідників активно використову-
ють штучний інтелект у своїх дослідженнях. 
Штучний інтелект підприємствами викорис-
товується часто для швидкого аналізу ринку. 

В 2023 році більшість споживачів купу-
ють товари в онлайн сервисах. Вітчизняні 
підприємства, які займаються роздрібною 
торгівлею товарів повсякденного попиту, роз-
глянути онлайн-шопінг (Bleier & Eisenbeiss, 
2015). Багато методів електронного марке-
тингу було винайдено в контексті війни між 
роздрібними онлайн-магазинами, що розви-
ваються, і традиційними торговцями 
(Kalyanam & McIntyre, 2002). 

За словами Бабіна, Дардена та Гріффіна 
(1994), купівельна вартість, що надається 
споживачам у роздрібній торгівлі, склада-
ється з двох категорій:  утилітарної купівель-
ної вартості та гедонічної купівельної вар-
тості. Корисна цінність покупки часто є ре-
зультатом усвідомленого досвіду покупки, 
пов’язаного з завданням. Це можна розгля-
дати як результат більш цілеспрямованого, 
раціонального та не емоційного шопінгу.  На-
впаки, гедонічна цінність покупок є результа-
том більш спонтанних, ірраціональних та 
емоційних покупок. 

Це може бути результатом підвищеного 
збудження, реалізації фантазії та ескапізму. 
Попередники утилітарних і гедонічних торго-
вих цінностей демонструють свою важливість 
в онлайн-магазинах. 

 

 
Рис. 2. Сфера діяльності вітчизняних компаній, які намагаються вийти  

на зовнішній ринок у 2023 році 
Fig. 2. The sphere of activity of domestic companies trying to enter the foreign market in 2023 

Джерело: складено за даними2 

                                                        
1 You control the statistics. URL: https://youcontrol.com.ua/blog/ (дата звернення: 12.07.2023). 
2 Українська хвиля. Знайомтеся: 40 вітчизняних компаній, які вперше вийшли на міжнародні ринки під час війни. 

URL: https://forbes.ua/company/ukrainska-khvilya-znayomtesya-40-vitchiznyanikh-kompaniy-yaki-vpershe-viyshli-na-

mizhnarodni-rinki-pid-chas-viyni-22092023-16125 (дата звернення: 12.10.2023). 
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Бріджес і Флёрсхайм повідомляють, що 
онлайн-клієнти можуть шукати утилітарних 
переваг, таких як простота використання, 
або гедонічних переваг, таких як задово-
лення, користуючись онлайн-платформами.  
Крім того, варто зазначити, що цінність гедо-
нічних покупок стає все більш важливою в 
наші дні, оскільки користувачі більше ціну-
ють свій досвід онлайн. Чайлдерс, Карр, Пек і 
Карсон (2001) виявили, що хоча розваги та 
занурення в онлайн-платформи цінуються,  
зручність і зрозуміла навігація також є важ-
ливими факторами для користувачів, що ві-
дображається у вартості покупки. 

Таким чином, зростаючий попит на гедо-
нічні покупки у віртуальних просторах відо-
бражає еволюцію споживчих уподобань і ро-
зуміння  як утилітарних, так і гедонічних пот-
реб споживачів у глобальній онлайн-торгівлі, 
вказує на важливість елементів, які необхідно 
задовольнити. 

Компанії відстежують купівельну пове-
дінку споживачів у своїх онлайн-магазинах, 
щоб надати індивідуально персоналізовані 
банери за допомогою методу, який назива-
ється ретаргетингом (Bleier & Eisenbeiss, 
2015). Роздрібні продавці збирають онлайн-
дані про поведінку клієнтів, щоб розробляти 
персоналізовані послуги. Удосконалення пер-
соналізації, як правило, підвищує релевант-
ність послуг і сприяння клієнтам, але, як це 
не парадоксально, це також може збільшити 
вразливість клієнтів і зменшити адаптацію 
(Агірре, Мар, Гревал, Д., де Рюйтер, & Вет-
зелс, 2015) 

Однією зі специфічних проблем, з якими 
зіштовхуються вітчизняні підприємства при 
впровадженні зовнішньої реклами є про-
блема перекладу найменувань виробів та рек-
лами на місцеву мову. Історія розвитку між-
народної реклами товарів і послуг налічує 
численні випадки, , пов’язані зі збоями в пе-
рекладі реклами. Прикладом цього є реклама 
від Electrolux, скандинавського виробника 
побутової техніки. Компанія просувала свою 
продукцію на американському ринку під гас-
лом «Немає нічого гіршого за Electrolux». Але 
переклад цього слогану абсолютно зрозумі-
лий. «Мені ще треба знайти якусь лайно, як 
Electrolux!». Специфічні труднощі, пов’язані з 
інерцією, опором, відторгненням та політи-
кою у загальному вигляді полягають в тому, 
що в одній країні певна рекламна кампанія 
може бути досить успішною, а в іншій зовсім 
невдалою. Як свідчить досвід, при перемі-
щенні певної рекламної кампанії-переможця 
в іншу країну успіх буде гарантовано тільки 
приблизно у 60 % випадків (Чала, 2014). 

Рекомендації  для стратегії виходу на зов-
нішні ринки для вітчизняних підприємств: 

– провести детальний аналіз ринку: 
Дослідити потенційний зовнішній ринок, 

включаючи його розмір, конкуренцію, зако-
нодавство, культурні особливості та споживчі 
поведінки. Розуміння ринкових умов є осно-
вою для успішної стратегії; 

– обрати правильний ринок: Обирати 
ринки, які найкраще відповідають вашій 
продукції чи послугам, і на яких є пит. Важ-
ливо враховувати країни з розвиненою ін-
фраструктурою, стабільною політичною сре-
дою та сприятливими умовами для бізнесу; 

– адаптувати продукт чи послугу до міс-
цевих умов: Уважно вивчити потреби та 
вимоги місцевого споживача та адаптувати 
свою продукцію чи послуги до цих вимог. Це 
може включати зміни в дизайні, упаковці, ці-
ноутворенні та маркетингових стратегіях; 

– планувати логістику та постачання: 
Забезпечити надійну систему постачання, яка 
включає в себе виробництво, транспортування 
та зберігання товарів чи послуг. Розглянути 
можливість співпраці з місцевими постачаль-
никами та логістичними компаніями; 

– розробити маркетингову стратегію: 
Створити маркетинговий план, який включає в 
себе стратегії просування на новому ринку, 
рекламу, позиціонування бренду та взаємодію 
з місцевими медіа та впливовими особами; 

– треба знати та використовувати пра-
вові аспекти: Вивчити місцеве законодавство 
та регуляції щодо ведення бізнесу на зовніш-
ньому ринку. Забезпечити відповідність своєї 
діяльності місцевим вимогам; 

– працюйте з професіоналами: Роз-
гляньте можливість співпраці з консультан-
тами, які мають досвід у виході на зовнішні 
ринки. Вони можуть надати цінні поради та 
підтримку; 

– моніторинг та оцінка: Постійно від-
стежувати результати вашої стратегії та ада-
птувати її відповідно до змін на ринку та 
власного досвіду; 

– побудувати місцеві відносини: Спів-
працювати з місцевими партнерами, аген-
тами чи представництвами, щоб отримати 
локальну експертизу та підтримку; 

– готовність до ризиків: Зовнішні ринки 
можуть бути важкими та непередбачува-
ними. Треба бути готовим до можливих ризи-
ків та розвивайте плани управління кризами. 

Загалом хороша стратегія — це система-
тичний і гнучкий підхід, який дозволяє ста-
більно адаптуватися до змін і забезпечити 
ринковий успіх на міжнародному рівні. Крім 
того, важливо співпрацювати з експертами 
та налагоджувати місцеві стосунки, щоб 
отримати необхідні знання та підтримку на 
нових ринках. Постійний моніторинг та оцін-
ка результатів, стійкість до ризику та роз-
робка плану на випадок непередбачених си-
туацій є важливими елементами успішної 
стратегії виходу на іноземний ринок. 
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Висновки. Питання виходу на зовнішні 
ринки є надзвичайно важливим у світлі по-
точної глобалізованої економіки та необхід-
ності розвитку внутрішніх компаній. Цей 
процес несе з собою різні труднощі та ризики, 
але він також відкриває нові можливості для 
бізнесу для зростання та розширення. Укра-
їнські компанії можуть стати конкуренто-
спроможними на міжнародному ринку, але 
для цього вони повинні обирати розумні стра-
тегії, адаптуватися до місцевих обставин і 
бути готовими працювати в глобальному се-
редовищі. 

Експорт, інвестиції та створення філіа-
лів, франчайзинг, міжнародні партнерства та 
альянси, диверсифікація товарів і послуг, а 

також маркетинг і брендинг є основними ме-
тодами входу на зовнішні ринки. Аналіз рин-
ку, ресурсів і цілей компанії повинні бути ос-
новою для вибору конкретної стратегії. 

Підприємства повинні бути готовими до 
багатьох проблем, які виникають при виході 
на зовнішні ринки. Ці проблеми включають 
фінансові обмеження, проблеми з доступом 
до ринку, відмінності в культурі та мові, ло-
гістичні складнощі, валютні ризики, конку-
ренцію та питання, пов’язані з правом та по-
датками. Ретельна підготовка та правильний 
вибір стратегії дозволять українським компа-
ніям успішно виходити на зовнішні ринки та 
сприяти розвитку економіки країни. 
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STRATEGIES FOR ENTERING FOREIGN MARKETS BY DOMESTIC ENTERPRISES 
 

Abstract. The article examines topical issues of how Ukrainian enterprises can enter 
international markets, as well as the methods they can use to successfully enter the market. Global 
markets bring great challenges, but also new opportunities in the context of globalization and 
competitive environment. 

This article examines various approaches to entering foreign markets, such as exporting, 
investing in other countries, franchising, alliances, and others. Both the advantages and 
disadvantages of each of these methods are considered. In addition, advice is provided on how to 
select and use these methods. 

Attention is paid to the analysis of possible risks and problems that Ukrainian enterprises may 
face when entering foreign markets, and information is provided on how to minimize them. 

Managers and owners of Ukrainian enterprises who are considering the possibility of going 
outside their country and looking for ways to successfully enter foreign markets will find this article 
useful. 

This article describes the different types of exports, including direct and indirect exports, and 
considers the logistical and regulatory aspects that Ukrainian companies must manage. It 
emphasizes the importance of market research and conforming products and services to  
international standards. 

The article explores the collaborative strategies of franchising and forming alliances. It 
examines the role of partnerships and franchising agreements in mitigating risks and leveraging 
the strengths of local partners. 

Cultural nuances and market adaptation strategies are explored to help Ukrainian enterprises 
tailor their products, services, and marketing approaches to align with the cultural preferences and 
expectations of the target international markets. 

A critical aspect of the article focuses on the identification and analysis of potential risks 
involved in international market entry. It provides a framework for risk mitigation, emphasizing the 
importance of due diligence, legal compliance, and a proactive approach to addressing challenges. 

Keywords: Export Strategy, International Expansion, International Trade, Marketing in 
Foreign Markets, Globalization of Enterprises, International Competition, Foreign Sales 
Markets, Trade Partners. 
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