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ФОРМУВАННЯ ПРОФЕСІЙНО ВАЖЛИВИХ ЯКОСТЕЙ МЕНЕДЖЕРА ЯК ОСНОВИ ЙОГО 
КОМПЕТЕНТНОСТІ В УМОВАХ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ

Т. В. Григорчук
Київський національний університет культури і мистецтв, 

м. Київ вул. Є. Коновальця, 36, Київ, Україна, 01032
hryh@ukr.ne, h ps://orcid.org/0000-0002-0395-1966

У статті розглянуто важливість професійної підготовки студентів, які в майбутньому стануть 
менеджерами та являтимуть собою найбільш вагомий ресурс розвитку підприємств і організацій. 
Вказано також і на те, що підготовка майбутніх менеджерів повинна здійснюватися за будь-яких 
умов, не зважаючи ані на економічні криз, ані на пандемії, оскільки суспільство для того щоб існува-
ти повинно виробляти матеріальні та нематеріальні блага і послуги. Відмічено, що серед основних 
причин сучасного трактування результату професійної підготовки в термінах компетенція/компе-
тентність особливо слід виділити: наявність загальноєвропейської та світової тенденції до інтегра-
ції, глобалізації світової економіки і гармонізації архітектури європейської системи вищої освіти, 
що пов’язується з Болонським процесом; універсалізація ступенів, циклів навчання, забезпечення 
студентської та викладацької мобільності, міжнародного визнання документів про освіту, системи 
освітніх кредитів і їх впровадження; передбачається і певна термінологічна уніфікація. Однак, ми 
вбачаємо, що підвалинами компетентності менеджера є професійно важливі якості, які ми трак-
туємо як особливі, притаманні конкретній особистості-суб’єкту управлінської діяльності властивості, 
риси та психологічно зумовлені характеристики, здатні безпосередньо впливати на якість і ефектив-
ність цієї діяльності. Професійно-важливі якості здійснюють безпосередній вплив на ефективність 
професійної діяльності. Ми додаємо ще один параметр до ознак, що характеризують професійно 
важливі якості, а саме – «якість професійної діяльності». Запропоновано ряд важливих професійно 
важливих якостей, спроможних належним чином формувати компетентність майбутнього управлін-
ця. При цьому вказані якості можуть розвиватися навіть за умов використання дистанційної форми 
навчання. Для їх реалізації передбачається використання окремих форм підготовки та ведення прак-
тичних занять під час викладання фахових навчальних дисциплін, спрямованих на виявлення вже 
сформованих, чи тих, що лише формуються професійно важливих якостей.

Ключові слова: професійно важливі якості; компетентність, компетенція, фахова підготовка ме-
неджера, дистанційне навчання.

 
Т. В. Григорчук
Киевский национальный университет культуры и искусств, 
г. Киев ул. Коновальца, 36, Киев, Украина, 01032
ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНО ВАЖНЫХ КАЧЕСТВ МЕНЕДЖЕРА КАК ОСНОВЫ ЕГО КОМПЕТЕНТНОСТИ 
В УСЛОВИЯХ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

В статье рассмотрена важность профессиональной подготовки студентов, которые в будущем 
станут менеджерами и будут представлять собой наиболее весомый ресурс развития предприятий 
и организаций. Указано также и на то, что подготовка будущих менеджеров должна осуществляться 
при любых условиях, несмотря ни на экономический кризис, ни на пандемии, поскольку общество 
для того чтобы существовать должно производить материальные и нематериальные блага и услу-
ги. Отмечено, что среди основных причин современной трактовки результата профессиональной 
подготовки в терминах компетенция / компетентность особо следует выделить: наличие стремле-
ния к объединению социально-экономических систем разных стран Европы, гармонизации системы 
высшего образования; универсализация степеней, циклов обучения, обеспечение академической 
свободы передвижения студентов и преподавателей, нострификации документов об образовании 
на международном уровне, внедрение форм структурирования учебных дисциплин и системы кон-
троля; предполагается и определенная терминологическая унификация. Однако, мы видим, что ос-
новой компетентности менеджера является профессионально важные качества, которые мы трак-
туем как особые, присущие конкретной личности-субъекта управленческой деятельности свойства, 
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черты и психологически обусловленные характеристики, способные непосредственно воздейство-
вать на качество и эффективность этой деятельности. Профессионально важные качества оказыва-
ют непосредственное влияние на эффективность профессиональной деятельности. Мы добавляем 
еще один параметр к признакам, характеризующих профессионально важные качества, а именно  – 
«качество профессиональной деятельности». Предложен ряд важных профессионально важных ка-
честв, способных должным образом формировать компетентность будущего управленца. При этом 
указанные качества могут развиваться даже при использовании дистанционной формы обучения. 
Для их реализации предполагается использование отдельных форм подготовки и ведения практиче-
ских занятий при преподавании профессиональных учебных дисциплин, направленных на выявле-
ние уже сложившихся, или тех, что только формируются профессионально важных качеств.

Ключевые слова: профессионально важные качества; компетентность, компетенция, профес-
сиональная подготовка менеджера, дистанционное обучение.

Taras Hryhorchuk
Kyiv Na onal University of Culture and Arts, 
Kyiv E. Konovalets str., 36, Kyiv, Ukraine, 01032
FORMATION OF PROFESSIONALLY IMPORTANT QUALITIES OF THE MANAGER AS THE BASIS OF HIS COMPETENCE 
IN THE CONDITIONS OF DISTANCE LEARNING

Ar cle considers the importance of professional training of students who will become managers in 
the future and will be the most important resource for the development of enterprises and organiza ons. 
It is also pointed out that the training of future managers should be carried out under any circumstances, 
regardless of economic crises or pandemics, as society in order to exist must produce material and 
intangible goods. It is noted that among the main reasons for the modern interpreta on of the result of 
professional training in terms of competence / competencies should be noted: the presence of European 
and global tendency to integra on, globaliza on of the world economy and harmoniza on of architecture 
of the European higher educa on system associated with the Bologna process; universaliza on of 
degrees, cycles of study, ensuring student and teacher mobility, interna onal recogni on of documents on 
educa on, the system of educa onal credits and their implementa on; a certain terminological unifica on 
is also envisaged. However, we see that the basis of the manager’s competence are professionally 
important quali es, which we interpret as special, specific to the individual subject of management 
ac vi es proper es, traits and psychologically determined characteris cs that can harm the quality and 
effec veness of this ac vity. Professionally important quali es have a direct impact on the effec veness 
of professional ac vi es. We add another parameter to the characteris cs of professionally important 
quali es, namely – “quality of professional ac vity”. A number of important professionally important 
quali es capable of properly forming the competence of the future manager are offered. In this case, these 
quali es can develop even with the use of distance learning. For their implementa on it is envisaged to use 
certain forms of prepara on and conduct of prac cal classes during the teaching of professional disciplines 
aimed at iden fying already formed, or those that are just being formed professionally important quali es.

Key words: professionally important quali es; competence, competencies, professional training of 
the manager, distance learning.

Вступ. В умовах вільного ринку, якии сьо-
годні панує практично у всіх галузях соціаль-
но-економічноı̈ діяльності людини, шлях до 
успіху иого суб’єктів є дуже складним і непе-
редбачуваним. Перманентні кризи, природні 
катаклізми, проблеми екологіı,̈ а зараз ще и сві-
това пандемія лише ускладнюють і так нелегкі 
процеси еволюціı̈ всіх сфер життєдіяльності 
людства. Проте, виробництво благ і послуг не 
може зупинятись навіть за таких складних об-
ставин: людство не може не виробляти, бо воно 
не може припинити споживання. А щоб виро-
бляти – слід забезпечити належнии рівень ре-
сурсного забезпечення та керованість процесів 
виробництва, розподілу, обміну і споживання 
на всіх рівнях економічних систем.

Одним з наиголовніших ресурсів сучасних 
підприємств, організаціи, установ є, безумовно, 

кваліфіковании, професіинии персонал. Зав-
дяки такому персоналу вдається налагодити 
технологічні процеси, рух фінансових, матері-
альних і нематеріальних активів, систему соці-
альних та партнерських взаємовідносин, а що 
наиголовніше – систему управління підприєм-
ства чи організаціı.̈ Саме тому підготовка мене-
джерів, здатних вирішувати вказані питання, 
ніколи не втрачає своєı ̈актуальності, а в кризо-
вих умовах, за яких відсутня змога одержувати 
знання у традиціинии спосіб, а практично вся 
інформація надається в дистанціиніи формі, 
лише підвищує свою значимість і цінність.

Мета та завдання. Метою дослідження є 
виявлення особливостеи і характеристик про-
фесіино-важливих якостеи менеджера як ви-
значального чинника иого компетентності та 
забезпечення ı̈х формування в умовах дистан-
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ціиного навчання (ДН). Основними завдання-
ми дослідження для нас є: визначення сутності 
професіино важливих якостеи (ПВЯ), а також 
виявлення джерел ı̈х виникнення та розвит-
ку; аналіз особливостеи та характеристик ПВЯ 
менеджера; висунення пропозиціи щодо забез-
печення формування ПВЯ як складовоı ̈компе-
тентності менеджера засобами ДН.

Методи дослідження. В межах дослідження 
нами наибільш активно використовувалися ме-
тоди аналізу, синтезу та системнии підхід. Аналіз 
надав нам можливості для виявлення місця ПВЯ 
у безпосередніи фаховіи підготовці маибутніх 
менеджерів. Завдяки синтезу вдалося віднаи-
ти взаємозв’язок між ПВЯ і можливим забезпе-
ченням ı̈х формування в процесі дистанціиного 
навчання. Використання системного підходу на-
дало нам змогу діити висновків про те, що ПВЯ 
це особливі властивості та психологічно зумов-
лені характеристики менеджера, здатні безпосе-
редньо впливати на якість і ефективність иого 
діяльності. Також ми виявили системну єдність 
ПВЯ та компетентності, тобто кваліфікаціиних 
показників особистості, що претендує на вико-
нання певних фахових завдань у різних сферах 
діяльності та результуючии показник суми на-
бутих знань і одержаних навичок випускника 
навчального закладу, де ПВЯ є базисом форму-
вання компетентного фахівця. Інформаціину 
базу дослідження становлять результати ана-
лізу публікаціи з обраноı ̈ теми, власнии досвід 
і практика роботи в закладах освіти та бізнесу, 
діалоги з експертами та колегами.

Результати. Загалом, питання формуван-
ня (ПВЯ) менеджера належить до питань, що 
цікавить багатьох дослідників і вчених, про що 
свідчить широке коло аспектів за яким воно 
вивчається. Зокрема ретроспективнии аналіз 
професіиноı ̈ підготовки менеджерів ми знахо-
димо в працях О. Ельбрехт [3, с. 14], яка відсте-
жує процес еволюціı̈ бізнес-освіти в англомов-
них краıн̈ах і вказує на три основні періоди ıх̈ 
розвитку: 1) початок ХХ ст. впродовж якого від-
булося формування перших професіиних шкіл 
бізнесу; 2) друга половина ХХ ст., внаслідок 
активного зростання бізнесу в різноманітних 
галузях; 3) з кінця ХХ ст. і до наших днів здіис-
нюється пошук нових форм та методів роботи 
менеджерів і, відповідно, реформування мене-
джерськоı ̈ освіти внаслідок збільшення рівня 
конкурентноı ̈боротьби на різних типах ринків. 
Дании аналіз вказує на те, що на професіину 
підготовку менеджера впливають чинники зо-
внішнього макросередовища, сила яких зміню-
ється в межах конкретних історичних періодів.

Особливо часто ПВЯ фахівця розглядають-
ся як вітчизняними, так і зарубіжними дослід-
никами як предметна база процесів формуван-
ня иого компетентності. Зокрема, позиціи ком-
петентнісного підходу дотримується дослідни-
ця Н. Черненко, яка вказує на те, що формуван-
ня ПВЯ, як невід’ємноı ̈ частки базових компе-
тентностеи маибутніх економістів, неможливе 
без загальноосвітньоı ̈ компетентності як од-
нієı ̈з головних та наиважливіших умов досяг-
нення професіоналізму, конкурентоздатності 
на ринку праці [7]. Вказані думки є важливими 
для нас, оскільки професіина діяльність мене-
джера покликана сприяти досягненню запла-
нованих економічних результатів. Тих же по-
зиціı ̈та схожих думок дотримується В. Безрук 
[1]. Автор стверджує, що під компетентністю 
слід вбачати професіино важливі якості, здатні 
забезпечити результативність у стратегічному 
форматі щодо діяльності людського потенці-
алу в різних галузях суспільно-економічних 
систем. Відповідно – вони забезпечують коор-
динацію діяльності організаціи, планування, 
управління тощо. 

Врахування психологічних особливостеи в 
структурі ПВЯ під час формування професіиноı ̈
компетентності розглядає в своıх̈ досліджен-
нях Т. Погорєлова, яка, на основі експеримен-
тальних досліджень і зроблених висновків, 
пропонує власне бачення щодо формування 
психограм випускників вищих навчальних за-
кладів [5], очевидно и тих, що здіиснюють під-
готовку менеджерів. Близьких поглядів дотри-
муються і Т. Щербакова та Л. Сєдлєцкая, дослід-
жуючи психологічну компетентність підпри-
ємців. Авторки вважають, що підприємницька 
діяльність є складною системою соціальних 
взаємовідносин, а тому підприємці, як суб’єкти 
цієı ̈системи повинні бути наділені особливою 
психологічною компетентністю [9]. Ця думка 
для нас є дуже важливою, бо, як відомо, праця 
менеджера тісно пов’язана з підприємницькою 
діяльністю як у внутрішньому, так і в зовніш-
ньому середовищі підприємства чи організаціı.̈

Представлення ПВЯ в контексті компетент-
ності широко представлено у працях зарубіж-
них вчених, окремих представників серед яких 
вважають пропагандистами та активними про-
моутерами компетентністного підходу в під-
готовці спеціаліста. Зокрема, в теоретичному, 
методологічному аспекті досліджувану нами 
проблему висвітлювали такі вчені як Д. Мак-
Клеланд [14], В. Фреизі [11] та інші. В приклад-
ному, власне методичному аспекті, зокрема, під 
час формування вимог до результатів освітніх 
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стандартів щодо рівня підготовки спеціаліста, 
відтворення здобутих компетенціи у діяльно-
сті професіонала тощо  показали себе Р. Джонс 
[12], Х. Ліваин [13] та інші. 

Зважаючи на доробки вітчизняних та за-
рубіжних вчених, ми бачимо, що взяті нами 
для дослідження питання є важливими та ви-
магають подальшого вивчення, оскільки зна-
ходяться в процесі еволюціиноı ̈динаміки. Так 
само и зараз, в період пандемічноı ̈кризи, слід 
здіиснювати науковии пошук. Вказані обста-
вини пов’язані з наявністю певного протиріччя 
між необхідністю підготовки конкурентоспро-
можного фахівця та відсутності рекомендаціи 
щодо формування иого ПВЯ в умовах ДН, засто-
сування якого викликано кризовою ситуацією. 
Такии стан справ і необхідність висування про-
позиціи щодо подолання виявленого протиріч-
чя зумовлює актуальність нашого дослідження 
та дає змогу визначити иого мету та завдання.  

Зараз достатньо короткого погляду в мину-
ле професіиноı ̈ підготовки фахівців-управлін-
ців, щоб відчути значну різницю в терміноло-
гічному ряді означень результуючих чинників 
навчання. На початку ХХ століття ними були 
такі категоріı ̈як «знання», «уміння», «навички», 
з середини ХХ століття – «професіино-важливі 
якості», а з 80-их років вводяться поняття «ком-
петенція», «компетентність», які зараз міцно за-
кріпились у лексиці як інституціи з фаховоı ̈під-
готовки, так і роботодавців. Очевидно, що такии 
стан справ зумовили певні передумови. 

Серед основних причин сучасного трак-
тування результату професіиноı ̈ підготовки в 
термінах компетенція/компетентність і, відпо-
відно, широкого застосування компетентнісно-
го підходу, особливо слід виділити три момен-
ти: по-перше, наявність загальноєвропеиськоı ̈
та світовоı ̈тенденціı ̈до інтеграціı,̈ глобалізаціı ̈
світовоı ̈економіки, і, зокрема, неухильно наро-
стаючі процеси гармонізаціı ̈ архітектури євро-
пеиськоı ̈системи вищоı̈ освіти, що пов’язується 
з Болонським процесом, якии, нажаль, реалізу-
ється в нашіи краıн̈і ще не повною мірою. Сут-
тєво и те, що разом з універсалізацією ступенів, 
циклів навчання, забезпечення студентськоı ̈та 
викладацькоı ̈ мобільності, міжнародного ви-
знання документів про освіту, системи освітніх 
кредитів і ıх̈ впровадження, Болонськии процес 
передбачає і певну термінологічну уніфікацію 
[6], що відноситься і до таких термінів, як ком-
петенція/компетентність.

Одним з перших дослідників сприиняття 
термінів компетенція/компетентність з по-
зиціı ̈ філологіı ̈ вважається Наом Чомськи [8], 

якии науково обґрунтував ıх̈ з позиціı ̈ син-
таксису. Водночас ми розмежовуємо поняття 
«компетенція» і «компетентність» на підста-
ві потенціине – актуальне, когнітивне – осо-
бистісне. Відповідно, під «компетенцією», на 
нашу думку, слід розуміти наявну, попередньо 
створену характеристику особистості, що ба-
зується на інтелекті, знаннях і особистісно-зу-
мовлених соціально-професіиних і культурних 
якостях людини, а «компетентність» поясню-
вати як об’єднуючу характеристику якостеи 
маибутнього фахівця, результат иого підготов-
ки для виконання діяльності в певних галузях 
(компетенціях).

Це означає, що компетенція являє собою 
новоутворення у структурі якості особи, що 
навчається в системі вищоı ̈ професіиноı ̈ осві-
ти, яке формується впродовж освітнього циклу 
в рамках освітньоı ̈ системи і доводить те, що 
компетентністю є не просто сукупність ком-
петенціи, а сукупність компетенціи, актуалі-
зованих в певних видах діяльності, в нашому 
випадку в управлінськіи діяльності. Компе-
тентність є мірою актуалізаціı ̈ компетенціи в 
процесі ıх̈ розвитку, пов’язана з самоактуаліза-
цією особистості маибутнього фахівця у відпо-
відних видах діяльності. Можна вести мову про 
те, що компетентність є «ядром» або «підвали-
ною» професіоналізму і базою, на якіи зростає 
маистерність професіонала [2].

Коли ж идеться про ПВЯ, то тут ми знаходи-
мо багато різночитань у ıх̈ трактуваннях та по-
ясненнях. Однак, на основі певноı ̈систематиза-
ціı,̈ описаноı ̈Н. Олександровою, можна виділити 
три основні підходи до тлумачення ПВЯ:

- психологічнии, згідно з яким важливі яко-
сті впливають на ефективність професіиноı ̈ді-
яльності;

- акмеологічнии, за якого ПВЯ сприяють 
успішному оволодінню певною професією та є 
необхідними для засвоєння спеціальних знань 
і навичок, розвитку здібностеи;

- ергономічнии, де ПВЯ демонструють себе 
в якості професіиних вимог до особистості фа-
хівця [4]. 

Згідно з аналізом вказаних підходів, можна 
діити висновку, що в основі ПВЯ лежать пси-
хологічні особливості особистості, оскільки 
акмеологічнии та ергономічнии підходи є ні 
чим іншим, ніж доповненням, своєрідним іє-
рархічним продовженням психологічного. Під-
твердженням цієı ̈позиціı ̈є те, що прихильники 
акмеологічного підходу розглядали ПВЯ з точ-
ки зору професіоналізму як певного набору ха-
рактеристик особистості (в т.ч. психологічних), 
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що необхідні для засвоєння спеціальних знань, 
здібностеи та навичок для успішного оволо-
діння певною професією та досягнення відпо-
відного рівня професіоналізму. Прихильники 
ергономічного підходу вивчали ПВЯ як необ-
хідні умови забезпечення ефективноı̈ роботи 
людини в техніко-технологічному середовищі 
та професіині вимоги до особистості фахівця. 
А особистість фахівця у своıӥ структурі, оче-
видно, має набір психологічних якостеи. Тобто, 
ПВЯ в своıӥ основі є певним набором психоло-
гічних чинників особистості маибутнього про-
фесіонала, хоч і дана обставина пояснюється 
дослідниками у різнии спосіб.

Однак, серед різноманітності думок і підхо-
дів до трактування ПВЯ, можна виявити один 
чинник, що є спільним для основноı̈ маси ду-
мок. Цим чинником є твердження про те, що 
ПВЯ здіиснюють безпосередніи вплив на ефек-
тивність професіиноı ̈діяльності. Нам хотілося 
б додати ще один параметр до ознак, що ха-
рактеризують ПВЯ, а саме «якість професіиноı ̈
діяльності», окрім «ефективності професіиноı ̈
діяльності». Це, в нашому випадку, не буде тав-
тологією, оскільки якість діяльності тут висту-
патиме як результат впливу якостеи особисто-
сті професіонала.

Проведении вище аналіз дає нам змогу дещо 
звузити коло різночитань щодо трактуван-
ня ПВЯ та запропонувати власне визначення. 
Отже, професійно-важливі якості – це особливі, 
притаманні конкретній особистості-суб’єкту 
фахової діяльності властивості, риси та психо-
логічно зумовлені характеристики, здатні без-
посередньо впливати на якість і ефективність 
обраної діяльності. У випадку ПВЯ менеджера 
итиметься про управлінську діяльність.

Якими ж, насправді, ПВЯ має бути наділе-
нии хорошии менеджер? Відповіді на це запи-
тання знаити неважко, оскільки в сучасному 
глобалізованому інформаціиному суспільстві 
ıх̈ безліч. Складніше вибрати ту структуру ПВЯ 
яка наибільш повно може бути забезпечена 
процесом професіиноı ̈підготовки, а ще склад-
ніше ту, що може бути повною мірою реалізо-
вана в процесі ДН. 

Ми обираємо для себе структуру, запро-
поновану Т. Барвіком з групи The Muse Editor, 
якии пропонує належні, на нашу думку, основ-
ні професіині якості доброго менеджера [10]. 
До кожноı̈ із якостеи ми висуватимемо власні 
пропозиціı̈ щодо можливостеи ıх̈ формування 
в процесі ДН, які ми впродовж 2020-2021 на-
вчального року використовуємо при викла-
данні курсів «Персональнии брендинг» і «Мар-

кетинг» в Киıв̈ському національному універси-
теті культури і мистецтв.

1. Самоусвідомлення. Щоб стати хорошим 
керівником слід почати з розуміння своı̈х влас-
ні недоліки, оскільки перш за все, керівник 
повинен керувати собою. Якщо менеджер не 
розуміє своıх̈ сильних і слабких сторін і того, 
як иого темперамент, переконання та досвід 
впливає на рішення, він втрачаєте власні бали. 

ДН – виконання домашнього практичного 
завдання у вигляді есе. Приблизна тема: «Моı ̈
особисті якості та ıх̈ втілення в маибутніи про-
фесіı»̈. Дану роботу можна повторювати на різ-
них курсах з акцентом на нові масиви одержа-
них знань і практичних навичок.

2. Розширення можливостей. Менеджеру 
може хотітися (а іноді це и простіше) викона-
ти чужу роботу самому. Добрі керівники не ро-
блять цього –  вони тренують підлеглих. Це пе-
редбачає регулярне забезпечення зворотного 
зв’язку, розвиток навичок вирішення проблем 
у співробітників та встановлення загальних ці-
леи, з одночасним наданням команді можливо-
стеи з’ясування того, як вона цих цілеи досягне. 

ДН – виконання практичних завдань у 
формі міні проєктів малими (3-5 осіб) групами. 
На кожен міні проєкт призначається окремии 
менеджер. Захист проєкту у відео режимі, оці-
нюється робота менеджера щодо розподілу за-
вдань, членів групи – щодо виконання завдань. 

3. Комунікативна функція. Спілкування – 
це більше, ніж просто обмін інформацією з пра-
цівниками. Керівникам потрібно комунікува-
ти, розширювати простір власного мислення 
та бути більш прозорими. Завдяки зростанню 
більш гнучких форм роботи, таких як віддале-
на чи дистанціина робота, ефективне та часте 
спілкування є ще більш важливим.

ДН – ділова гра «Збори он-лаин» (пов’язана 
з попереднім пунктом «Розширення можливо-
стеи»). Менеджер проєкту проводить короткі 
збори щодо розподілу обов’язків між підлегли-
ми в процесі виконання даного проєкту. Члени 
малоı ̈групи вступають в діалог на предмет уточ-
нення завдань, додаткових пояснень, обґрунто-
вують відмови від виконання завдань тощо.

Іншии варіант для ДН. Індивідуальна пись-
мова робота – розгорнутии план проєкту з гра-
фіком виконання робіт, детальними інструкці-
ями для підлеглих і часом виконанням (пере-
вірка здатності писемного мовлення).

4. Емпатія. Спілкування може бути ефек-
тивним, лише за умов, коли воно добре сприи-
няте адресатом. Керівник може мати наикращі 
плани та побажання, але якщо люди не довіря-
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ють иому, вони не підтримають иого бачення. 
Тому навіть за негативних результатів роботи 
підлеглих слід знаити можливості для заохо-
чення замість критики, потім вислухати корот-
кі звіти і в м’якіи формі висловити свою думку 
про реальнии стан справ.

ДН – індивідуальна письмова практична 
робота. Тема: «Реакція менеджера на негатив-
ну роботу иого команди». Завдання розробляє 
викладач. Оцінюється максимальнии рівень 
толерантності тексту (а не загравання з пра-
цівниками), при цьому має бути помітною ре-
акція на всі виявлені недоліки.

5. Виховання. Підлеглі – це не просто спів-
робітники, нерідко вони є згуртованою спіль-
нотою. Добрии менеджер має сприяти відчут-
тю згуртованості, встановлюючи мету для гру-
пи підлеглих, щоб кожен міг відчувати, що ро-
бить свіи внесок, і допомогти співробітникам 
відчути підтримку, щоб вони могли бути собою 
і виконувати свою роботу наикраще.

ДН – практичне заняття малими групами з 
формування нового проєкту. Обов’язкова умо-
ва – призначення керівника проєкту з іншоı ̈
малоı ̈ групи. Иого завдання: познаиомитися з 
учасниками групи; виявити ı̈хні сильні сторони 
та розподілити обов’язки між ними. Оцінюєть-
ся робота керівника щодо розподілу обов’язків 
і виконання завдань учасниками групи.

6. Стратегічне бачення. Менеджер пови-
нен вміти збалансовувати повсякденні опе-
раціı̈ із загальними завданнями. Слід мати 
можливість робити стратегічні паузи, щоб 
відокремити сигнал від шуму; встановити 
зв’язки, яких працівники не могли встано-
вити в дании момент; визначити пріоритети 
щодо руху вперед; оцінювати поступ через 
рівні проміжки часу та продумувати наи-
більш ефективні способи діи.

ДН – практичне заняття он-лаин мали-
ми групами (спільна робота з використанням 
«мозкового штурму»). Розробити стратегію 
просування проєкту, що розроблявся раніше. 
Запропонувати час початку реалізаціı ̈ проєк-
ту та заходи щодо оцінки иого ефективності. 
Оцінюється робота членів групи відповідно до 
рекомендаціи менеджера, а робота менеджера 
згідно з думками учасників групи. 

7. Бути на своєму місці. Це означає, що ме-
неджер робить те, що повинен робити. Що б не 
було потрібно команді менеджера, він повинен 
забезпечити це для неı.̈ Менеджер – це адвокат, 
він діє від імені команди, знаходить для неı ̈
ресурси, рекламує, критикує, тренує і просто 
завжди разом з командою.

ДН – індивідуальна письмова практична 
робота. Розробити план (сценаріи) тренінго-
вих заходів, які об’єднують в собі навчання, 
формування нових ідеи розвитку бізнесу та 
відпочинку. Тривалість заходу – до 48 год. Міс-
це проведення – поза офісом. Оцінювання на 
основі перехресноı̈ перевірки робіт (одні сту-
денти перевіряють роботи інших і виносять 
рекомендаціı ̈щодо оцінки). 

Кожна з указаних ПВЯ спроможна вплину-
ти на формування окремих компетентностеи 
менеджера. Зокрема, беручи до уваги Освітні 
програми підготовки фахівця-менеджера соці-
окультурноı ̈ діяльності (бакалавра), неважко 
простежити в яких рівнях окремих компетент-
ностеи відображатимуться вказані вище ПВЯ.

1. Компетентність (загальна) «Здатність 
застосовувати знання у практичних ситуаці-
ях». ПВЯ – самоусвідомлення; емпатія; вихо-
вання; бути на своєму місці.

2. Компетентність (загальна) «Здатність 
планувати та управляти часом». ПВЯ – са-
моусвідомлення; розширення можливостеи; 
комунікативна функція; бути на своєму місці.

3. Компетентність (загальна) «Здатність до 
пошуку, оброблення и аналізу інформаціı ̈з різ-
них джерел». ПВЯ – розширення можливостеи; 
комунікативна функція; стратегічне бачення.

4. Компетентність (загальна) «Вміння ви-
являти, ставити та вирішувати проблеми». 
ПВЯ – розширення можливостеи; комунікатив-
на функція; виховання; стратегічне бачення; 
бути на своєму місці.

5. Компетентність (загальна) «Здатність 
мотивувати людеи та рухатися до спільноı ̈
мети» ПВЯ – емпатія; виховання; стратегічне 
бачення; бути на своєму місці.

6. Компетентність (спеціальна) «Здатність 
аналізувати і структурувати організаціину, 
управлінську проблеми та знаходити кон-
структивні рішення». ПВЯ – розширення мож-
ливостеи; комунікативна функція; емпатія, 
стратегічне бачення.

7. Компетентність (спеціальна) «Здіиснюва-
ти розподіл повноважень і відповідальності на 
основі ıх̈ делегування». ПВЯ – розширення мож-
ливостеи; комунікативна функція; виховання; 
стратегічне бачення; бути на своєму місці.

8. Компетентність (спеціальна) «Здатність 
дотримуватися норм професіиноı ̈етики в про-
цесі вирішення соціальних, культурних, еконо-
мічних питань». ПВЯ – самоусвідомлення; ем-
патія; виховання; бути на своєму місці.

Схожі засоби реалізаціı ̈ ПВЯ матимуть 
прояв практично в усіх як загальних, так і фа-
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хових компетентностях маибутніх менедже-
рів, оскільки вказані ПВЯ демонструватимуть 
процес професіиного становлення особи, що 
навчається. Сумарно вони сприятимуть фор-
муванню Інтегральноı ̈ компетентності, тобто 
«Здатності розв’язувати складні спеціалізовані 
завдання та практичні проблеми у соціокуль-
турніи сфері, у сфері освіти та науки, креатив-
ноı ̈економіки і культуро-творчих практик, що 
передбачає застосування теоріи та методів ме-
неджменту культури і характеризується комп-
лексністю та невизначеністю умов». 

При цьому слід мати на увазі, що, як свід-
чить практика, не всі студенти досягатимуть 
планового рівня оволодіння професіиними 
якостями в умовах дистанціиного навчання, 
хоча, як і у випадку традиціиноı ̈ иого форми. 
Разом з тим, хто працюватиме продуктивно та 
успішно, матиме значнии потенціал у посідан-
ні сильних позиціи у конкурентному середови-
щі ринку праці.

Обговорення та висновки. Отже, в резуль-
таті наших досліджень було з’ясовано, що про-

фесіино важливі якості менеджера – це особли-
ві, притаманні конкретніи особистості-суб’єкту 
управлінськоı ̈ діяльності властивості, риси та 
психологічно зумовлені характеристики, здат-
ні безпосередньо впливати на якість і ефектив-
ність цієı ̈ діяльності. Добрии менеджер пови-
нен володіти певним набором ПВЯ, якии дасть 
иому змогу самоідентифікуватися, визначити-
ся з власними позиціями в команді працівни-
ків, мотивувати ıх̈ до виконання завдань, а та-
кож сприяти ıх̈ніи роботі. На практиці ПВЯ – це 
базис створення компетентностеи, а значить 
і основа професіоналізму. Не зважаючи на пер-
маненті кризові явища, які нерідко не дають 
змоги одержувати знання у традиціинии спо-
сіб, ПВЯ можуть і повинні формуватися засоба-
ми дистанціиного навчання через педагогічні 
розробки відповідних практичних завдань. 
В маибутніх дослідженнях доцільно було б, на 
нашу думку, виявити особливості професіи-
но-важливих якостеи менеджера в кризових 
явищах і в процесі подолання криз.
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У статті розглядається проблема формування професійної компетентності майбутніх фахівців 
економічних cпеціальностей. Актуальність поданого дослідження полягає в тому, що зміна знан-
нєвого на компетентнісний методологічний підхід у вищій школі, у відповідності до світових тен-
денцій, визначає потребу у вдосконаленні змісту поняття компетентності майбутніх фахівців еко-
номічних спеціальностей. Метою та завданням статті є визначення структури професійної компе-
тентності майбутніх фахівців з економіки, а також особливостей формування працеохоронної та 
правової компетентностей студентів економічних спеціальностей як складових їхньої професійної 
компетентності. Для досягнення окресленої мети використанні такі загальні методи дослідження: 
узагальнення, порівняння, систематизація й абстрагування.  Обґрунтовано структуру професійної 
компетентності майбутніх фахівців економічних спеціальностей, яка містить діяльнісну й особистіс-
ну складові та визначається вимогами роботодавців до кваліфікації найманих працівників. Окрес-
лено шляхи вдосконалення навчального процесу з метою формування працеохоронної та правової 
компетентностей майбутніх фахівців економічних спеціальностей, як важливої складової їхньої про-
фесійної компетентності. Зокрема, як-от: пошук й обґрунтування теоретичних і методологічних засад 
формування правової та працеохоронної компетентностей майбутніх фахівців-економістів; мотива-
ція студентів економічних спеціальностей до вивчення правових і безпекових дисциплін; вивчення 
й адаптація позитивного зарубіжного досвіду, а також розробка відповідного методичного забез-
печення тощо. Встановлено, що подальшого дослідження потребує визначення й обґрунтування 
психолого-педагогічних умов реалізації моделі формування професійної компетентності студентів 
економічних спеціальностей в процесі навчання в закладах вищої освіти.

Ключові слова: заклади вищої освіти, фахівці економічних спеціальностей, професійна підго-
товка, професійна компетентність, вдосконалення навчального процесу, працеохоронна компетент-
ність, правова компетентність.

С. В. Дембицкая,  А. В. Кобылянский,  С. С. Пугач
Винницкии национальныи техническии университет
Хмельницкое шоссе 95, Винница, Украина, 21000
ФОРМИРОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ 
ЭКОНОМИЧЕСКИХ СПЕЦИАЛЬНОСТЕЙ В ЗВО

В статье рассматривается проблема формирования профессиональной компетентности будущих 
специалистов экономических специальностей. Актуальность представленного исследования заклю-
чается в том, что изменение знаниевого на компетентностный методологический подход в высшей 
школе в соответствии с мировыми тенденциями определяет потребность необходимость в разра-
ботке содержания понятия компетентности будущих специалистов экономических специальностей.  
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Целью и задачей статьи является определение структуры профессиональной компетентности буду-
щих специалистов по экономике, а также особенностей формирования трудоохранной и правовой 
компетентности студентов экономических специальностей как составляющей их профессиональной 
компетентности. Для достижения намеченной цели использовании такие общие методы исследова-
ния: обобщение, сравнение, систематизация и абстрагирования. Обоснованно структуру профессио-
нальной компетентности будущих специалистов экономических специальностей, которая содержит 
деятельностную и личностную составляющие, и определяется требованиями работодателей к ква-
лификации наемных работников. Определены пути совершенствования учебного процесса с целью 
формирования трудоохранной и правовой компетентностей будущих специалистов экономических 
специальностей, как важной составляющей их профессиональной компетентности. В частности, та-
кие как: поиск и обоснование теоретических и методологических основ формирования правовой 
и трудоохранной компетентностей будущих специалистов-экономистов; мотивация студентов эконо-
мических специальностей к изучению правовых и безопасности дисциплин; изучение и адаптация 
положительного зарубежного опыта, а также разработка соответствующего методического обеспе-
чения и тому подобное. Установлено, что дальнейших исследований требует определение и обо-
снование психолого-педагогических условий реализации модели формирования профессиональной 
компетентности студентов экономических специальностей в профессиональном обучении в учреж-
дениях высшего образования. 

Ключевые слова: высшие учебные заведения, специалисты экономических специальностей, 
профессиональная подготовка, профессиональная компетентность, совершенствование учебного 
процесса, трудоохранная компетентность, правовая компетентность.

S. V. Dembitskaya, A. V. Kobylyansky, S. S. Pugach
Vinnytsia National Technical University
95 Khmelnitskoe highway, Vinnytsia, Ukraine, 21000
FORMATION OF PROFESSIONAL COMPETENCE OF FUTURE SPECIALISTS OF ECONOMIC 
SPECIALTIES IN ZVO

The article deals with the problem of the formation of professional competence of future specialists 
in economic specialties. The relevance of the presented research lies in the fact that the change of 
knowledge to competence-based methodological approach in higher education in accordance with 
global trends determines the need to develop the content of the concept of competence of future 
specialists in economic specialties. The purpose and objective of the article is to determine the 
structure of the professional competence of future specialists in economics, as well as the features 
of the formation of labor protection and legal competence of students of economic specialties as 
a component of their professional competence. To achieve the intended goal using such general 
research methods: generalization, comparison, systematization and abstraction. The structure of the 
professional competence of future specialists in economic specialties is substantiated, which contains 
the activity and personal components, and is determined by the requirements of employers for the 
quali ications of employees. The ways of improving the educational process in order to form the 
labor protection and legal competence of future specialists in economic specialties, as an important 
component of their professional competence, have been determined. In particular, such as: search 
and substantiation of theoretical and methodological foundations for the formation of legal and labor 
protection competence of future specialists-economists; motivation of students of economic specialties 
to study legal and security disciplines; study and adaptation of positive foreign experience, as well 
as the development of appropriate methodological support and the like. It was found that further 
research requires the de inition and substantiation of psychological and pedagogical conditions for 
the implementation of the model of the formation of professional competence of students of economic 
specialties in vocational training in higher education institutions. 

Key words: higher educational institutions, specialists in economic specialties, professional 
training, professional competence, improvement of the educational process, labor protection 
competence, legal competence.

Вступ. Початок ХХІ століття характеризу-
ється інтенсивним інноваціиним розвитком 
суспільства. При цьому посилилися процеси 
світовоı ̈ інтеграціı,̈ що в свою чергу має відо-
бразитися на системі професіиноı ̈ підготовки 
маибутніх фахівців. Враховуючи глобалізацію 
економіки та світових ринків, потребу напра-

цювання єдиних міжнародних принципів ве-
дення фінансовоı̈ звітності, проблема підготов-
ки кваліфікованих фахівців економічних спеці-
альностеи набуває першочергового значення. 

Постановка проблеми. Зміна знаннєвого 
на компетентніснии методологічнии підхід у ви-
щіи школі у відповідності до світових тенденціи 
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визначає потребу необхідність в розробці змісту 
поняття компетентності маибутніх фахівців та 
обґрунтування ı̈ı ̈структурних компонентів. 

Обґрунтування змісту професіиноı ̈ ком-
петентності маибутніх економістів та пошуки 
ефективних шляхів ıı̈ ̈ формування здіисне-
но низкою науковців, зокрема Н. Васаженко, 
С. Дембіцькою, О. Грибановою, Л. Дибковою, О. 
Кобилянським, І. Кобилянською, С. Пугачем, 
Н. Самарук та іншими.

До складу професіиноı ̈ компетентності 
маибутніх фахівців економічних спеціальнос-
теи науковці включають певні компетентності, 
що на думку останніх. сприяють ефективному 
виконанню професіиних обов’язків. Зокрема, 
Л. Дибкова обґрунтувала структуру професіи-
ноı ̈компетентності маибутніх економістів, яка 
містить компетенціı̈ в сфері маибутньоı ̈профе-
сіиноı ̈ діяльності, компетенціı ̈ в інших сферах 
професіиноı ̈діяльності, інформаціину та кому-
нікативну компетенціı̈, а також компетенцію в 
сфері особистісних якостеи [3, c. 6].

Н. Самарук до компонентів професіиноı ̈ком-
петентності маибутнього фахівця економічного 
профілю відносить: компетенцію в економічніи 
галузі; інформаціино-комп’ютерну компетен-
цію, комунікативну компетенцію, компетенцію 
у сфері самовизначення та саморегуляціı̈, а та-
кож виробничо-діяльнісну компетенцію [10].

Н. Мушинська стверджує, що структура 
професіиноı ̈компетентності маибутніх еконо-
містів повинна складатися з таких компетен-
ціи: в сфері економічноı̈ діяльності; в інших 
сферах професіиноı ̈ діяльності; виробничо-ді-
яльнісна; інформаціино-комп’ютерна; комуні-
кативна; в сфері самовизначення та саморегу-
ляціı ̈особистісних якостеи [6, с. 6]

О. Токарчук вважає за потрібне включити до 
цього переліку математичну компетентність, 
під якою розуміє «інтегральну властивість осо-
бистості, що передбачає: наявність ґрунтовних, 
інтегрованих економіко-математичних знань з 
математичних дисциплін; здатність використо-
вувати математичні теоріı,̈ закони та методи 
для дослідження та прогнозування економіч-
них процесів; стіику мотивацію та систему цін-
ностеи і прагнень до покращення професіиноı ̈
діяльності засобами математичних дисциплін» 
[12, c. 21]. С. Пугач також обґрунтував потребу 
в формуванні правовоı ̈компетентності маибут-
ніх економістів, оскільки в ıх̈ніи професіиніи 
діяльності вони несуть юридичну відповідаль-
ність зa прииняті рішення [8, c. 122].

Крім того, окремі компетенціı̈ економістів 
частково розкриті в дослідженнях М. Яковлєва 

(формування загальнокультурноı ̈ компе-
тентності), Н. Боярчук, Л. Нічуговськоı,̈ Н. Шо-
стаківськоı ̈ (формування фаховоı ̈ компетен-
ціı)̈, О. Любченко, Т. Дніпровськоı ̈ (формування 
управ лінськоı ̈компетенціı)̈, Л. Савчук, В. Безпа-
ловоı ̈(формування інформаціиноı ̈компетенціı)̈, 
І. Зарубінськоı ̈ (формування соціальноı ̈ компе-
тенціı)̈, Л. Боико (формування соціокультурноı̈ 
компетенціı̈), С. Хоцкіноı ̈ (формування комуні-
кативноı ̈ компетенціı)̈, І. Головатенко (форму-
вання професіиноı ̈ компетентності маибутніх 
економістів у процесі вивчення математичних 
дисциплін), Л. Богославець (формування мовноı̈ 
компетентності маибутніх економістів у проце-
сі фаховоı ̈ підготовки), І. Заюков и О. Мартинів 
(особливості підготовки маибутніх економістів 
до збереження здоров’я шляхом популяризаціı̈ 
здорового способу життя) та інші.

Мета та завдання статті полягає у визна-
чені структури професіиноı ̈ компетентності 
маибутніх фахівців з економіки, особливостеи 
формування працеохоронноı ̈ та правовоı ̈ ком-
петентностеи студентів економічних спеціаль-
ностеи як складовоı ̈ıх̈ньоı ̈професіиноı ̈компе-
тентності. 

Методи дослідження. В процесі науково-
го пошуку, результати якого проаналізовано в 
даніи статті, були проаналізовані науково-ме-
тодичні публікаціı̈ з проблеми дослідження, 
узагальнено наявні практичні напрацювання 
та власнии педагогічнии досвід щодо особли-
востеи формування компетентності з безпеки 
життєдіяльності маибутніх фахівців економіч-
них спеціальностеи. Для досягнення окресле-
ноı ̈ мети використанні такі загальні методи 
дослідження: абстрагування, узагальнення, 
порівняння та систематизація. 

Результати. Керуючись результатами до-
слідження В. Болотова та В. Сєрикова, вважає-
мо, що зміст професіиноı ̈ компетентності має 
розкриватися в таких практично орієнтованих 
ситуаціях: 

1) здатність пізнавати навколишніи світ, 
інформацію щодо маибутньоı ̈ професіиноı ̈ ді-
яльності;

2) здатність до використання в практичніи 
діяльності сучасних техніки та технологіи; 

3) здатність до ефективноı ̈ суб’єкт-суб’єк-
тноı ̈ взаємодіı ̈ та адекватного оцінювання 
власних вчинків; 

4) здатність швидко и ефективно викону-
вати професіині функціı;̈

5) вміння вільно орієнтуватися в норма-
тивно-правових нормативних документах і ді-
яти відповідно до них; 
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6) вміння, за потреби, розв’язувати пев-
ні проблеми щодо самовизначення, безпечноı̈ 
життєдіяльності, здатність до розв’язання 
конфліктних ситуаціи [1, с. 11-12].

Відповідно до цього, наше бачення струк-
тури професіиноı ̈ компетентності маибутніх 
фахівців з економіки зображено на рис.1.

Розглянемо такі підструктури професіиноı ̈
компетентності маибутніх фахівців з економі-
ки як працеохоронна та правова компетентно-
сті и обґрунтуємо ıх̈ взаємозв’язки.

Безпека життєдіяльності та охорона пра-
ці у 2011 році були визначені нормативними 
дисциплінами для студентів закладів вищоı̈ 
освіти, що включалися в освітні програми 
підготовки фахівців усіх спеціальностеи. 
Нормативними документами, відповідно до 
яких визначаються особливості викладан-
ня безпекових дисциплін у ЗВО («Безпека 
життєдіяльності», «Основи охорони праці та 
безпека життєдіяльності», відповідно до осо-
бливостеи окремого закладу) були відповідні 
накази Міністерства освіти Украı̈ни та типові 
програми, зокрема було передбачено, що ква-
ліфікаціині роботи випускників ЗВО повинні 
містити розділи з без пеки життєдіяльності 
та охорони праці.

Наразі, в умовах самостіиноı ̈ розробки 
освітніх програм, ЗВО визначають кількість го-
дин, потрібних для вивчення безпекових дис-
циплін та необхідності включення відповідних 
розділів з охорони праці до складу кваліфіка-
ціиних робіт, і, як правило, такии вибір здіис-
нюється не на користь останніх.

В результаті, як свідчать аналіз науко-
во-методичних публікаціи з цієı ̈ проблеми та 
власнии досвід авторів дослідження, наипо-
ширенішими недоліками в знаннях студентів 
економічних спеціальностеи з безпекових дис-
циплін є фрагментарність, безсистемність, від-
сутність вміння здіиснювати аналіз небезпеч-
них ситуаціи, розробляти заходи зменшення 
ıх̈ніх негативних наслідків тощо. 

Проведене опитування студентів економіч-
них спеціальностеи Вінницького національно-
го технічного університету свідчить, що значна 
частина (64 %) вважає, що ıх̈ня маибутня про-
фесіина діяльність системно є цілком безпеч-
ною, відтак особливоı ̈ потребу у вивченні пи-
тань з безпеки життєдіяльності не вбачають; 
24 % респондентів зазначили, що шкідливі та 
небезпечні фактори в маибутніи професіиніи 
діяльності наявні, але ıх̈ніи вплив дуже незна-
чнии; 10 % не змогли визначитися із вибором 
та утрималися від відповіді взагалі. І лише 2 % 
респондентів змогли чітко вказати та система-
тизувати виробничі шкідливості та небезпеки 
в маибутніи професіиніи діяльності та вважа-
ють за необхідне вивчати особливості праце-
охоронноı ̈діяльності в маибутніи професіı.̈

Вважаємо, що вивчення безпекових дисци-
плін студентами економічних спеціальностеи 
для ефективного формування працеохоронноı̈ 
компетентності повинне змістовно та мето-
дично відрізнятись у порівнянні з іншими на-
прямками чи спеціальностями.

Зокрема, відповідно до ГОСТу 12.0.003-74 
Небезпечні та шкідливі виробничі фактори (чин-

Рис. 1. Структура професійної компетентності фахівців економічних спеціальностей
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нии до 01.01.2022) до небезпечних та шкідливих 
факторів виробничого середовища працівників 
економічних спеціальностеи можна віднести 
такі, фізичні: підвищені та знижені параметри 
мікроклімату (температура, відносна вологість, 
швидкість руху повітря), підвищена запиленість 
і іонізація повітря робочоı̈ зони, підвищении рі-
вень статичноı ̈електрики та електромагнітних 
випромінювань, недостатнє природнє освітлен-
ня, недостатнє освітлення робочоı̈ зони, підви-
щена пульсація світлового потоку, підвищене 
значення напруги в електричному колі, зами-
кання якого може відбутися через тіло людини; 
психофізіологічні: фізичні перевантаження (ста-
тичні), нервово-психічні перевантаження (ро-
зумові перенапруги, перенапруга аналізаторів, 
монотонність праці, емоціині перевантаження). 

Специфічними темами, які варто розгляда-
ти, на нашу думку, під час вивчення безпекових 
дисциплін для студентів економічних спеці-
альностеи є:

 ‒ особливості організаціı ̈ системи управ-
ління охороною праці на підприємствах (орга-
нізаціях, закладах);

 ‒ джерела фінансування заходів з поліп-
шення умов и охорони праці;

 ‒ оцінка соціально-економічноı̈ ефектив-
ності впровадження на підприємстві заходів з 
покращення стану охорони праці;

 ‒ відображення працеохоронних питань у 
фінансовіи документаціı ̈підприємства.

 ‒ Враховуючи вище наведене, вважаємо, що 
для формування компетенціи з безпеки жит-
тєдіяльності маибутніх фахівців економічних 
спеціальностеи, необхідно:

 ‒ опанувати закономірності виникнення 
небезпечних і шкідливих виробничих факто-
рів, ıх̈ні властивості, зокрема, тих факторів, які 
можуть виникнути в процесі маибутньоı ̈фахо-
воı ̈діяльності;

 ‒ навчитися визначати та систематизувати 
небезпечні, шкідливі та вражаючі фактори, що 
породжуються джерелами виробничих небез-
пек конкретного підприємства;

 ‒ вміти прогнозувати можливість і наслід-
ки впливу визначених небезпечних та шкідли-
вих факторів на організм людини;

 ‒ опанувати алгоритми щодо розробки за-
ходів зі зменшення впливу небезпечних, шкід-
ливих та вражаючих факторів, що можуть ви-
никати в процесі фаховоı ̈діяльності;

 ‒ навчитися визначити доцільні в кожніи 
ситуаціı ̈ громадсько-політичні, соціально-еко-
номічні, правові, технічні, природоохоронні, ме-
дико-профілактичні и освітньо-виховні заходи, 

що спрямовані на забезпечення здорових і без-
печних умов професіиноı ̈діяльності людини.

При цьому провідну роль для таксономіı ̈
небезпек і розробки  ефективних заходів із по-
передження ı̈хнього негативного впливу мають 
сформовані на належному рівні правові знання 
та навички. Це пояснюється тим, що за сучасних 
умов глобалізаціı̈, гуманізаціı ̈та демократизаціı ̈
суспільного життя зростає роль правовоı ̈ під-
готовки маибутніх фахівців економічного про-
філю, здатних діяти в життєвих і професіиних 
ситуаціях відповідно до загальноєвропеиських 
і світових соціальних норм і законів. 

Адже, вивчення охорони праці починаєть-
ся саме із опанування основоположних законів 
і нормативно-правових актів з Кодексу законів 
про працю, Кодексу цивільного захисту Укра-
ıн̈и, про охорону праці, пожежну безпеку, охо-
рону навколишнього середовища тощо, якими 
мають керуватися працівники та роботодавці 
під час організаціı ̈ системи управління охоро-
ною праці на підприємстві (СУОПП) та вико-
нання своıх̈ професіиних обов’язків. 

Наразі, з 1994 року відбувається адаптація 
діючого законодавства Украıн̈и з охорони пра-
ці до європеиських нормативних документів, 
що окреслено в рамках реалізаціı ̈євроінтегра-
ціиного курсу Украıн̈и. Маибутні працівники 
економічних спеціальностеи мають бути оз-
наиомленні з діючими стандартами в області 
управління ризиками, ıх̈ видами та застосу-
ванням, а також процедурою управління ри-
зиками на підприємстві згідно сучасних вимог 
OHSAS 18001. Адже, завдяки впровадженню в 
матеріальне виробництво процедур управлін-
ня ризиками та розвитку навичок безпечноı ̈
поведінки персоналу, як показала практика 
наибільш економічно розвинении краıн̈ світу, 
досягається значнии економічнии ефект.

Отже, для забезпечення ефективного фор-
мування працеохоронноı ̈ та правовоı ̈ компе-
тентностеи маибутніх працівників економіч-
них спеціальностеи як складовоı ̈ ıх̈ професіи-
ноı ̈компетентності на етапі професіиноı ̈підго-
товки необхідно запровадити:

1) структурно-функціональну модель фор-
мування професіиноı ̈ компетентності маибут-
ніх фахівців економічних спеціальностеи. Така 
модель має відображати всі складові професіи-
ноı ̈ компетентності, обґрунтовувати потреби 
кожноı ̈підсистеми та визначати завдання, які 
потребують розв’язання в межах формування 
кожноı ̈ складовоı ̈професіиноı ̈компетентності 
маибутніх фахівців економічних спеціальнос-
теи. Лише при наявності такого наукового під-
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ходу в розроблена модель буде забезпечувати 
досягнення синергетичного ефекту; 

2) визначення мети та завдань кожноı ̈ з на-
вчальних дисциплін, які містяться в освітніи про-
грамі підготовки фахівців певноı ̈економічноı̈ спе-
ціальності; ці завдання мають бути окресленні в 
межах формування зазначених компетентностеи;

3) вдосконалення змісту навчання та розроб-
ки узгоджених програм навчальних дисциплін. 
При цьому першочерговим завданням є встанов-
лення та реалізація міжпредметноı ̈інтеграціı ̈для 
поєднання системи професіиноı ̈підготовки маи-
бутніх економістів у логічну послідовну систему 
наукових знань. Зокрема, з цією метою потрібно 
здіиснювати систематичне вдосконалення про-
грам з безпекових і правових дисциплін з метою 
забезпечення міжпредметних зв’язків з фахови-
ми дисциплінами, за рахунок чого буде забезпе-
чуватися адаптація ıх̈нього змісту до маибутньоı ̈
професіиноı ̈діяльності студентів;

4) наукове проектування викладачем на-
вчального процесу, яке передбачає, відповідно 
до визначених у моделі завдань, розробку за-
вдань для самостіиноı ̈та індивідуальноı ̈роботи 
студентів з метою реалізаціı ̈індивідуальноı ̈ос-
вітньоı ̈траєкторіı ̈підготовки кожного студента;

5) постіине вдосконалення форм і методів 
навчання. На сучасному етапі розвитку вищоı ̈
освіти в науковому товаристві існує думка, що 
забезпечити ефективну професіину підготовку 
маибутніх фахівців із необхідними для робото-
давців якостями, можливо шляхом впроваджен-
ня в навчальнии процес вищоı̈ школи методів ак-
тивних навчання. Під час вивчення безпекових 
дисциплін свою ефективність довели проблемні 
методи навчання, методи проєктів, методи осо-
бистісно-орієнтованого та контекстного нав-
чання. Досвід ı̈х впровадження в освітніи процес 
ЗВО відображено в публікаціях авторів [2; 4; 5].

Обговорення та висновки. Особливості 
формування компетентності з безпеки жит-
тєдіяльності в маибутніх фахівців та форму-
вання культури безпеки життєдіяльності було 
об’єктом вивчення багатьох науковців, зокре-
ма, В. Березуцького, Ю. Боичука, В. Сапронова, 
Т. Повєди, А. Толоки, З. Яремка та інших.

Дослідник В. Сапронов стверджує, що «для ви-
роблення адекватних принципів життєдіяльності 
суспільство потребує інструменту розуміння та 
передбачення світовоı ̈динаміки з небувалим на-
ростанням масштабів загроз людині» [11, с. 47]. 
Т. Повєда вважає необхідним запровадження спе-
ціальноı ̈підготовки викладачів безпеки життєді-
яльності, що, в результаті, призведе до появи ква-
ліфікованих працівників у ціи сфері [7, с. 95].

Активно обговорюються проблеми ви-
вчення питань з безпеки життєдіяльності маи-
бутніми фахівцями и зарубіжними науковця-
ми. Зокрема, на думку П. Сміта та К. Мустрада, 
основоположним завданням профілактики 
виробничого травматизму є саме ґрунтовна 
підготовка з питань безпеки життєдіяльності 
в процесі професіиноı ̈ підготовки [22]. Н. Вал-
лерстаин та М. Ваингер наголошують на необ-
хідності забезпечення якісного навчання з пи-
тань безпеки життєдіяльності, що дозволить 
маибутнім працівникам забезпечити власну 
безпеку в процесі праці [23].

В дослідженнях [15; 18; 19] обґрунтова-
но твердження про необхідність залучення 
до розробки програм з безпекових дисциплін 
фахівців певноı ̈галузі. В низці досліджень [17; 
20; 21] наводяться приклади профспілкових 
навчальних програм та обговорення методів 
оцінки підготовки кадрів [13; 14; 16], а також 
пояснюються умови забезпечення якості знань 
з охорони праці в процесі набуття професіı̈. 

Отже, сучасні вимоги до підготовки фахівців, 
зокрема економічних спеціальностеи, передба-
чають переосмислення и оновлення методів за-
безпечення формування та розвитку правовоı̈ та 
працеохоронноı̈ компетентностеи у процесі про-
фесіиноı ̈ підготовки. На нашу думку, вдоскона-
лення методичного забезпечення вивчення без-
пекових і правових дисциплін для покращення 
професіиноı ̈підготовки маибутніх фахівців еко-
номічних спеціальностеи полягає в наступному: 

 ‒ пошук та обґрунтування теоретичних і 
методологічних засад формування правовоı̈ та 
працеохоронноı ̈ компетентностеи маибутніх 
фахівців-економістів, як складовоı ̈ ıх̈ньоı ̈ про-
фесіиноı ̈компетентності;

 ‒ вивчення и адаптація позитивного зару-
біжного досвіду з питань підготовки з охорони 
праці в процесі професіиного навчання маи-
бутніх фахівців економічних спеціальностеи; 

 ‒ мотивація студентів економічних спеці-
альностеи до вивчення правових і безпекових 
дисциплін шляхом окреслення та реалізаціı ̈
міжпредметноı̈ інтеграціı;̈

 ‒ розробка відповідного методичного за-
безпечення з впровадження методів активного 
навчання в процес професіиноı ̈підготовки маи-
бутніх фахівців економічних спеціальностеи.

Подальшого дослідження потребує визна-
чення и обґрунтування психолого-педагогіч-
них умов реалізаціı ̈ структурно-функціональ-
ноı ̈ моделі формування професіиноı ̈ компе-
тентності студентів економічних спеціальнос-
теи в процесі навчання в закладах вищоı ̈освіти.
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РОЛЬ ДИСЦИПЛІН ВІЛЬНОГО ВИБОРУ У ФОРМУВАНІ 
В ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ «SOFT SKILLS»
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У статті розглядається роль дисциплін вільного вибору у формуванні універсальних або функ-
ціональних компетенцій, що мають назву so  skills. Доведено, що оволодіння so  skills забезпечує 
як особистісний успіх у житті, так і професійну реалізацію та подальше кар’єрне зростання сучас-
ного випускника закладу вищої освіти. На основі аналізу наукових джерел виявлені й охарактери-
зовані основні підходи до визначення суті й класифікації м’яких навичок у працях як вітчизняних, 
так і зарубіжних науковців. У публікації виокремлено й узагальнено шляхи формування so  skills 
у студентів у практиці закладів вищої освіти України. Серед них: створення особливого освітнього 
середовища, перебудова освітнього процесу, в якому домінують такі види навчання, як проєктне, 
проблемне тощо; урізноманітнення форм і методів навчання; система позааудиторної роботи тощо. 
Установлено, що важливу роль у забезпечені формування so -skills відіграє й цикл вибіркових дис-
циплін або авторських курсів. Вагоме місце серед них посідає курс «Педагогіка успіху», що у 2020 – 
2021 навчальному році було обрано здобувачами першого (бакалаврського) рівня вищої освіти ХНУ 
ім. В.Н. Каразіна. Тематика курсу спрямована на підвищення продуктивності самостійної навчальної 
роботи й позитивне ставлення до неї у здобувачів вищої освіти, на озброєння їх стратегіями самоо-
цінки, формування позитивної «Я-концепції»; ефективного розподілу часу (тайм-менеджмент); по-
шуку, оцінки й обробки інформації; активного читання; покращення запам’ятовування; презентації 
власних навчальних напрацювань; комунікативної взаємодії, шляхів забезпечення особистісної пра-
цездатності тощо.

Ключові слова: здобувач, заклад вищої освіти, універсальні, функціональні компетенції, форму-
вання, so  skills, дисципліни вільного вибору, педагогіка успіху, Харківський національний універси-
тет імені В.Н. Каразіна. 

Е. Н. Друганова
Харковский национальный университет имени В. Н. Каразина, 
площа Свободи 4, Харків, Україна, 61022
РОЛЬ ДИСЦИПЛИН СВОБОДНОГО ВЫБОРА В ФОРМИРОВАНИИ У СОИСКАТЕЛЕЙ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИИЯ 
«SOFT SKILLS»

В статье анализируется роль дисциплин свободного выбора в формировании универсальных 
или функциональных компетенций, которые также имеют название мягкие навыки. Доказано, что 
овладение мягкими навыками обеспечивает как личный успех в жизни, так и профессиональную 
реализацию, а также дальнейший карьерный рост современного выпускника высшего учебного за-
ведения. На основе анализа научных источников выявляются и характеризуются основные подходы 
к определению сути и классификации мягких навыков в работах как отечественных, так и зарубеж-
ных ученых. В публикации анализируются и обобщаются способы формирования мягких навыков у 
студентов в практике высших учебных заведений Украины. Среди них: создание специальной обра-
зовательной среды, перестройка образовательного процесса, в котором доминируют такие виды 
обучения, как проектное, проблемное и т.д.; разнообразие форм и методов обучения; внеаудитор-
ной системы и т.д. Установлено, что важную роль в обеспечении формирования мягких навыков 
играет цикл выборочных дисциплин или авторских курсов. Значительное место среди них занимает 
курс «Педагогика успеха», который в 2020 – 2021 учебном году был выбран соискателями первого 
(бакалаврского) уровня высшего образования ХНУ им. В.Н. Каразина. Курс направлен на повыше-
ние производительности самостоятельной образовательной работы и позитивного отношения к ней 

©     О.М. Друганова, 2021



24
 

 ________________________________________________________________ НАУКОВІ ЗАПИСКИ КАФЕДРИ ПЕДАГОГІКИ  

         2021 Випуск/ Issue 48

у студентов высших учебных заведений, вооружение их стратегиями самооценки, формирования 
позитивной «Я-концепции»; эффективного распределения времени (тайм-менеджмент); поиска 
оценки и обработки информации; активного чтения; улучшение запоминания; подачи образова-
тельных достижений; общение, способы обеспечения личной трудоспособности и т.д. 

Ключевые слова: студент, высшее учебное заведение, универсальные, функциональные ком-
петенции, формирование, мягкие навыки, дисциплины свободного выбора, педагогика успеха, 
Харьковский национальный университет имени В.Н. Каразина.

E. N. Druganova 
Svoboda square, 6, room 612
ROLE OF FREE CHOICE DISCIPLINES IN THE FORMATION OF APPLICANTS OF HIGHER EDUCATION «SOFT SKILLS»

The ar cle analyzes the role of free choice disciplines in the forma on of universal or func onal com-
petencies, which are also called so  skills. It has been proven that mastering so  skills ensures both per-
sonal success in life and professional implementa on, as well as further career growth of a modern grad-
uate of a higher educa onal ins tu on. Based on the analysis of scien fic sources, the main approaches 
to defining the essence and classifica on of so  skills in the works of both domes c and foreign scien sts 
are determined and characterized. The publica on analyzes and summarizes the ways of forming so  skills 
among students in the prac ce of higher educa onal ins tu ons of Ukraine. Among them: the crea on 
of a special educa onal environment, the restructuring of the educa onal process, which is dominated by 
such types of learning as project, problem-based, etc.; variety of forms and methods of teaching; extra-
curricular system, etc. It has been proven that a cycle of selec ve disciplines or author’s courses plays an 
important role in ensuring the forma on of so  skills. A significant place among them is occupied by the 
course “Pedagogy of Success”, which in the 2020-2021 academic year was chosen by applicants for the first 
(bachelor’s) level of higher educa on. The course is aimed at increasing the produc vity of independent 
educa onal work and a posi ve a tude towards it among students of higher educa onal ins tu ons, 
equipping them with strategies of self-esteem, the forma on of a posi ve “I-concept”; effec ve distribu-

on of me ( me management); search, evalua on and informa on processing; ac ve reading; improved 
memoriza on; submi ng your own educa onal achievements; communica on, ways to ensure personal 
work ability, etc.

Key words: student, higher educa onal ins tu on, universal, func onal competences, forma on, 
so  skills, disciplines of free choice, pedagogy of success, V.N. Karazin.

Постановка проблеми. Визначальним фак-
тором, що забезпечує як особистіснии успіх в 
академічному навчанні, так і професіину реалі-
зацію та подальше кар’єрне зростання сучасного 
випускника закладу вищоı ̈освіти, є, як відомо, 
належнии рівень сформованості у нього універ-
сальних або функціональних компетенціи, що 
в останні роки отримали назву soft skills. Наг о-
лосимо, що саме м’які навички, за даними праць 
педагогів-учених, роботодавців та дослідників 
кар’єрних процесів, визначають готовність лю-
дини жити и ефективно працювати в умовах 
постіиних змін, що відбуваються у соціальніи 
та економічніи сферах життя; здатність ıı̈ ̈само-
стіино діяти и швидко приимати рішення; фор-
мують у неı ̈здатність до творчого розв’язання 
життєвих і професіиних проблем. 

Методи дослідження. Для написання 
статті використано загальнонаукові методи 
(аналіз, синтез, узагальнення тощо), що доз-
волило з’ясувати ступінь розробки обраноı ̈
проблематики; виокремити та проаналізувати 
підходи до визначення суті и основних підходів 
до класифікаціı ̈soft skills у вітчизняних та зару-

біжних наукових джерелах, висвітлити накопи-
чені закладами вищоı ̈освіти Украıн̈и шляхи та 
засоби формування м’яких навичок у здобува-
чів вищоı̈ освіти, розкрити роль дисципліни за 
вибором «Педагогіка успіху», завдяки якіи здо-
бувачі можуть напрацьовувати soft skills. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Установлено, що проблема формування у здо-
бувачів вищоı ̈освіти «soft skills», що спр ямова-
ні на розширення особистісних та професіиних 
компетенціи, є предметом активного обгово-
рення сучасноı̈ науково-педагогічноı̈ громад-
ськості. Із цього питання щорічно проводяться 
круглі столи, конференціı,̈ міжвузівські науко-
во-методичні семінари як на регіональному, 
так і загальноукраıн̈ському та міжнародному 
рівнях. Концепція «Soft skills» в останні роки 
дедалі більше стає и предметом наполегли-
вого наукового аналізу окремих науковців. 
Серед них: Н. Длугунович, К. Коваль та ін., які 
вивчають проблему формування в студен-
тів професіиних закладів освіти Украıн̈и «soft 
skills» шляхом ı ̈хньоı ̈участі в гуртках, спілках, 
громадських об’єднаннях, наукових товари-
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ствах, студентському самоврядуванні [3; 6;]; 
І. Ткачук, Н. Сосновенко – розкривають роль 
тренінговоı̈ програми «Шлях до порозуміння» 
у формуванні в студентів навичок ефективноı ̈
комунікаціı,̈ медіаціı,̈ конструктивного вирі-
шення конфліктів [11]; О. Жукова, предметом 
дослідження якоı̈ стали розвиток навичок «soft 
skills» у студентів як маибутніх викладачів в 
умовах кризових явищ у суспільстві, а також 
розвиток комунікативних навичок студентів 
гуманітарних и природничих спеціальностеи 
«soft skills» в процесі навчання [13; 14] тощо.

Формулювання мети наукової праці – 
проаналізувати зміст і розкрити роль дисци-
пліни за вибором «Педагогіка успіху» у фор-
муванні «soft skills» у здобувачів першого (ба-
калаврського) рівня вищоı ̈освіти на прикладі 
Харківського національного університету іме-
ні В.Н. Каразіна. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Проведене дослідження дозволяє ствер-
джувати, що проблема формування у сучасного 
здобувача освітніх послуг різного рівня и, пере-
дусім, вищого, soft skills є предметом активно-
го обговорення педагогічноı ̈ громадськості не 
тільки Украıн̈и, а и провідних краıн̈ світу. Зазна-
чимо, що у вітчизняному науковому дискурсі 
синонімічними поняттями, аналогами soft skills 
є такі: «ключові навички», «основні навички», 
«ключові компетенціı»̈ або «навички працев-
лаштування» (К. Коваль та ін.) [6]; «гнучкі ком-
петентності», «ключові компетентності», «за-
гальні компетентності» (О. Закраєвська, Н. Рєз-
нікова, М. Рубцовата ін.) [5; 10]; «універсальні 
компетентності», «функціональні компетенціı»̈ 
(Т. Бучинська, Г. Корнюш  та ін.) [1; 8] тощо.  

Проведене дослідження свідчить про від-
сутність однозначного визначення суті понят-
тя «soft skills» та наявність різних підходів до ıх̈ 
класифікаціı.̈ Так, до soft skills відносять: 

 • індивідуальні, комунікативні та управлін-
ські навички, а також «розуміння тих бажаних 
якостеи, які застосовуються на різних робо-
чих місцях і в різних життєвих ситуаціях – такі 
риси, як цілісність, спілкування, ввічливість, 
відповідальність, професіоналізм, гнучкість і 
робота в команді» (К. Коваль) [6]; 

 • соціальні, ментальні, організаціині та особи-
стісні навички; навички груповоı̈ взаємодіı,̈ 
критичного мислення, креативності, при-
иняття рішень (Н. Сосновенко І. Ткачук) [11];

 • надпрофесіині, надпредметні навички, 
володіння якими дозволяє людині нала-
годжувати взаємовідносини з оточуючи-
ми, вирішувати складні завдання, знаходи-

ти шляхи розв’язання проблемних ситуа-
ціи, вибудовувати лінію кар’єри, навчатись 
впродовж життя, тренувати інших, відчу-
вати себе впевненою та самодостатньою 
(О. Жукова) [13: с. 229]. До складу цих на-
вичок дослідницею віднесено: навички са-
монавчання і навчання інших, емоціиного 
інтелекту, критичного мислення, рішення 
складних завдань, таим-менеджменту і 
самоврядування, а також ті, що сприяють 
кар’єрному зростанню, тимбилдингу, лі-
дерству и управлінню людьми [14: с. 153];

 • навички, вміння та характеристики, які 
дозволяють бути успішним і незалежно 
від компаніı,̈ ıı̈ ̈специфіки, діяльності та на-
правлення бізнесу (Н. Длугунович) [3];

 • «комплекс міжпрофесіиних, універсаль-
них, соціальних навичок, що обумовлюють 
ефективну участь у робочих і академічних 
процесах, визначають уміння результатив-
но взаємодіяти та стосуються культури по-
будови комунікаціı̈ незалежно від профе-
сіиноı ̈спрямованості фахівця» (Г. Корнюш) 
[8]. Дослідниця послуговується типологі-
єю, за якою «soft skills» поділяються на пер-
сональні (особистісні) та інтерперсональні 
(міжособистісні). До перших авторкою від-
несено самоорганізацію и самомотивацію; 
відповідальність; рішучість; готовність 
и здатність працювати в стресових ситу-
аціях, таим-менеджмент тощо. До інтер-
персональних навичок належать навички 
спілкування; емоціинии інтелект; емпатія; 
лідерські якості тощо» [8; с. 103 – 104].
Аналогами soft skills в зарубіжних наукових 

джерелах, як свідчить проведении аналіз, є по-
няття «employability skills» (навички для пра-
цевлаштування); «non-professional skills» (не-
професіині навички); «skillsforsocialprogress» 
(навички для соціального розвитку); «lifeskills» 
(життєві навички) тощо [4]. «Soft skills» в ін-
шомовних джерелах трактуються як «бажані 
якості для певних форм заинятості, що не за-
лежать від набутих знань та, наприклад, вклю-
чають здоровии глузд, здатність мати справу 
з людьми і позитивне гнучке ставлення в про-
цесі робочих та позаробочих ситуаціи тощо» 
[«The Collins English Dictionary»]. Зазначимо, 
що досліджуване нами поняття «soft skills», за 
даними онлаин-платформи Investopedia, вжи-
вається фахівцями з психологіı ̈ та соціологіı ̈
«для опису рівня та складових емоціиного ін-
телекту (EQ–«Emotional Intelligence Quotient») 
на противагу звичному коефіцієнту інтелекту 
(IQ–«Intelligence Quotient»)» [15]. 
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У свою чергу, Інститут Макса Планка в 
Мюнхені (Німеччина) виділяє 4 групи soft skills, 
оволодіння якими є важливим для існування в 
сучасному суспільстві. Це: «особистісна дина-
міка (почуття відповідальності, прагнення до 
досягнень, впевненість у собі, висока мотива-
ція); область міжособистісних відносин (кон-
тактність, об’єктивна самооцінка, співчуття та 
співпереживання іншим людям); прагнення до 
успіху (самовіддача, мотивація до підтримання 
статусу, схильність до систематизаціı,̈ ініціа-
тивність); витривалість (стіикість до критики, 
стіикість до невдач, позитивна емоціина уста-
новка, твердість життєвоı ̈позиціı,̈ задоволення 
роботою)» [цит. за Н. Длугунович 3, с. 240].

Наголосимо, що перелік універсальних 
компетентностеи, необхіднии людині у сучас-
ному світі, що динамічно змінюється, постіино 
оновлюється. 

Узагальнення даних публікаціи, що оп-
рилюднені на сторінках наукових видань, за-
свідчує, що закладами вищоı ̈ та передвищоı ̈
професіиноı ̈освіти Украıн̈и вже напрацьовано 
певнии інструментаріи щодо формування у 
здобувачів освітніх послуг soft skills. Серед них:

 • розробка освітніх програм, що включати-
муть вимоги до рівня розвитку універсаль-
них компетенціи у здобувачів різних рівнів 
вищоı ̈освіти;

 • створення особливого освітнього середо-
вища закладу вищоı ̈ освіти, що здатне за-
безпечити формування цих компетенціи;

 • урізноманітнення форм навчання: широке 
використання в навчальному процесі тре-
нінгів і семінарів із розвитку «softskills» (ко-
мунікативних тренінгів, навичок презента-
ціı ̈та ін.) (Г. Корнюш, І. Ткачук, Н. Сосновен-
ко)  [ 8; 11]; кеис-методу, методів ситуаціино-
го аналізу (Н. Васиньова) [2] тощо;

 • перебудова освітнього процесу, у якому до-
мінують такі види навчання, як проєктне, 
проблемне тощо;

 • система позааудиторноı ̈ соціальноı ̈ діяль-
ності здобувачів вищоı̈ освіти, як-от участь 
у спілках, громадських об’єднаннях, само-
врядуванні, волонтерстві тощо; 

 • організація позанавчальноı̈ діяльності – те-
матичні центри та інші професіино орієн-
товані організаціı,̈ на базі яких формуються 
тимчасові молодіжні колективи. Напри-
клад, Студентська соціально-психологічноı ̈
служба, Національно-патріотичнии табір 
для студентськоı ̈ молоді «Дія», Гендернии 
центр, Центр соціально-освітньоı ̈інтеграціı ̈
та інклюзивного реабілітаціино-соціаль-

ного туризму «Без бар’єрів», Молодіжнии 
центр «START», Науково-практичнии центр 
родинного виховання, Центр психологічно-
го діагностування та тренінгових техноло-
гіи «Інсаит» на базі відповідних структур-
них підрозділів факультету соціальноı ̈ та 
психологічноı̈ освіти УДПУ імені Павла Ти-
чини [7]. Беручи участь у таких організаці-
ях, як зауважують Н. Коляда, О. Кравченко, 
студенти «активно долучаються до творчоı,̈ 
науковоı,̈ волонтерськоı ̈та інших видів ак-
тивноı ̈ позанавчальноı ̈ роботи, що сприяє 
формуванню вміння брати на себе відпові-
дальність, ініціювати конкретні акціı,̈ роз-
вивають своı ̈ лідерські якості, навички пу-
блічних виступів тощо» [7]. 
Важливу роль у забезпечені формування 

«Soft-skills» відіграє и цикл вибіркових дисци-
плін або авторських курсів, що останнім часом 
стали вагомим складником освітнього процесу 
закладів вищоı ̈освіти Украıн̈и. Наголосимо, що 
такі дисципліни, за оцінкою професорсько-ви-
кладацького складу, сприяють «розширенню 
навчальних прав і можливостеи студентів, під-
вищують ıх̈ню особисту відповідальність за ре-
зультати навчання». Вибіркові дисципліни, як 
наголошує и О. Троценко, є більш «гнучкішими 
і точнішими репрезентантами потреб сучасних 
студентів», дозволяють зробити освітніи про-
цес орієнтованим на студента, дізнатися «чого 
хочуть досягти ті, хто навчається» [12]. Завдя-
ки новизні змісту і способів діяльності, а також 
ефективноı ̈взаємодіı,̈ що базується на діалозі и 
створює творчу атмосферу, авторські курси, як 
наголошують дослідники, стимулюють розви-
ток у здобувачів інтересу до самоосвіти, нави-
чки самоосвітньоı̈ діяльності тощо. 

Установлено, що в Харківському національ-
ному університеті імені В.Н. Каразіна для здо-
бувачів першого (бакалаврського) та другого 
(магістерського) рівня вищоı̈ освіти запропо-
новано перелік навчальних дисциплін за ви-
бором, блоків навчальних дисциплін, а також 
спеціалізаціи. 

Зазначимо, що процедура вибору, вимоги 
щодо організаціı̈ вивчення дисциплін за ви-
бором здобувачів освітніх послуг прописані у 
«Положенні про організацію освітнього про-
цесу в Харківському національному універ-
ситеті імені В. Н. Каразіна» (пункт 3.5) [9]. 
Так, у документі визначено кількість кур-
сів, що обирають здобувачі: не менше двох 
дисциплін циклу гуманітарноı̈ та соціально-е-
кономічноı̈ підготовки упродовж навчання – 
студенти, які здобувають ступінь бакалавра; 
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щонаименше одну, ті, які здобувають вищу 
освіту на магістерському рівні. У «Положенні» 
також чітко прописано процедуру вибору здо-
бувачем дисциплін вільного циклу. Так, для 
ознаиомлення здобувачів першого (бакалавр-
ського) та другого (магістерського) рівнів 
вищоı̈ освіти зі змістом навчального курсу пе-
редбачено термін подання професорсько-ви-
кладацьким складом анотаціı̈ дисципліни – не 
пізніше 1 травня поточного року. Інформація 
про вибіркову міжфакультетську дисципліну 
викладається на веб-саиті університету та 
веб-саитах факультетів (інститутів, центрів). 
У «Положенні» визначено попередні умови 
для вивчення обраного курсу; мінімальна и 
максимальна кількість слухачів. Зазначимо, 
що обсяг (кредити) навчальних дисциплін за 
вибором циклу гуманітарноı̈ та соціально-е-
кономічноı̈ підготовки для всіх рівнів вищоı ̈
освіти затверджуються рішенням вченоı̈ ради 
університету [9].

З огляду на вище зазначене, із метою за-
безпечення цілеспрямованого формування у 
здобувачів вищоı̈ освіти прагнення до постіи-
ного саморозвитку и самоосвіти та готовності 
до них, до переліку вибіркових дисциплін, що 
пропонуються здобувачам освітніх послуг ка-
федрою педагогіки Харківського національно-
го університету імені В.Н. Каразіна, було введе-
но дисципліну «Педагогіка успіху». Зазн ачимо, 
що зміст «Педагогіки успіху» орієнтовании на 
формування у здобувачів внутрішньоı ̈ моти-
ваціı ̈ до самовдосконалення и саморозвитку, 
прагнення до досягнення успіху в професіиніи 
та академічніи сферах; на забезпечення засво-
єння студентами основ науковоı̈ організаціı ̈
розумовоı̈ праці, на формування в них умінь і 
навичок планування, організаціı ̈ и контролю 
самоосвітньоı̈ діяльності. Програмою також 
передбачено оволодіння здобувачами тех-
нологією таим-менеджменту и методиками 
планування власноı ̈ діяльності; усвідомлення 
ними ролі самосвідомості, позитивноı̈ самоо-
цінки («Я-концепціı̈») у забезпеченні власноı̈ 
успішності та шляхах ıı̈ ̈формування. 

У розробленому курсі здобувачам першого 
(бакалаврського) рівня вищоı ̈освіти пропону-

ється також: сучасні техніки тренування пам’я-
ті, основи и техніки ораторського мистецтва 
(способи підготовки до публічного виступу; 
особливості и правила ефективноı ̈аргумента-
ціı ̈тощо). Здобувачі ознаиомлюються з причи-
нами страху публічного виступу та иого озна-
ками; засвоюють методи боротьби із закомп-
лексованістю в спілкуванні, способи подолан-
ня хвилювання перед публічним виступом. 

Важливу роль у змісті дисципліни вільного 
вибору «Педагогіка успіху» відведено и маис-
т ерності комунікативноı̈ взаємодіı ̈як необхід-
ноı ̈складовоı ̈підго товки сучасного фахівця, що 
необхідна для успіху на роботі и в соціальному 
житті сучасного суспільства. Так, здобувачі ма-
ють можливість познаиомитися із факторами, 
умовами, що впливають на ефективність спіл-
кування (прииомами залучення уваги спів-
розмовника в процесі спілкування; способами 
утримання уваги співрозмовника в процесі 
спілкування тощо). Студенти вивчають також 
різновиди бар’єрів спілкування, причини ıх̈ по-
яви та можливі наслідки тощо.

Завершує курс тема «Забезпечення особи-
стісноı ̈працездатності», на якому здобувачі об-
говорюють шляхи забезпечення особистісноı̈ 
працездатності.

Висновки з даного дослідження. Отже, 
міжфакультетська вибіркова дисципліна «Пе-
дагогіка успіху», що внесена до переліку ви-
біркових дисциплін в Харківському національ-
ному університеті імені В.Н. Каразіна, спря-
мована на формування у здобувачів першого 
бакалаврського рівня вищоı ̈ освіти soft skills 
як важливого чинника ıх̈нього подальшого 
успішного самовдосконалення та самореаліза-
ціı.̈ Опанування змістом дисципліни, активна 
участь у заняттях и виконання здобувачами 
творчих завдань самостіиноı ̈ роботи стає ос-
новою для формування в них спрямованості 
на досягнення академічноı̈ успішності та осо-
бистісного зростання, професіиного самовдо-
сконалення впродовж усього життя; здатності 
до саморозвитку и самоосвіти; до ефективноı̈ 
взаємодіı ̈в професіиному середовищі, продук-
тивноı ̈колективноı ̈та індивідуальноı ̈праці на 
користь суспільству.  
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КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ФАРМАЦЕВТИЧНОЇ ГАЛУЗІ 
У ПРОЦЕСІ ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ: РЕЗУЛЬТАТИ ЕКСПЕРИМЕНТАЛЬНОІ РОБОТИ 

ЗА МОТИВАЦІИНИМ КРИТЕРІЄМ

Г. М. Мороз
Харківський національний педагогічний університет імені Г.С. Сковороди,
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Актуальність зазначеної проблеми посилюється необхідністю підготовки фахівців фармацев-
тичної галузі, конкурентоспроможних на ринку праці. Їх основною ознакою є фундаментальний 
рівень фахової підготовки, сформовані предметні й загальні компетентності, здатність приймати 
рішення у складних ситуаціях. Мета дослідження: висвітлення сутності моделі підвищення конку-
рентоспроможності майбутніх фахівців фармацевтичної галузі у процесі професійної підготовки. 
Завдання дослідження: уточнення сутності поняття «конкурентоспроможність фахівця»; акцент на 
специфіці змісту дефініції «конкурентоспроможність фахівця фармацевтичної галузі»; надання ко-
роткої характеристики етапам упровадження моделі підвищення конкурентоспроможності фахівця 
фармацевтичної галузі (мотиваційно-цільовому, процесуальному, результативно-оцінному); висвіт-
лення результатів експериментальної роботи за мотиваційним критерієм. Методи дослідження: 
тео ретичні  - аналіз наукових джерел для характеристики стану розробленості вказаної нами про-
блеми; моделювання – для характеристики компонентів моделі підвищення конкурентоспромож-
ності майбутніх фахівців фармацевтичної галузі у процесі професійної підготовки та критеріїв її сфор-
мованості; емпіричні – анкетування, тестування, спостереження – для виявлення рівнів сформова-
ності конкурентоспроможності здобувачів освіти; методи математичної статистики – для кількісного 
та якісного аналізу обробки емпіричних даних; педагогічний експеримент – для перевірки дієвості 
моделі підвищення конкурентоспроможності майбутніх фахівців фармацевтичної галузі. Результа-
ти проведеного дослідження дали змогу зробити наступні висновки: сутність поняття «конкуренто-
спроможність фахівця» розглядається нами як здатність до конкуренції, що обумовлює досягнення 
людиною найкращих результатів за рахунок задіяння її особистісних й професійних якостей у супер-
ництві на ринку праці»; специфіка змісту дефініції «конкурентоспроможність фахівця фармацевтич-
ної галузі» визначається через особливості набуття знань й професійного досвіду у процесі фахової 
підготовки за обраною спеціальністю;  підвищення конкурентоспроможності фахівця фармацевтич-
ної галузі можливе за умов упровадження певної моделі, що складається з низки послідовних та 
взаємообумовлених етапів: мотиваційно-цільового, процесуального, результативно-оцінного; ре-
зультати експериментальної роботи за мотиваційним критерієм вказують на ефективність упровад-
женої автором методики підвищення конкурентоспроможності студентів-фармацевтів.

Ключові слова: конкурентоспроможність, фармацевтична галузь, модель, компоненти, педаго-
гічні умови, критерії, показники.

Г. М. Мороз
Харьковский национальный педагогический университет имени Г. С. Сковороды,
Ул. Алчевских, 29, г. Харьков, Украина, 61022
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТЬ БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ ФАРМАЦИИ В ПРОЦЕССЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
ПОДГОТОВКИ: РЕЗУЛЬТАТЫ ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНОЙ РАБОТЫ ПО МОТИВАЦИОННОМУ КРИТЕРИЮ

Актуальность данной проблемы объясняется необходимостью подготовки специалистов фар-
мации, конкурентоспособных на рынке труда. Их основной характеристикой является фундамен-
тальный уровень профессиональной подготовки, сформированные предметные и общие компе-
тентности, способность принимать решения в сложных ситуациях. Цель исследования: освещение 
содержания модели повышения конкурентоспособности будущих специалистов фармации в про-

©     Г. М. Мороз, 2021



31SCIENTIFIC NOTES OF THE PEDAGOGICAL DEPARTMENT ___________________________________________________

2021 Випуск/ Issue 48

цессе профессиональной подготовки. Задачи исследования: уточнение сущности понятия «конку-
рентоспособность специалиста»; акцент на специфике содержания дефиниции «конкурентоспо-
собность специалиста фармации»; краткая характеристика этапов внедрения модели повышения 
конкурентоспособности специалиста фармации (мотивационно-целевого, процессуального, резуль-
тативно-оценочного); освещение результатов экспериментальной работы по мотивационному кри-
терию. Методы исследования: теоретические - анализ источников для характеристики состояния 
разработанности указанной нами проблемы; моделирования - для характеристики компонентов 
модели повышения конкурентоспособности будущих специалистов фармации и критериев ее сфор-
мированности; эмпирические - анкетирование, тестирование, наблюдение - для выявления уров-
ней сформированности конкурентоспособности студентов; методы математической статистики – 
для количественного и качественного анализа обработки эмпирических данных; педагогический 
эксперимент - для проверки действенности модели повышения конкурентоспособности будущих 
специалистов фармации. Результаты проведенного исследования позволили сделать следующие 
выводы: сущность понятия «конкурентоспособность специалиста» рассматривается нами как спо-
собность к конкуренции, которая обусловливает достижение человеком лучших результатов за счет 
задействования его личностных и профессиональных качеств в соперничестве на рынке труда»; 
специфика содержания дефиниции «конкурентоспособность специалиста фармации» определяется 
через особенности приобретения знаний и профессионального опыта в процессе профессиональ-
ной подготовки по выбранной специальности; повышение конкурентоспособности специалиста 
фармации возможно при условии внедрения конкретной модели, которая состоит из ряда после-
довательных и взаимообусловленных этапов: мотивационно-целевого, процессуального, результа-
тивно-оценочного; результаты экспериментальной работы по мотивационному критерию указыва-
ют на эффективность внедренной автором методики повышения конкурентоспособности студен-
тов-фармацевтов.

Ключевые слова: конкурентоспособность, фармация, модель, компоненты, педагогические ус-
ловия, критерии, показатели.
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THE COMPETITIVENESS OF FUTURE SPECIALISTS OF PHARMACY IN THE PROFESSIONAL TRAINING PROCESS: 
RESULTS OF EXPERIMENTAL WORK ON MOTIVATION CRITERION

The relevance of this problem is explained by the need of training of pharmacy specialists who 
are compe ve in the labor market. Their main features are the fundamental level of professional 
training, formed subject and general competences, the ability to make decisions in difficult situa ons. 
The purpose of the research: to highlight the content of the model of increasing the compe veness of 
future pharmacy specialists in the process of professional training. The task of the research: to clarify 
the essence of the concept of “compe veness of a specialist”; to focus on the specifics of the content 
of the defini on of “compe veness of a pharmacy specialist”; a brief characteriza on of the stages of 
introducing a model of increasing the compe veness of a pharmacy specialist (mo va onal-objec ve, 
procedural, result-evalua ve); to cover the results of experimental work on the mo va onal criterion. 
Research methods: theore cal ones - an analysis of sources to characterize the state of development 
of the problem indicated by us; modeling - for the characteriza on of the components of the model 
of increasing the compe veness of future specialists in pharmacy and the criteria for its forma on; 
empirical ones - ques oning, tes ng, supervision - to iden fy the levels of forma on of students’ 
compe veness; methods of mathema cal sta s cs - for quan ta ve and qualita ve analysis of the 
processing of empirical data; pedagogical experiment method - to test the effec veness of the model 
of increasing the compe veness of future specialists in pharmacy. The results of the study are giving 
us a chance to draw the following conclusions: the essence of the concept of “compe veness of a 
specialist” is considered by us as the ability to compete, which determines the achievement of the 
best results by a person through the use of his personal and professional quali es in compe on in 
the labor market”; the specificity of the content of the defini on “compe veness of a pharmacy 
specialist” is determined through the specifics of acquiring knowledge and professional experience in 
the process of professional training in the chosen specialty; the increasing of the compe veness of a 
pharmacy specialist is possible due to the introduc on of a specific model, which consists of a number 
of sequen al and interdependent stages: mo va onal-objec ve, procedural, result-evalua ve; the 
results of experimental work on the mo va onal criterion indicate the effec veness of the methods of 
increasing the compe veness of pharmaceu cal students introduced by the author.

Key words: compe veness, pharmacy, model, components, pedagogical condi ons, criteria, 
indicators.
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Вступ. Одним з пріоритетних напрямків 
розвитку вищоı̈ освіти в Украı̈ні є підготовка 
фахівців фармацевтичноı̈ галузі. Основною 
ознакою конкурентоспроможних фармаце-
втів є достатніи рівень фаховоı̈ підготовки, 
фундаментальність якоı̈ обумовлює спектр 
сформованих у них компетентностеи, як 
предметних, так і загальних. Цілком зрозумі-
ло, що процес ı̈х формування детерміновании 
діяльністю викладача вищоı̈ школи та тією 
широкою палітрою функціи, які він має ви-
конувати у процесі здіиснення аудиторноı̈ та 
позааудиторноı̈ роботи [8].

Актуальність зазначеноı̈ проблеми по-
силюється необхідністю усунення супереч-
ностеи, що об’єктивно впливають на якість 
професіиноı̈ підготовки маибутніх фахівців 
фармацевтичноı̈ галузі. Це суперечності між:

 ‒ потребою суспільства у конкурентоспро-
можних фахівцях фармацевтичноı ̈ галузі та 
недостатнім рівнем сформованості в них яко-
стеи, які актуалізують ıх̈ конкурентоздатність;

 ‒ сучасними вимогами ринку праці, що 
ставляться до процесу професіиноı̈ підготов-
ки фахівців фармацевтичноı̈ галузі, та обме-
женими можливостями ı̈х задоволення у за-
кладах вищоı̈ освіти;

 ‒ потребами особистості в професіиному, 
інтелектуальному и культурному розвитку, 
що забезпечують ı̈ı̈ конкурентоздатність на 
ринку праці, та обмеженістю теоріı̈ и техно-
логіı̈ підготовки фахівців зазначеного профі-
лю у закладах вищоı̈ освіти;

 ‒ необхідністю об’єктивного оцінюван-
ня рівня конкурентоспроможності фахівців 
фармацевтичноı̈ галузі и недостатнім станом 
розробленості інструментарію, що дозволяє 
комплексно вимірювати ı̈хні досягнення.

Подолання цих суперечностеи є можли-
вим за умов упровадження в освітніи процес 
навчальних установ різноманітних моделеи 
підвищення конкурентоспроможності маи-
бутніх фахівців.

Аналіз публікаціи сучасних дослідників 
[2, c. 35-44; 4, c. 310] дозволяє стверджувати, 
що конкурентоспроможність обумовлюється 
високим рівнем професіиних знань, а також 
вільним володінням професіиними уміннями, 
прииомами та техніками, використання яких 
забезпечує ефективність та якість виконання 
поставлених завдань.

Низкою науковців (О. Дідківська, О. Ба-
чинська, Н. Верхоглядова, Р. Камишніков, 

М. Мовчан, В. Німчук, В. Клічак, С. Батишев) 
професіина конкурентоздатність розгля-
дається як фактор заинятості, технічного 
оновлення виробництва та підвищення иого 
ефективності.

У дослідженнях сучасних учених також 
зроблено акцент на: визначенні сутності по-
няття «конкурентоспроможність» (О. Філь, 
Є Гісматулліна); доцільності формування 
професіоналізму маибутнього фахівця у про-
цесі фаховоı̈ підготовки під час навчання у 
закладі вищоı̈ освіти (Л. Ємельянова, А. Маи-
ковська, Н. Скрипник, В. Сотченко); окреслен-
ні напрямів професіиноı̈ підготовки фахівців 
фармацевтичноı̈ галузі Украı̈ни (В. Сліпчук, 
А. Хатько, С. Огарь, І. Бобкова, Л. Варлахова, 
О. Ільєнко).

Широка палітра досліджень з зазначеноı ̈
теми може бути доповнена працями, в яких 
було б висвітлено модель формування кон-
курентоспроможного фахівця-фармацевта 
у процесі професіиноı̈ підготовки, визначено 
и дано характеристику ı̈ı̈ етапам.

Мета дослідження полягає у висвітленні 
сутності моделі підвищення конкурентоспро-
можності маибутніх фахівців фармацевтич-
ноı̈ галузі у процесі професіиноı̈ підготовки.

Для реалізації поставленої мети було 
визначено спектр наступних завдань:

 ‒ уточнити суть поняття «конкуренто-
спроможність фахівця»;

 ‒ вказати на специфіку змісту дефініціı ̈
«конкурентоспроможність фахівця фармаце-
втичноı̈ галузі»;

 ‒ дати коротку характеристику етапам 
упровадження моделі підвищення конкурен-
тоспроможності фахівця фармацевтичноı̈ га-
лузі: мотиваціино-цільовому, процесуально-
му, результативно-оцінному.

 ‒ висвітлити результати експерименталь-
ноı̈ роботи за мотиваціиним критерієм.

Методи дослідження. Для досягнен-
ня мети и вирішення завдань дослідження, 
використано наступні методи: теоретичні 
–аналіз наукових джерел для характеристи-
ки стану розробленості вказаноı̈ нами про-
блеми; моделювання – для характеристики 
компонентів моделі підвищення конкурен-
тоспроможності маибутніх фахівців фарма-
цевтичноı̈ галузі у процесі професіиноı̈ під-
готовки та критеріı̈в ı̈ı̈ сформованості; емпі-
ричні – анкетування, тестування, спостере-
ження –для виявлення рівнів сформованості 
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конкурентоспроможності здобувачів освіти; 
методи математичної статистики – для 
кількісного та якісного аналізу обробки ем-
піричних даних; педагогічний експеримент – 
для перевірки дієвості моделі підвищення 
конкурентоспроможності маибутніх фахівців 
фармацевтичноı̈ галузі.

Результати та обговорення. Для уточ-
нення сутності поняття «конкурентоспро-
можність фахівця» ми скористалися визна-
ченнями дефініціı̈ «конкуренція», надани-
ми у класичних працях А. Сміта, М. Портера, 
И. Шумпетера.

Так, шотландським економістом А. Смітом 
[5, c. 11] конкуренція визначається як особли-
вість поведінки людини у процесі суперництва 
за реалізацію наибільш вигідних пропозиціи 
стосовно актів купівлі и продажі товарів.

Американським економістом М. Порте-
ром [3, c. 53], якии досліджував конкуренцію 
на рівні краı̈н та регіонів у міжнародному 
вимірі, ı̈ı̈ сутність трактується через необхід-
ність подолання загроз, що виникають з боку 
конкурентів, шляхом реалізаціı̈ товарів-за-
мінників та здатності покупців та постачаль-
ників торгуватися.

Згідно з поглядами И. Шумпетера [6, c. 34] 
конкуренція є видом боротьби між новим та 
старим, отже, підприємці мають бути новато-
рами у своı̈и справі.

Інші дослідники [1, c. 9]) вказують на те, 
що конкурентоспроможність визначає перева-
ги одного фахівця над іншим у процесі вико-
нання ними однакових операціи, функціи, діи.

Узагальнюючи наведені визначення ми 
приходимо до наступного визначення кон-
курентоспроможності: конкурентоспромож-
ність – це здатність до конкуренціı̈, боротьба 
за досягнення наикращих результатів, а кон-
курентоспроможна людина – це особа, яка 
вміє витримати конкуренцію [7, c. 66]. Конку-
рентоспроможність молодого фахівця фарма-
цевтичноı̈ галузі ми визначаємо як показник 
якості підготовки закладом вищоı̈ освіти сво-
ı̈х випускників.

Модель підвищення конкурентоспромож-
ності маибутнього фахівця фармацевтичноı̈ 
галузі, розроблена нами, включає послідовні 
етапи ı̈ı̈ формування: мотиваціино-цільовии, 
процесуальнии, результативно-оціннии. Ко-
жен з них складається із низки елементів.

Мотиваційно-цільовий етап передбачає 
постановку мети – підвищення конкуренто-

спроможності фахівців-фармацевтів на базі 
сформованих у студентів цінностеи та моти-
вів. На цьому етапі студенти активно зану-
рюються в освітнє середовище за допомогою 
зовнішніх та внутрішніх стимулів.

Процесуальний етап включає до свого 
складу педагогічні умови, що впливають на 
процес підвищення конкурентоспроможно-
сті фахівців-фармацевтів, та самі компоненти 
конкурентоспроможності, визначені нами на 
підґрунті аксіологічного, праксіологічного, 
діяльнісного, особистісного підходів.

До низки педагогічних умов нами відне-
сено наступні:

 ‒ максимальне занурення здобувачів 
освіти в освітнє середовище, що формує в 
них фундамент професіиноı̈ компетентності 
(знання, вміння, навички, досвід, автоном-
ність, відповідальність, комунікацію, профе-
сіину придатність) на підґрунті використан-
ня викладачем сучасних педагогічних техно-
логіи та активних методів навчання;

 ‒ формування у студентів суб’єктноı̈ пози-
ціı̈ на основі ı̈х залучення у різноманітні види 
аудиторноı̈ та позааудиторноı̈ діяльності;

 ‒ забезпечення супроводу особистісного 
розвитку студентів на базі структурування 
освітніх програм підготовки фахівців відпо-
відно до вимог сучасного ринку праці.

Компонентами конкурентоспроможності 
маибутнього фахівця фармацевтичноı̈ галузі 
ми вважаємо наступні:

 ‒ ціннісно-мотиваційний (передбачає опо-
ру на сформовану в особистості ціннісну базу, 
а також ı̈ı̈ інтереси як підґрунтя мотиваціı̈; 
встановлює відповідність між суспільним та 
особистісним; задовольняє потребу людини в 
самовираженні, особистісному и професіино-
му зростанні; обумовлює ціннісне ставлення 
до обраноı̈ професіı̈ та норм функціонування 
професіиноı̈ спільноти; забезпечує готовність 
до виконання діи професіиного характеру; 
має спрямування на формування в здобуваче-
ві освіти предметних /фахових умінь);

 ‒ когнітивний (має професіино-спрямо-
вану орієнтацію и націлении на задоволення 
потреби особистості оволодівати професіи-
ними знаннями; передбачає опору на певнии 
стиль ı̈ı̈ мислення у процесі набуття и опану-
вання теоретичними концептами та прак-
тичними уміннями; підсилює мотивацію здо-
бувачів освіти у разі постановки чітких задач; 
забезпечує виконання особистістю вимог, що 
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ставляться до здіиснення нею професіиноı ̈
діяльності);

 ‒ особистісно-діяльнісний (передбачає 
широку палітру діи на підґрунті сформова-
ного об’єктивно-операціиного та критичного 
типів мислення; включає до свого складу си-
стему умінь, навичок, готовності и здатності 
до діı̈, на базі отриманих знань з фаху; задіює 
емоціинии інтелект людини; націлении на 
удосконалення професіиних якостеи; містить 
наступні складові – адаптаціину, суто діяль-
нісну, професіину);

 ‒ аксіологічно-праксіологічний (визначає 
ціннісні орієнтаціı̈ особистості, ı̈ı̈ потреби та 
інтереси; впливає на мотивацію особистості 
фахівця, ı̈ı̈ вчинки в процесі діяльності; спря-
мовании на встановлення ефективності прак-
тичноı̈ діяльності маибутніх фармацевтів на 
базі сформованих у них загальних та фахових 
компетентностеи);

 ‒ оцінно-рефлексивний (віддзеркалює здат-
ність людини до самоконтролю и самоаналізу, 
переосмислення власних діи і вчинків).

Результативно-оцінний етап моделі під-
вищення конкурентоспроможності маибут-
нього фахівця фармацевтичноı̈ галузі ста-
вить своı̈м завданням конкретизацію рівнів, 
показників, критеріı̈в, що свідчать про під-
вищення конкурентоспроможності фахів-
ців-фармацевтів.

З метою перевірки ефективності розро-
бленоı̈ нами моделі підвищення конкуренто-
спроможності маибутнього фахівця фармаце-
втичноı̈ галузі нами було проведено педаго-
гічнии експеримент, якии тривав упродовж 
2017-2021 рр.

У ньому взяли участь 746 здобувачів осві-
ти Харківського національного фармацевтич-
ного університету. З них до контрольноı̈ гру-
пи (КГ) увіишли 370 студентів, 376 студентів 
склали експериментальну групу (ЕГ). В екс-
периментальніи роботі були задіяні групи зі 
спеціальностеи: «Клінічна фармація», «Еко-
номіка підприємства», «Маркетинг» та «Ме-
неджмент організаціи».

Під час проведення педагогічного екс-
перименту процес навчання студентів, які 
увіишли до контрольноı̈ групи, відбувався 
без усіляких змін. В процес навчання студен-
тів експериментальноı̈ групи було імплемен-
товано авторську методику підвищення кон-
курентоспроможності маибутнього фахівця 
фармацевтичноı̈ галузі.

На констатувальному етапі педагогіч-
ного експерименту нами були конкретизо-
вані критеріı̈ и показники. До низки крите-
ріı̈в увіишли: мотиваціинии, змістовии, про-
цесуальнии, рефлексивнии. Кожен з зазначе-
них критеріı̈в має чітко визначені показни-
ки. Такими показниками для мотиваціиного 
критерію стали: задоволеність діяльністю за 
професіиним спрямуванням, наявність мо-
тивів до успіху, наявність мотивів до уник-
нення невдач.

Також було визначено рівні підвищення 
конкурентоспроможності маибутнього фа-
хівця фармацевтичноı̈ галузі: високии, серед-
ніи, низькии.

Високий рівень. Здобувачів вищоı̈ освіти 
характеризують: потреба в опануванні знань, 
необхідних для здіиснення подальшоı̈ профе-
сіиноı̈ діяльності; активність и ініціативність 
у процесі ı̈х набуття; розвинена мотивація до 
підвищення власноı̈ конкурентоспроможно-
сті в обраніи галузі; відповідальність за при-
иняті рішення.

Середній рівень. Характеристиками маи-
бутніх фахівців цього рівня є: позитивне 
ставлення до необхідності підвищувати влас-
ну конкурентоспроможність; достатніи рі-
вень мотиваціı̈ здіиснювати певні діı̈ в цьому 
напрямку; сформовані особистісні якості як 
база для здіиснення діи.

Низький рівень. Студенти неусвідомле-
но ставляться до процесу підвищення рів-
ня власноı̈ конкурентоспроможності; обсяг 
ı̈х знань з фахових предметів є недостатнім; 
підвищення рівня власноı̈ конкурентоспро-
можності здіиснюється, переважно, стихіино.

На формувальному етапі педагогічного 
експерименту нами були перевірені зазначе-
ні педагогічні умови на етапах: мотиваціи-
но-цільовому, процесуальному, результатив-
но-оцінному.

На контрольному етапі педагогічного 
експерименту за мотиваціиним критерієм 
ми спостерігаємо дані, що свідчать про під-
вищення рівня конкурентоспроможності сту-
дентів ЕГ порівняно із студентами КГ.

На рисунках 1–8 наведено графічні ілю-
страціı̈ змін у досягненнях студентів ЕГ та КГ 
за відповідними рівнями: низьким, середнім 
та високим за різними показниками мотива-
ціиного критерію.
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Рис. 1. Результати діагностики за показником «задоволеність діяльністю за професійним 
спрямуванням» за мотиваційним критерієм для КГ до (а) та після 

(б) проведення дослідно-експериментальної роботи та для ЕГ до (в) та після 
(г) проведення дослідно-експериментальної роботи.

Рис. 2. Порівняння результатів діагностики за показником «задоволеність діяльністю 
за професійним спрямуванням» за мотиваційним критерієм для студентів КГ та ЕГ 

до (а) та після (б) проведення дослідно-експериментальної роботи.
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Рис. 3. Результати діагностики за показником «наявність мотивів до успіху» 
в конкурентоспроможного фармацевта за мотиваційним критерієм для КГ до (а) та після 

(б) проведення дослідно-експериментальної роботи та для ЕГ до (в) та після 
(г) проведення дослідно-експериментальної роботи.

Рис. 4. Порівняння результатів діагностики за показником «наявність мотивів до успіху» 
в конкурентоспроможного фармацевта за мотиваційним критерієм для студентів КГ та ЕГ до (а) 

та після (б) проведення дослідно-експериментальної роботи.
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Рис. 5. Результати діагностики за показником «наявність мотивів до уникнення невдач» 
у конкурентоспроможного фармацевта за мотиваційним критерієм для КГ до (а) та після (б) 

проведення дослідно-експериментальної роботи та для ЕГ до (в) та після (г) 
проведення дослідно-експериментальної роботи.

Рис. 6. Порівняння результатів діагностики за показником «наявність мотивів до уникнення 
невдач» у конкурентоспроможного фармацевта за мотиваційним критерієм для студентів КГ 

та ЕГ до (а) та після (б) проведення дослідно-експериментальної роботи.
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Рис.7. Результати діагностики у цілому за мотиваційним критерієм для КГ до (а) та після (б) 
проведення дослідно-експериментальної роботи та для ЕГ до (в) та після (г) 

проведення дослідно-експериментальної роботи.

Рис. 8. Порівняння результатів діагностики у цілому за мотиваційним критерієм для студентів 
КГ та ЕГ до (а) та після (б) проведення дослідно-експериментальної роботи.
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Отже, як бачимо з рисунків 1–8, результа-
ти діагностики за різними показниками мають 
певні відмінності, що пов’язано із упроваджен-
ням авторськоı ̈ методики навчання студен-
тів-фармацевтів.

Все, зазначене, вище, дозволяє сформулю-
вати наступні висновки:

1. Сутність поняття «конкурентоспромож-
ність фахівця» розглядається нами як здат-
ність до конкуренціı,̈ що обумовлює досяг-
нення людиною наикращих результатів за ра-
хунок задіяння ıı̈ ̈ особистісних и професіиних 
якостеи у суперництві на ринку праці. 

2. Специфіка змісту дефініціı̈ «конку-
рентоспроможність фахівця фармацевтич-
ноı̈ галузі» визначається через особливос-
ті набуття знань и професіиного досвіду 

у процесі фаховоı̈ підготовки за обраною 
спеціальністю.

3. Підвищення конкурентоспроможності 
фахівця фармацевтичноı ̈ галузі можливе за 
умов упровадження певноı̈ моделі, що склада-
ється з низки послідовних та взаємообумовле-
них етапів: мотиваціино-цільового, процесу-
ального, результативно-оцінного.

4. Результати експериментальноı ̈ робо-
ти за мотиваціиним критерієм вказують на 
ефективність упровадженоı ̈ автором методики 
підвищення конкурентоспроможності студен-
тів-фармацевтів.

Перспективи подальших розвідок убача-
ємо в розробці навчально-методичного забезпе-
чення супроводу студентів-фармацевтів на шля-
ху підвищення рівня ıх̈ конкурентоспроможності.
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ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ В ПРОЦЕСІ ВИВЧЕННЯ ІНОЗЕМНИХ МОВ

О. О. Наливайко 
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, 

майдан Свободи 6, Харків, Україна, 61022, 
nalyvaiko@karazin.ua, h p://orcid.org/0000-0002-7094-1047

Л. М. Нуралієва 
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, 

майдан Свободи 6, Харків, Україна, 61022, 
nuralievalilly17@gmail.com, h ps://orcid.org/0000-0002-0759-4150

Л. М. Сиволоцька
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, 

майдан Свободи 6, Харків, Україна, 61022,
 syvolotska@gmail.com, h ps://orcid.org/0000-0001-7070-0916

У статті розглядається аналіз використання вербальних та невербальних методів у процесі вив-
чення іноземних мов. Актуальність цього дослідження полягає в тому, що вивчення іноземних мов у 
сучасному світі стає передовим та прогресивним, тому виникає нагальна потреба в ознайомленні та 
вивченні ефективності методів активізації пізнавальної діяльності здобувачів освіти. У статті виділе-
но такі поняття, як «вербальні методи», «невербальні методи», «інтерактивні технології навчання 
іноземних мов», «метод мовчання», «метод 25-го кадру» і «метод Шехтера», а також було розгляну-
то особливості різноманітних технологій та їх результативність. Наведена стаття висвітлює результа-
ти опитування серед студентів факультету іноземних мов Харківського національного університету 
імені В. Н. Каразіна. При проходженні опитування здобувачам освіти потрібно було відповісти на 
дванадцять запитань, які стосувалися актуальності використання наведених у статті методів та їх-
нього ставлення до них. Студенти поділилися власним досвідом та виразили свою думку щодо до-
цільності їх використання в майбутньому у своїй професійній діяльності. Спираючись на результати 
опитування, автори дослідження виділили найважливіші питання щодо застосування інтерактивних 
технологій у процесі вивчення іноземних мов.

Ключові слова: вербальні методи, невербальні методи, інтерактивні технології навчання іно-
земних мов, «метод мовчання», «метод 25-го кадру», метод Шехтера.
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Харьковский национальный университет имени В. Н. Каразина, 
площадь Свободы 6, Харьков, Украина, 61022 
ВЕРБАЛЬНЫЕ И НЕВЕРБАЛЬНЫЕ МЕТОДЫ АКТИВИЗАЦИИ ПОЗНАВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СОИСКАТЕЛЕЙ 
ОБРАЗОВАНИЯ В ПРОЦЕССЕ ИЗУЧЕНИЯ ИНОСТРАННЫХ ЯЗЫКОВ

В статье рассматривается анализ использования вербальных и невербальных методов в про-
цессе изучения иностранных языков. Актуальность данного исследования заключается в том, что 
изучение иностранных языков в современном мире становится ведущим и прогрессивным, поэтому 
возникает насущная необходимость в ознакомлении и изучении эффективности методов активиза-
ции познавательной деятельности соискателей образования. В статье выделено такие понятия, как 
«вербальные методы», «невербальные методы», «интерактивные технологии обучения иностран-
ным языкам», «метод молчания», «метод 25-го кадра» и «метод Шехтера», а также были рассмотре-
ны особенности различных технологий и их результативность. Данная статья освещает результаты 
опроса среди студентов факультета иностранных языков Харьковского национального университета 
имени В. Н. Каразина. В данном опроснике соискателям образования нужно было ответить на две-
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надцать вопросов, касающихся актуальности использования приведенных в статье методов и их от-
ношения к ним. Студенты поделились собственным опытом и выразили свое мнение относительно 
целесообразности их использования в будущем в своей профессиональной деятельности. Опираясь 
на результаты опроса, авторы исследования выделили важнейшие вопросы по поводу применения 
интерактивных технологий в процессе изучения иностранных языков.

Ключевые слова: вербальные методы, невербальные методы, интерактивные технологии обу-
чения иностранным языкам, «метод молчания», «метод 25-го кадра», метод Шехтера.

O. O. Nalivaiko, L. M. Nuralieva, L. M. Syvolotska
V. N.Karazin Kharkiv Na onal University, Svobody Square 6, Kharkiv, Ukraine, 61022
VERBAL AND NON-VERBAL METHODS OF ACTIVATION OF COGNITIVE BEHAVIOR OF EDUCATIONAL APPLICANTS 
IN THE PROCESS OF LEARNING FOREIGN LANGUAGES

The ar cle considers the analysis of the use of verbal and non-verbal methods in the process of 
learning foreign languages. The relevance of this research is connected to the fact that the learning of 
foreign languages in the modern world is becoming advanced and progressive, so there is an urgent need 
to study the effec veness of methods of ac va on of students` cogni ve ac vity. The ar cle highlighted 
such concepts as «verbal methods», «non-verbal methods», «interac ve technologies of learning foreign 
languages», «The Silent Way», «the 25th frame effect» and «Schechter`s method», and also considered 
the features of various technologies and their effec veness. This ar cle highlights the results of a survey 
among students of the Faculty of Foreign Languages, V.N. Karazin Kharkiv Na onal University, in which they 
had to answer twelve ques ons about the relevance of using the methods presented in the ar cle and 
their a tude to them. Students shared their own experience and expressed their view on the feasibility of 
their use in the future in their professional ac vity. Based on the results of the survey, the authors of the 
research highlighted the most important issues regarding the use of interac ve technologies in the process 
of learning foreign languages.

Key words: verbal methods, non-verbal methods, interac ve technologies of learning foreign 
languages, «The Silent Way», «the 25th frame effect», Schechter`s method.

Актуальність. В останні роки вивчення іно-
земних мов все більше набуває популярності. Це 
пов’язано з тим, що знання іноземних мов є маи-
же обов’язковим у всіх сферах життя. Наибільше 
воно цінується у професіиніи діяльності. Саме 
тому молодь зараз акцентує свою увагу на цьо-
му процесі, що в маибутньому може допомогти 
ıӥ в пошуках високооплачуваноı ̈ та затребува-
ноı ̈ роботи. Украıн̈ські компаніı ̈ налагоджують 
зв’язки з іноземними підприємствами, здіи-
снюються коопераціı ̈з закордонними фірмами. 
Тому з’являється дедалі більше нових професіи, 
в основі яких лежить комунікація з іноземними 
представниками, що передбачає знання іно-
земноı ̈ мови на високому рівні. Сьогодні існує 
багато можливостеи для опанування різних 
іноземних мов. При вивченні іноземних мов 
можна використовувати навіть онлаин ресур-
си, що є більш зручним для сучасноı ̈людини [7]. 
Такими є онлаин-курси, відеоуроки, вебінари, 
аудіоматеріали та різні інтерактивні формати, 
проте деякі з них мають певні недоліки. Вони 
можуть бути неправильно укладеними, матері-
ал несистематизованим та неякісно підібраним, 
а методики – неефективними. Тому треба бути 
обережними при виборі таких ресурсів. У даніи 
статті буде розглянуто кілька цікавих та нестан-
дартних методів вивчення іноземних мов.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій дозволив зробити висновок, що проблема 
використання вербальних та невербальних 
методів розглядалася багатьма вченими. Зо-
крема, значна увага досліджуваному питанню 
приділяється в працях таких мовознавців як 
Р. Бердвіссл, Є. Зарецька, Ф. Ісаєв, Л. Корнєва, 
О. Курило, А. Меиерабіан, А. Піз, І. Розман, 
В. Сластьонін, Л. Харченко. Питання ефектив-
ності використання зазначених у роботі мето-
дів розглядали Т. Балахаєва, Д. Ваикері, К. Гат-
теніо, Е. Кузьміна, Л. Лобачева, І. Шехтер. Серед 
дослідників, які вивчали питання використан-
ня інтерактивних технологіи у процесі вивчен-
ня іноземних мов були: Л. Беркун, П. Бех, О. Бі-
лик, Н. Гомеля, А. Гончарова, Т. Коваль.

Мета. Автори дослідження ставили собі за 
мету виявлення ефективності застосування 
різних вербальних та невербальних методів 
активізаціı ̈пізнавальноı ̈діяльності здобувачів 
освіти в процесі вивчення іноземних мов. Для 
цього було сформульовано ряд завдань:

 • проаналізувати за допомогою теоретич-
них та емпіричних методів деякі вербальні 
та невербальні методи, за допомогою яких 
здіиснюється активізація пізнавальноı ̈ ді-
яльності студентів у процесі вивчення іно-
земних мов; 
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 • виявити ступінь ефективності кожного із 
зазначених методів;

 • визначити наскільки популярними є дослі-
джувані методи; 

 • діагностувати точку зору здобувачів осві-
ти з приводу використання вербальних та 
невербальних методів у ıх̈ніи професіиніи 
діяльності.
Методи. У статті були використано теоре-

тичні методи дослідження: аналіз, узагальнен-
ня, порівняння. Практичну частину досліджен-
ня склали опитувальник, створении у форматі 
Гугл сервісів (GoogleForms). В опитуванні взяв 
участь 71 респондент Харківського національ-
ного університету імені В. Н. Каразіна. Опиту-
вальник складався з 12 питань відкритого та 
закритого типу. Одне питання з дванадцяти 
було організаціиного характеру (курс).

Основна частина. При вивченні іноземних 
мов постає потреба у виборі різноманітних ефек-
тивних інтерактивних технологіи [1]. Науковці 
розподіляють ı̈х на вербальні та невербальні. Що 
ж до невербальних мовних засобів, до них нале-
жать міміка, жести, пантоміма, голос, інтонація 
тощо. Один з наивідоміших фахівців з питань 
спілкування А. Піз стверджує, що за допомогою 
слів передається всього 7% інформаціı,̈ тоді як 
звуковими засобами – 38%, а за допомогою мі-
міки, жестів і поз – 55% [2, с.40]. У сучасному 
Оксфордському тлумачному словнику запропо-
новано таке визначення невербальних засобів 
навчання: «Невербальні засоби навчання – нав-
чання студентів спілкуванню, що не включає 
слова, словосполучення або промову» [3, с. 1037]. 
Завдяки використанню невербальних засобів 
можливо організувати самостіину роботу здобу-
вачів під час освітнього процесу та контроль за 
нею, розвивати навички усного мовлення. Окрім 
того, за допомогою ıх̈ реалізується золоте прави-
ло дидактики – наочність. Шляхом використання 
невербальних засобів може бути репрезентована 
зорова, слухова та зорово-слухова наочність. 

Одним із таких видів наочності є «метод 
мовчання» – візуальнии метод викладання іно-
земних мов, засновании Калебом Гаттеніо [6]. 
Він базується на використанні різних кольоро-
вих навчальних матеріалів без застосування 
підручників та посібників. «Метод мовчання» 
призначении для «активізаціı ̈ здібностеи учня 
до навчання» [10, с.17]. Саме студенти проявля-
ють ініціативу на заняттях, у тои час як викладач 
керує освітнім процесом. Студенти не пасивно 
сприимають інформацію, а активно залучені до 
навчального процесу. Вони не залежать від ви-
кладача, що дає ıм̈ можливість до самовиражен-

ня. «Метод мовчання» базується на принципі 
того, що «успішне навчання передбачає повну 
віддачу себе оволодінню мовою спочатку шля-
хом усвідомлення, а потім – на практиці» [9, с.83]. 
Він також стимулює розумову діяльність здобу-
вачів і сприяє концентраціı ̈ уваги на виконанні 
певних завдань. Однією з причин застосування 
цього методу є потреба в тому, щоб запобігти ви-
користанню рідноı ̈мови на заняттях. Проте цеи 
метод має і недоліки. Иого критикують за те, що 
комунікативна функція маиже відсутня, що при-
зводить до повільного набуття навичок вільного 
спілкування іноземною мовою. Також мінімаль-
на допомога педагога у керуванні процесом може 
призвести до нерезультативності освітнього 
процесу. Невелике розмаı̈ття навчальних матері-
алів, які використовуються, не здатне забезпечи-
ти високу ефективність навчання у всіх аспектах 
мови, що вивчається. Але, незважаючи на всі вка-
зані недоліки, цеи метод є доволі дієвим, розви-
ває креативність, пам’ять та логічне мислення. 

Наступнии невербальнии метод був запро-
поновании Джеимсом Ваикері [12]. Він має наз-
ву «метод 25-го кадру» і в иого основі лежить 
сприиняття інформаціı ̈ на підсвідомому рівні. 
Такии ефект досягається за рахунок додавання 
у відеоролик додаткового 25-го кадру. Тобто, 
необхідна інформація підсвідомо закладається 
в пам’яті і сприимається як наибільш важлива. 
25-и кадр не є прихованим: спостерігач помі-
чає кожен кадр, але через інтенсивність злит-
тя з іншими, людина не звертає уваги саме на 
нього. «Метод 25-го кадру» часто помилково 
вважається одним із наиефективніших методів 
вивчення іноземноı̈ мови. Припускається, що 
навчальні програми, в яких використовуєть-
ся ефект 25-го кадру, дозволяють сприимати 
величезні обсяги навчальноı ̈інформаціı ̈за ко-
роткии термін. Методика базується на тому, що 
за рахунок частого повторення одного і того ж 
слова, яке показується на великіи швидкості, 
воно відкладається в пам’яті. Але подібнии ва-
ріант простого запам’ятовування значень слів 
не може дати ніякого результату при вивченні 
іноземних мов, оскільки він не приділяє ніякоı̈ 
уваги наиважливішим сегментам мови: грама-
тиці, вимові та сприиняттю іноземноı̈ мови.

Вивчення іноземних мов повинно також 
охоплювати комунікативнии аспект шляхом ви-
користання вербальних засобів комунікаціı,̈ які 
відіграють основну роль у міжособистісніи інте-
ракціı,̈ встановленні контактів і взаєморозумін-
ні між мовцями. За Р. Бердвістелом, вербальнии 
компонент розмови охоплює 35%, а невербаль-
нии – 65% обсягу інформаціı̈ [3]. Однак, незважа-
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ючи на це, вербальні компоненти відіграють не 
менш важливу роль при вивченні іноземних мов 
та вважаються одними із провідних засобів роз-
витку мовлення в здобувачів. Вони використо-
вуються під час спілкування та на заняттях з 
метою логічного викладу матеріалу, управління 
педагогічним процесом, повторення вивченого 
з використанням різних видів бесіди.

На сьогодні існує багато різноманітних вер-
бальних методів, які полегшують та покращу-
ють процес вивчення іноземних мов. Одним із 
них є «Методика занурення», яку І. Шехтер роз-
глядає у своıӥ праці «Живои язык» [4]. Вона ба-
зується на тому, що іноземна мова має сприима-
тися як рідна мова здобувача. «Замість того, щоб 
фокусуватися на граматиці, у процесі навчання 
більше уваги потрібно приділяти використан-
ню мови» [11, с.18]. Тобто, студенти навчають-
ся виражати своı ̈ думки у вигаданих життєвих 
ситуаціях, приміряючи на себе різні ролі, і лише 
потім ıм̈ надається граматичнии матеріал. На 
відміну від традиціиного підходу, у якому ви-
вчення мови зводиться до заучування слів і пра-
вил, в цьому методі увага навпаки акцентується 
на мовленні, иого розвитку и корекціı.̈ Для до-
сягнення цих аспектів студенти розігрують так 
звані «епізоди», мета яких – вирішення певних 
проблем. При взаємодіı ̈ між студентами не ви-
никає психологічного бар’єру. Зазначається, що 
«студентам має бути надана можливість спілку-
ватися один з одним, незважаючи на те, наскіль-
ки є обмеженим ı̈хніи лексичнии запас» [5, с.55]. 
Система неодноразово доводила свою ефектив-
ність і на сьогодні є однією з наиуспішніших з 
точки зору педагогів-психологів. Однак важли-
во звернути увагу на тои факт, що метод Шехте-
ра можна застосовувати лише з 16-ти років. 

На базі Харківського національного універ-
ситету імені В. Н. Каразіна було проведено до-
слідження, в якому було розглянуто рівень озна-
иомленості студентів з вищеописаними метода-
ми та рівень ıх̈ використання. Переважну біль-
шість респондентів склали студенти факультету 
іноземних мов. Опитування було проведено за 
допомогою GoogleForms. Кількість респондентів 
склала 71 особа. Респондентам запропонували 
відповісти на 12 питань, серед яких були запи-
тання відкритоı ̈та закритоı ̈форми.

Насамперед, респондентам було запропоно-
вано відповісти на питання: «Чи заималися Ви 
викладацькою діяльністю (репетиторством)?». 
Наибільш розповсюдженою була заперечна від-
повідь – 67,6 % опитаних не доводилося працю-
вати у ціи сфері. Інша частина, а саме 32,4 % опи-
таних дали стверджувальну відповідь (рис. 1).

Респондентам також було надано можливість 
відповісти на питання: «Як Ви ставитеся до не-
вербальних методів у вивченні іноземних мов?». 
Дослідники запропонували два варіанти відпові-
деи: «Позитивно» або «Негативно» (рис. 2).

Також респонденти відповіли на запитання 
щодо того, чи використовують вони невербальні 
методи у своıӥ професіиніи діяльності. Отрима-
ні результати показали, що 56,3 % опитуваних 
не користуються цими методами, у тои час як 
43,7 % – навпаки (рис. 3).

Рис. 1. Діаграма відповідей на питання: 
«Чи займалися Ви викладацькою діяльністю 

(репетиторством)?»
Джерело: розроблено авторами

Рис. 2. Діаграма відповідей на питання: 
«Як Ви ставитеся до невербальних методів 

у вивченні іноземних мов?»
Джерело: розроблено авторами

Рис. 3. Діаграма відповідей на питання: 
«Чи використовуєте Ви невербальні методи 

під час викладання?»
Джерело: розроблено авторами
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Також студенти відповіли на питання, які 
стосуються використання ними певних невер-
бальних методів, а саме: «Чи знаиомі Ви з “мето-
дом мовчання”? (викладач мовчить, користується 
наочними матеріалами, наприклад, кольоровими 
таблицями та картками, які асоціюються з певни-
ми словами)» (рис. 4), «Чи знаиомі Ви з методом 
«25-го кадру»? (здобувач дивиться відеоряд зі 
слів та фраз, які швидко змінюються, кожна секун-
да складається з 25 кадрів, причому 25-ии – саме 
тои, якии запам’ятовується підсвідомо)» (рис. 5).

Як можна побачити на рис. 4-5, більшість 
респондентів не знаиома з цими невербальни-
ми методами. Порівнюючи ці два вище зазна-
чені методи, можна діити висновку, що студен-
ти краще ознаиомлені з «методом мовчання». 

Окрім того, у респондентів була можли-
вість висловити власну думку щодо «методу 
мовчання» та методу «25-го кадру». Опитувані 
вважають ці методи доволі цікавими та незви-
чаиними. Серед відповідеи була и така: «Метод 
мовчання є доволі ефективним на початкових 
етапах вивчення іноземноı ̈мови».

Наступним запитанням було: «Як Ви стави-
теся до вербальних методів у вивченні іноземних 
мов?». 98,6 % опитуваних відповіли, що позитив-
но ставляться до них, а 1,4 % – негативно (рис. 6).

Автори дослідження також запропонува-
ли опитуваним відповісти на питання: «Чи 
використовуєте Ви вербальні методи під час 
викладання?». На рис. 7 показано, що 63,4 % 
респондентів дали стверджувальну відповідь, 
а 36,6 % – заперечну.

Також студенти відповіли на запитання 
щодо того, чи знаиомі вони з методом Шехтера 
(«метод занурення»). Рис. 8 ілюструє, що 64,8 % 
опитаних знають про цеи метод, а 35,2 % – ні.

Рис. 4. Діаграма відповідей на питання: «Чи 
знайомі Ви з “методом мовчання”?»
Джерело: розроблено авторами

Рис. 5. Діаграма відповідей на питання: «Чи 
знайомі Ви з методом “25-го кадру”?»

Джерело: розроблено авторами

Рис. 6. Діаграма відповідей на питання: 
«Як Ви ставитеся до вербальних методів 

у вивченні іноземних мов?»
Джерело: розроблено авторами

Рис. 7. Діаграма відповідей на питання: 
«Чи використовуєте Ви вербальні методи 

під час викладання?»
Джерело: розроблено авторами

Рис. 8. Діаграма відповідей на питання: 
«Чи знайомі Ви з методом Шехтера 

(або «метод занурення»)?»
Джерело: розроблено авторами
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Окрім того, автори залишили можливість 
власноı ̈відповіді. Серед власних відповідеи було 
виділено такі: «Цеи метод допомагає здобува-
чеві швидше запам’ятовувати слова, покращує 
вимову і швидкість сприиняття мови на слух»; 
«Я вважаю, що це позитивно впливає на розви-
ток здобувачів та краще засвоюється матеріал»; 
«Дозволяє відкинути всі бар’єри і повністю від-
чути мову»; «Я в захваті від цього методу, він 
розвиває мислення на іноземніи мові». Також 
респонденти вважають, що цеи метод є дуже ді-
євим та ефективним, хоча іноді и складним.

Останнім питанням було загальне вражен-
ня респондентів від інтерактивних методів 
навчання. Студенти стовідсотково обрали ва-
ріант «Позитивно» (рис. 9).

Проаналізувавши відповіді студентів за 
рис. 1-9, ми зробили висновок, що вербальні та 
невербальні методи мають різнии рівень ефек-
тивності під час ıх̈ застосування у виклада-
цькіи діяльності. Крім цього, студенти зазначи-
ли, що позитивно ставляться і до вербальних, 
і до невербальних засобів комунікаціı.̈ Проте, 
якщо розглядати ıх̈ застосування у професіи-
ніи діяльності респондентів, то можна діити 

висновку, що вербальні методи використову-
ються більше, ніж невербальні. Наипопулярні-
шим методом із запропонованих в опитуванні 
виявився метод Шехтера, якии до того ж є наи-
більш використовуваним у практиці. Більш 
того, варто відзначити тои факт, що абсолют-
но всі респонденти одностаино виразили свою 
прихильність інтерактивним методам у проце-
сі навчання, що можна побачити на рис. 9.

Висновки та перспективи подальших 
досліджень. Таким чином, можна зробити ви-
сновок, що проблема використання вербаль-
них та невербальних методів при вивченні іно-
земних мов стає все більш актуальною. Варто 
зазначити, що вербальні и невербальні методи 
слід розглядати не окремо, а в єдності, адже 
таким чином посилюється взаємодія між здо-
бувачами та відтворюється справжня карти-
на ситуаціı ̈ мовлення. Між невербальними та 
вербальними методами існує певна різниця: за 
допомогою невербальних методів виражаєть-
ся індивідуальність здобувача, а завдяки вер-
бальним реалізується комунікативнии аспект. 
Дослідження показують, що вербальні методи 
більш широко використовуються у викладанні 
та є більш відомими, аніж невербальні. Підсу-
мовуючи все вищезазначене, можна стверджу-
вати, що успішне застосування усіх переліче-
них у статті складових під час навчального 
процесу може допомогти досконало оволодіти 
культурою та мистецтвом спілкування інозем-
ною мовою, що вивчається.

Перспектива подальших досліджень у ціи 
галузі вбачається у продовженні вивчення вер-
бальних та невербальних методів активізаціı ̈
пізнавальноı ̈ діяльності студентів, аналізу ıх̈ 
ефективності, висвітленні ı̈х переваг та недо-
ліків і доцільності запровадження цих методів 
у навчальнии процес.

Рис. 9. Діаграма відповідей на питання: 
«Як Ви загалом ставитеся до інтерактивних 

методів навчання?»
Джерело: розроблено авторами
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ОРГАНІЗАЦІЙНО-ПЕДАГОГІЧНІ УМОВИ ЕФЕКТИВНОСТІ НАУКОВО-МЕТОДИЧНОЇ 
РОБОТИ У ПЕДАГОГІЧНИХ ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ
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Стаття присвячена проблемі забезпечення ефективності науково-методичної роботи у закла-
дах вищої освіти, зокрема педагогічних. На підставі аналізу та узагальнення наукової літератури 
та практичного досвіду визначено сутність ключових понять: умова; організаційно-педагогічна умо-
ва, ефективність. Визначено окремі аспекти місця й ролі науково-методичної роботи у цілісному пе-
дагогічному процесі ЗВО, що забезпечує професійну підготовку здобувачів освіти у контексті педаго-
гіки співробітництва. Виокремлено основні проблеми НМР та схематично окреслено їх урахування 
у процесі її планування. Зазначимо, що важливою умовою вдосконалення НМР є конкретизація її 
напрямів, які названі й змістовно схарактеризовані. Запропоновано підходи до розробки наукових 
основ ефективного управління якістю освітнього процесу в закладі вищої освіти, складовою якого є 
науково-методична робота. Визначено сутність та показано значення системної діагностики, резуль-
тати якої є визначальними  для формування змісту та розробки форм НМР у педагогічному ЗВО. За 
результатами проведених досліджень названо педагогічні умови (зовнішні й внутрішні), створення 
яких обумовлюють ефективність формування системи науково-методичної роботи у ЗВО, представ-
лено їх узагальнену характеристику. Проілюстровано органічний взаємозв’язок фахового освітнього 
середовища, зокрема педагогічного ЗВО, з науково-методичною роботою, яка є його структурним 
елементом. Констатовано вплив якісного фахового освітнього середовища на підвищення рівня ме-
тодичної компетентності як викладачів, так і майбутніх педагогів. 

Ключові слова: науково-методична робота, умова, організаційно-педагогічна умова, діагности-
ка, ефективність.

И. П. Репко, И. А. Степанец
Коммунальное заведение «Харьковская гуманитарно-педагогическая академия»
Харьковского областного совета, переулок Руставели 7, Харьков, Украина, 61001
ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ЭФЕКТИВНОСТИ НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЙ РАБОТЫ 
В ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ЗАВЕДИЯХ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

Статья посвящена проблеме обеспечения эффективности научно-методической работы в за-
ведениях высшего образования, в частности педагогических. На основании анализа и обобщения 
научной литературы и практического опыта определена сущность ключевых понятий: условие; орга-
низационно-педагогическое условие, эффективность. Определены отдельные аспекты места и роли 
научно-методической работы в целостном педагогическом процессе вуза, что обеспечивает профес-
сиональную подготовку студентов в контексте педагогики сотрудничества. Выделены основные про-
блемы и схематически обозначено их место в процессе планирования НМР. Отмечено, что важным 
условием совершенствования НМР является конкретизация ее направлений, которые изложены и 
содержательно охарактеризованы. Предложены подходы к разработке научных основ эффектив-
ного управления качеством образовательного процесса в высшем учебном заведении, составной 
частью которого является научно-методическая работа. Определена сущность и значение систем-
ной диагностики, результаты которой являются определяющими для формирования содержания и 
разработки форм НМР в педагогическом высшем учебном заведении. По результатам проведенных 
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исследований названы педагогические условия (внешние и внутренние), создание которых опре-
деляет эффективность формирования системы научно-методической работы в высшем учебном за-
ведении, представлена их общая характеристика. Проиллюстрировано естественную взаимосвязь 
профессиональной образовательной среды, в частности педагогического высшего учебного заведе-
ния, с научно-методической работой, которая является его структурным элементом. Констатирова-
но влияние качественной профессиональной образовательной среды на повышение уровня мето-
дической компетентности, как преподавателей, так и будущих педагогов.

Ключевые слова: научно-методическая работа, условие, организационно-педагогическое ус-
ловие, диагностика, эффективность

I. Repko, I. Stepanets
Municipal establishment «Kharkiv humanitarian pedagogical academy» 
of Kharkiv regional council. 7. Rustaveli Lane, Kharkiv, 61001, Ukraine
ORGANIZATIONAL AND PEDAGOGICAL CONDITIONS OF SCIENTIFIC AND METHODOLOGICAL WORK EFFICIENCY 
IN PEDAGOGICAL HIGHER EDUCATIONAL ESTABLISHMENTS

The ar cle deals with the problem of ensuring scien fic and methodological work efficiency in higher 
educa onal establishments, in par cular pedagogical ones. Based on the analysis and generaliza on 
of scien fic literature and prac cal experience, the essence of key concepts is determined: condi on; 
organiza onal and pedagogical condi on, efficiency. Certain aspects of the place and the role of scien fic 
and methodological work in the holis c pedagogical process of higher educa onal establishment are 
iden fied, which provides professional training of students in the context of coopera on pedagogy. 
The main problems are highlighted and their considera on in the scien fic and methodological work 
planning process is outlined. It is noted that an important condi on for the improvement of scien fic and 
methodological work is the concre za on of its areas, which are named and meaningfully characterized. 
Approaches to the development of scien fic bases for effec ve quality management of the educa onal 
process in a higher educa on establishment, a component of which is scien fic and methodological work, 
are proposed. The essence and the significance of the system diagnos cs are clarified, the results of which 
are decisive for the forma on of the content and the development of forms of scien fic and methodological 
work in pedagogical higher educa onal establishment. According to the results of the research, the 
pedagogical condi ons (external and internal) are singled out, the crea on of which is condi oned by the 
efficiency of the forma on of scien fic and methodical work system in higher educa onal establishments, 
their generalized characteris cs are presented. The organic interrela on of the professional educa onal 
environment, in par cular in pedagogical higher educa onal establishments, with scien fic and methodical 
work, which is its structural element, is illustrated. The influence of high-quality professional educa onal 
environment on increasing the level of the methodological competence of both teachers and future ones 
is stated.

Key words: scien fic and methodological work, organiza onal and pedagogical condi on, diagnos cs, 
efficiency.

Постановка проблеми. У вирішенні сучас-
них проблем модернізаціı ̈и інформатизаціı ̈су-
часного освітнього простору та підвищення, у 
цілому, якості вищоı̈ освіти, зокрема, педагогіч-
ноı,̈ ми виходимо з того, що цеи процес детер-
мінується діяльністю закладів вищоı ̈освіти.

Як переконує досвід, організація ефектив-
ного освітнього процесу у будь-якому закладі 
вищоı ̈освіти значною мірою визначається по-
становкою науково-методичноı ̈роботи. 

Методи дослідження. Для виокремлення 
конкретних проблем НМР та ıı̈ ̈ характеристи-
ки, місця и ролі НМР у цілісному педагогічному 
процесі, окремних підходів до розробки науко-
вих основ ефективного управління якістю ос-
вітнього процесу в контексті ıı̈ ̈організаціı,̈ ви-
значення ключових понять – системнии аналіз, 
наукове узагальнення, моделювання;  визна-
чення організаціино-педагогічних умов ефек-

тивності НМР у педагогічному ЗВО шляхом 
забезпечення єдності освітнього і наукового 
компонентів цілісного педагогічного процесу – 
абстрагування, конкретизація, узагальнення 
досвіду, анкетування. 

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Аналіз  наукових публікаціи дає підстави 
стверджувати, що дослідники розглядають  
методичну роботу в системі освіти як цілісну 
систему пошуковоı̈, інформаціиноı,̈ аналітич-
ноı,̈ діагностичноı ̈та організаціиноı ̈діяльності 
і спеціальних заходів, результатом реалізаціı ̈
якоı ̈є творчии розвиток педагогів та підвищен-
ня якості освітнього процесу у закладах освіти. 
Така методична робота має ґрунтуватися на 
глибокому аналізі стану освітнього процесу, 
конкретних результатах наукових досліджень, 
пропонованих педагогічною спільнотою освіт-
ніх інноваціи [5, с. 176]. 
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У контексті розгляду питання умов ефек-
тивності НМР уточнимо сутність ключових по-
нять: умова, ефективність, організаціино-пе-
дагогічна умова. Ефективною ми вважаємо 
діяльність, що забезпечує досягнення бажаних 
результатів з наибільшими показниками ıх̈ ви-
раженості. Про це ж, по суті, зазначали і В. Ра-
дул, Н. Савченко, В. Черкасов та інші.

У колі наукових інтересів вітчизняних 
науковців знаходиться питання ефективнос-
ті, зокрема, науково-методичноı̈ роботи. Під 
ефективністю, як правило, розглядають спів-
відношення між реалізованими ресурсами 
(інтелектуальними, матеріальними, інфор-
маціиними, фізичними, фінансовими тощо) 
та досягнутими результатами, відповідно до 
поставлених завдань у конкретніи діяльності 
[8, с. 117].

Узагальнення підходів до визначення  по-
няття «умова» засвідчує, що науковці визнача-
ють иого як певну сукупність чинників, які мо-
жуть змінюватись в залежності від природного 
чи соціального оточення, зовнішніх впливів і 
внутрішніх станів. Як засвідчує дослідження, 
ці чинники безпосерньо або опосередковано 
впливають на розвиток особистості (фізичнии, 
інтелектуальнии, психічнии тощо) [17, c. 119-
124; 18, с. 42; 19, с. 229]. 

Термін «організаціино-педагогічні умови» 
визначають як обставини, сукупність захо-
дів, сукупність об’єктивних можливостеи, що 
забезпечують ціліснии педагогічнии процес, 
наибільш ефективне иого протікання [9, с. 22; 
10. с. 343.; 11, с. 20; 13, с. 20; 16, с. 140-146].

Формування мети наукової праці. Метою 
науковоı ̈публікаціı ̈є теоретичне обґрунтування 
організаціино-педагогічних умов ефективності 
НМР педагогічних ЗВО в контексті визначення ıı̈ ̈
ролі і місця, розгляду єдності освітнього і науко-
вого компонентів цілісного освітнього процесу, 
виявлення особливостеи планування та з’ясу-
вання підходів до управління якістю НМР. 

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. У контексті дослідження питань педагогіч-
ноı ̈ ефективності науково-методичноı ̈ роботи 
у педагогічних ЗВО вважаємо за доцільне роз-
глядати  певні аспекти місця і ролі НМР у ціліс-
ному педагогічному процесі.

З’ясовано, що процес професіиноı ̈підготовки 
фахівців є процесом єдності діı̈ викладачів і здо-
бувачів освіти, якии ґрунтується на співробітни-
цтві. Використовуючи аналогію із загальноеко-
номічною сутністю будь-якого процесу отриман-
ня продукціı,̈ ми визначили таку логічну схему 
названоı ̈єдності: підготовка і передача інформа-
ціı,̈ ıı̈ ̈сприимання та свідоме застосування (рис.1).

Рис.1. Схема процесу фахової підготовки здобувачів освіти

Серед основних проблем НМР, вирішення 
яких потребує створення ефективних органі-
заціино-педагогічних умов, науковці і практи-
ки називають: невизначеність з нормативною 
базою, низька методична культура викладачів, 
відсутність системності і недосконалість на-
уковоı ̈ компоненти методичноı̈ роботи, недо-
статня обґрунтованість моніторингових про-
цедур щодо визначення якості НМР тощо.

Для ефективного виконання функціи нау-
ково-методичноı̈ роботи обов’язковим є ство-
рення певноı̈ регламентуючоı ̈документаціı,̈ що 
визначає правила вирішення завдань управ-
ління та планування науково-методичноı ̈ ро-
боти. Визначальними документами обов’язко-
во мають бути Положення про науково-мето-
дичну роботу у ЗВО та план НМР (рис.2).
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Орієнтуючись на кінцеві результати, визначи-
мо, як особливо важливі, контроль і облік науко-
во-методичноı ̈роботи, що є актуальним в умовах 
індивідуальноı ̈ роботи викладачів, а також для 
активізаціı ̈і стимулювання ıх̈ участі в ціи роботі.

Важливою умовою вдосконалення науко-
во-методичноı̈ роботи є конкретизація ıı̈ ̈ на-
прямів, чітке визначення змісту щодо інших 
підвидів методичноı̈ роботи: навчально- та 
організаціино-методичноı̈, що розглядаються 
нами в тісному взаємозв’язку і розвиваються 
на основі впровадження результатів науко-
во-дослідноı̈ роботи.

Узагальнення науковоı ̈теоріı ̈і досвіду пере-
конує, що навчально-методична робота має бути 
спрямована на вдосконалення методики викла-
дання, створення методичного забезпечення 
освітнього процесу, впровадження науково-об-
ґрунтованих рекомендаціи щодо освітнього 
процесу, підвищення педагогічноı̈ кваліфікаціı ̈
професорсько-викладацького складу і включає:

 • створення проєктів нових і перегляд чин-
них робочих навчальних планів і програм;

 • розробку (модернізацію) структури та змі-
сту різних форм організаціı ̈навчальних за-
нять;

 • розробку методичних матеріалів із контр-
олю навчальних досягнень студентів;

 • складання інструктивних матеріалів щодо 
планування освітнього процесу;

 • взаємовідвідування та обговорення занять;
 • розробку навчально-методичного забез-

печення освітньоı̈ діяльності: навчаль-
но-програмна документація, підручники, 
посібники, довідники, збірники, методичні 
рекомендаціı ̈ до застосування інноваціи-
них систем і технологіи;

 • створення методичного забезпечення пе-
дагогічних практик, завдань для індивіду-
альноı ̈роботи;

 • проєктування та розробку дидактичних 
засобів;

 • упровадження результатів науково-мето-
дичних досліджень щодо інноваціи;

 • методичне забезпечення самостіиноı ̈
роботи;

 • методичне забезпечення підвищення ква-
ліфікаціı ̈викладачів.
Організаціино-методична робота передба-

чає заходи з управління методичною роботою 
у ЗВО щодо планування, реалізаціı ̈ і контролю 
результативності напрямів діяльності з підви-
щення якості освітнього процесу та иого мето-
дичного забезпечення. Організаціино-методич-
на робота включає:

 • координацію і керівництво методичною 
роботою у ЗВО;

 • планування и організацію діяльності ор-
ганів управління методичною роботою 
у ЗВО;

Рис.2. Схема планування науково-методичної роботи у педагогічному ЗВО
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 • організацію роботи підрозділів, що забез-
печують проведення методичноı̈ роботи у 
ЗВО: методичні кабінети (центри), відділи, 
лабораторіı ̈тощо;

 • підготовку і проведення різних форм мето-
дичноı ̈ роботи: конференціı̈, наради, семі-
нари, огляди, конкурси, виставки тощо;

 • сприяння моніторингу методичноı̈ роботи 
відповідних структурних підрозділів;

 • організацію заходів з підвищення кваліфі-
каціı ̈науково-педагогічних кафедр: стажу-
вання, відрядження, курси тощо;

 • підготовку матеріалів до засідань органів 
вишівського самоуправління: засідання 
кафедри, вчена (науково-методична) рада 
ЗВО (факультету) тощо;

 • участь у роботі органів управління науко-
во-методичною роботою ЗВО.
Важливо зазначити, що актуальною пробле-

мою якості науково-методичноı̈ роботи у ЗВО є 
впровадження наукових основ управління нею. 
Метою управління є забезпечення ефективнос-
ті системи науково-методичноı ̈ роботи у ЗВО. 
У зв’язку з цим постають питання визначення 
змісту, функціи та структури системи управлін-
ня науково-методичною роботою у ЗВО.

Узагальнення результатів досліджень пе-
реконує, що побудова системи якості ґрун-
тується на 3-х рівнях – індивідуальному, ко-
лективному і корпоративному, а отже, сама 
система може ефективно реалізовуватись за 
умови співпраці як окремих педагогів (учите-
лів, викладачів), так і педагогічних колективів. 
Важливим елементом системи є визначені кон-
кретні критеріı,̈ що дають можливість порівню-
вати та оцінювати роботу закладу освіти з усіх 
видів діяльності, зокрема и науково-методич-
ноı ̈ роботи, і стосовно всіх ıı̈ ̈ суб’єктів [3, с. 61; 
15, с. 304; 12, с. 239; 15, с. 58; 14, с. 255; 21, с. 143; 
2, с. 221–231].

Адаптація принципів загального управлін-
ня якості (TQM) до сфери вищоı ̈освіти, зокрема 
педагогічноı̈, дозволила виокремити такі види 
діяльності [1, с. 256; 4, с. 3–8]:

1. Планування якості: визначення спожи-
вачів освітніх послуг ЗВО (студенти, викладачі, 
батьки, інші заклади освіти, суспільство), вияв-
лення ıх̈ потреб; розробка характеристики про-
дукціı,̈ зокрема НМР, або послуг; ознаиомлення 
виконавців з планами.

2. Забезпечення зв’язків якості: ініціюван-
ня видів діяльності зусиллями зацікавлених 
працівників; розробка засобів забезпечення 
якості освітнього процесу; формування колек-
тиву викладачів і студентів; організація освіт-

нього процесу відповідно до поставлених за-
вдань; розробка критеріıв̈ якості.

3. Контроль за якістю: розробка інструмен-
тарію вимірювання якості; аналіз показників та 
корекція освітнього процесу; вдосконалення ос-
вітнього процесу щодо забезпечення якості.

4. Поліпшення якості: створення інфра-
структури для вдосконалення якості процесу за 
урахуванням прорахунків і недоліків в процесі; 
формування та мотивація творчих груп для аку-
мулювання та реалізаціı ̈ ідеı ̈щодо поліпшення 
якості; контроль якості шляхом моніторингу 
досягнень мети; організація та забезпечення 
підвищення кваліфікаціı̈ творчих груп шляхом 
безперервного навчання та самоосвіти. 

У сфері ж науково-методичноı ̈роботи дуже 
важливо чітко визначити питання, що потребу-
ють регламентаціı,̈ відокремити ıх̈ від питань, 
де замість регламентаціı,̈ потрібні рекоменда-
ціı,̈ і пропозиціı ̈щодо вибору чи творчого пошу-
ку рішень стосовно конкретних умов і завдань. 
Як переконує практика, об’єктами регламента-
ціı ̈у сфері науково-методичноı ̈роботи є зміст 
діяльності, результати і витрати на діяльність. 
При цьому, накази, розпорядження, рекоменда-
ціı ̈мають стосуватися лише окремих елементів 
діяльності, а  положення і порядки мають рег-
ламентувати значно детальніше.

Одним із таких регламентуючих докумен-
тів, є наприклад, Порядок планування и обліку 
впровадження результатів НДР в освітніи про-
цес ЗВО (Табл. 1).Результати наукових дослі-
джень і педагогічнии досвід засвідчують, що 
важливим чинником розвитку науково-мето-
дичноı ̈роботи у ЗВО, якии впливає на ıı̈ ̈ефек-
тивність, є педагогічна діагностика. Педаго-
гічну діагностику ми розглядаємо як процес і 
результат вимірювання та оцінювання освіт-
ньо-наукових досягнень окремих педагогів та 
колективів в освітньому процесі. 

Важливим чинником функціонування та 
розвитку науково-методичноı ̈роботи, як ціліс-
ноı ̈соціально-педагогічноı̈ системи, є інформа-
ціині процеси, які відбуваються ззовні та все-
редині самоı ̈ системи. Відповідно, необхідною 
умовою ефективності науково-методичноı̈ 
роботи є надходження актуальноı,̈ об’єктив-
ноı,̈ достовірноı̈, конкретноı ̈зовнішньоı ̈та вну-
трішньоı ̈інформаціı.̈ Надходження такоı ̈інфор-
маціı ̈дозволяє чітко сформулювати актуальну 
для вирішення методичну проблему, об’єктив-
но оцінити ситуацію, визначити цілі і завдання 
науково-методичноı̈ роботи та визначити ор-
ганізаціині механізми ıı̈ ̈виконання.
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Важливо взяти до уваги, що зовнішніми 
джерелами, що безпосередньо впливають на 
організацію науково-методичноı̈ роботи в ЗВО, 
є, наприклад, нормативні документи, освітні 
програми, навчальні плани, підручники, інфор-
мація про умови навчання, соціальне замов-
лення на підготовку фахівців тощо.

Внутрішня інформація формується безпо-
середньо в закладі освіти: про перебіг і резуль-
тативність науково-методичноı ̈роботи, рівень 
професіино-педагогічноı̈ компетентності ви-
кладачів, рівень успішності студентів, про ре-
сурси для оптимального здіиснення освітньо-
го процесу тощо. 

Здіиснення педагогічноı̈ діагностики орга-
нізаціı,̈ процесу та результатів науково-мето-
дичноı ̈роботи забезпечує виявлення проблем 
і створює умови для об’єктивного планування 
ıх̈ усунення. Результати діагностики надають 
спрямованості діяльності всім суб’єктам НМР, 
націлюють ıх̈ на розв’язання практичних за-
вдань, орієнтованих на підвищення якості ме-
тодичноı̈ роботи. Врахування діагностичноı ̈ін-
формаціı ̈відкриває можливості для прогнозу-
вання цілеи і завдань науково-методичноı ̈ро-
боти, визначення напрямів, шляхів, форм і за-
собів діяльності викладацького колективу для 
підвищення якості освіти. Науково-методична 
робота, таким чином, формує і задовольняє 
освітніи запит, що базується на нових вимогах, 
змісті і способах діяльності, як зазначають дея-
кі науковці [7, с. 615].

Зазначаючи про діагностику професіиноı ̈
компетентності педагогів, яка є визначальною 

для формування змісту та розробки форм на-
уково-методичноı̈ роботи з науково-педагогіч-
ними працівниками, ми виходимо із поняття 
педагогічноı̈ діагностики і розуміємо ıı̈ ̈як про-
цес визначення та співставлення реального 
стану і рівня компетенціи конкретного педаго-
га зі змістом ідеалізованоı ̈моделі иого компе-
тентності. 

Вирішення проблеми організаціı ̈ ефек-
тивноı ̈ науково-методичноı̈ роботи у ЗВО, як 
переконує досвід, сприяє професіиніи саморе-
алізаціı ̈як викладачів, так і здобувачів освіти, 
а тому актуалізується питання якості ıх̈ нау-
ково-методичноı̈ підготовки та створення для 
цього оптимальних організаціино-педагогіч-
них умов. 

За дослідженнями В. Жернова, В. Коваль, 
О. Полонського, І. Прокопенко, Л. Сподіна та 
інших, педагогічні умови детермінуються зо-
внішніми та внутрішніми чинниками. Зовніш-
ні педагогічні умови створюються під впливом 
політичних, соціально-економічних, соціокуль-
турних, освітніх та інших чинників. Серед та-
ких умов: мета і завдання освіти, особливості 
освітнього процесу, иого структура, зміст осві-
ти тощо. 

Внутрішні умови є похідними від зовнішніх 
і становлять сукупність педагогічних заходів і 
діи суб’єктів освітнього процесу, що спрямова-
ні на ефективне вирішення завдань освіти, про 
що зазначають науковці. До внутрішніх умов 
відносимо, наприклад, потребу у підвищенні 
кваліфікаціı,̈ самореалізаціı;̈ зацікавленість у 
досягненні фахових орієнтирів; наукові інтере-

Таблиця 1
Упровадження результатів НДР в освітній процес ЗВО 
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си тощо, про що, зокрема, зазначає О. Співаков-
ськии [18, с. 42].

З метою з’ясування умов ефективності 
науково-методичноı̈ роботи у педагогічних 
ЗВО нами було проведено анкетування на-
уково-педагогічних працівників Комуналь-
ного закладу «Харківська гуманітарно-педа-
гогічна академія» Харківськоı̈ обласноı̈ ради 
та ı̈ı̈ підрозділів і Хмельницькоı̈ гуманітар-
но-педагогічноı̈ академіı̈. Анкета включала, 
наприклад, такі питання як «Чи вважаєте Ви 
за потрібне здіиснювати НМР у процесі фа-
ховоı̈ діяльності?», «Які чинники впливають 
на організацію та зміст науково-методичноı ̈
роботи, яку ви проводите у ЗВО?», «Що допо-
магає Вам визначати мету, завдання, зміст, 
форми НМР у конкретніи педагогічніи ді-
яльності?», «Назвіть мотиви, що спонукають 
Вас до НМР», «З якими проблемами ви сти-
каєтеся в процесі науково-методичноı̈ робо-
ти у Вашому ЗВО?», «Перерахуите наибільш 
суттєві показники ефективності НМР у ЗВО», 
«Якии зміст Ви вкладаєте в поняття «якість 
науково-методичноı̈ роботи у ЗВО»?» тощо. 
Опрацювання та узагальнення результатів 
анкетування дозволило виокремити такі пе-
дагогічні умови ефективності та якості НМР:

1. Створення сприятливого творчо-фахово-
го середовища, що характеризується високим 
рівнем організаціино-методичного, матеріаль-
но-технічного, інформаціино-методичного, на-
укового та кадрового забезпечення;

2. Визначеність нормативноı ̈ бази, регла-
ментуючоı ̈документаціı,̈ яка визначає правила 
організаціı,̈ контролю та обліку НМР;

3. Чітке визначення мети, завдань, ос-
новних напрямів, змісту НМР на різних рівнях, 
ıх̈ узгодженість і взаємозв’язок, наявність від-
повідноı̈ стандартизаціı ̈продуктів НМР;

4. Взаємозв’язок освітнього, наукового та 
методичного потенціалів освітнього процесу, 
що реалізується у НМР;

5. Стимулювання професорсько-виклада-
цького складу до НМР;

6. Системна робота ЗВО щодо організаціı̈ 
всеобучу основам кращого досвіду НМР у ЗВО;

7. Формування ціннісного ставлення до 
НМР, потреби у методичному самовдоскона-
ленні.

Важливість першоı ̈ умови респонденти 
пов’язують із забезпеченням можливості для 
виконання науково-методичних розвідок: на-
явність широкоı ̈джерельноı ̈бази, обладнання; 
розвиток ІКТ; створення організаціиноı ̈ інф-
раструктури (центри, кабінети, відділи, лабо-

раторіı ̈тощо), що організаціино забезпечують 
здіиснення НМР; сформованість колективу 
науковців-методистів, здатних забезпечити 
єдність науковоı,̈ освітньоı ̈ і методичноı ̈ скла-
дових освітнього процесу. 

Стосовно другоı̈ умови идеться про до-
цільність розробки нормативно-інструктив-
них документів, які б чітко регламентували як 
поняття феномену НМР, так і ıı̈ ̈ зміст, основні 
результати, критеріı ̈ оцінювання якості тощо. 
Потреба в такіи регламентаціı,̈ за результата-
ми відповідеи респондентів, зумовлена важли-
вістю закріплення чіткого розуміння сутності 
НМР, необхідністю відокремлення питань, що 
передбачають виключно свободу вибору, твор-
чого пошуку.

Третя умова передбачає створення комп-
лексу планів і програм, що регламентують 
науково-методичну роботу у ЗВО в цілому та 
структурних підрозділах, стандартизують ıı̈ ̈
результати за своєю метою, завданнями, ос-
новними напрямами та змістом, узгодженні з 
загальною проблемою ЗВО, метою НМР і НДР 
колективу.

Четвертою умовою є цілеспрямована реа-
лізація у мети, змісту та результатів НМР комп-
лексі завдань щодо освітньоı,̈ науковоı ̈та мето-
дичноı ̈діяльності професорсько-викладацько-
го складу ЗВО у ıх̈ взаємозв’язку;

П’ята умова включає такі аспекти: ство-
рення сприятливого освітнього середови-
ща та розробка системи засобів заохочення 
науково-педагогічних працівників до НМР; 
підтримка то розвиток ініціативи у поєд-
нанні з дотриманням правил академічноı ̈
доброчесності.

Шоста умова вимагає: набуття методич-
ного досвіду та вмінь інтерпретувати ре-
зультати НДР стосовноı̈ ı̈х ефективності реа-
лізаціı̈ в освітньому процесі вищоı̈ чи освіт-
ньому процесі загальноı̈ середньоı̈ освіти, 
інтегрувати теоретичні і практичні складо-
ві результатів дослідження у НМР; актуалі-
заціı̈, систематизаціı̈ розповсюдження знань 
про НМР; ı̈ı̈ напрями, організацію, зміст, фор-
ми, специфічні особливості щодо конкретноı̈ 
галузі знань; побудови динамічноı̈ системи 
заходів з метою вивчення кращого досвіду 
організаціı̈ НМР у ЗВО та ознаиомлення з ı̈ı ̈
результатами.

Сьома умова орієнтує викладачів на усві-
домлення потреби у методичному самовдоско-
наленні, підвищенні рівня володіння основа-
ми НДР на основ формування у них ціннісного 
ставлення до НМР як такоı,̈ що  сприяє ефек-
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тивному вирішенню фахових завдань, завдань 
забезпечення якості освітнього процесу, иого 
результативності.

Доречно зазначити, що узагальнення ма-
теріалів даного дослідження, результатів на-
укового пошуку переконують в існуванні як 
безпосередньо, так і опосередкованого взає-
мозв’язку якості освітнього середовища у ЗВО 
ефективністю НМР.

Поняття «освітнє середовище» ми розгля-
даємо під кутом вирішення, перш за все, управ-
лінських проблем в освітніи галузі, пов’язаних 
з професіиною діяльністю освітян, вказуючи на 
такі специфічні особливості освітнього сере-
довища як технологічність, насиченість освіт-
німи ресурсами, цілісність, структурованість. 
Очевидно, що НМР пов’язана з усіма цими осо-
бливостями.

Разом з тим, у проведеному дослідженні 
фахове освітнє середовище розглядається 
як цілісна динамічна система, структурним 
елементом якоı̈ є науково-методична діяль-
ність, яка збагачує систему інформаціино, 
технологічно і забезпечує ı̈ı̈ ефективність 
стосовно результативності і якості підготов-
ки педагогічних кадрів та підвищення ква-
ліфікаціı̈ науково-педагогічних працівників. 
При цьому, як зазначає І. Упатова, саме за-
нурення у фахове освітнє середовище під-
вищує рівень методичноı̈ підготовки як ви-
кладачів так і маибутніх педагогів, сприяє 
стимулюванню ı̈х до методичноı̈ діяльності, 
творчого пошуку, самоосвіти і самовдоско-
налення власноı̈ методичноı̈ маистерності 
[20, с. 208-215].

Висновки з даного дослідження і пер-
спективи подальших наукових розвідок. Та-
ким чином НМР ефективна там, де вона чітко 
організована і проводиться як реалізація ціліс-
ноı ̈системи діи і заходів, тобто є цілісною сис-
темою. Визначимо такі організаціино-педаго-
гічні умови ефективності НМР:

 ‒ чіткість і  визначеність цілеи; 
 ‒ відповідність змісту, форм і методів НМР 

цілям організаціı̈ ıı̈ ̈системи;
 ‒ здіиснення НМР на діагностичніи основі з 

урахуванням освітніх потреб конкретних 
педагогів;

 ‒  створення дієвого освітнього інформаціи-
ного середовища освітнього закладу;

 ‒ здіиснення диференціиованого підходу до 
вибору форм і змісту НМР з урахуванням 
якості кадрового складу, професіиноı ̈ком-
петентності викладачів;

 ‒ масовии розвиток творчоı ̈активності про-
фесорсько-викладацького складу;

 ‒ підвищення рівня теоретичноı̈, методичноı ̈
та науково-практичноı ̈підготовки педаго-
гів, ıх̈ загальноı ̈та педагогічноı̈ культури;

 ‒ розробка широкого спектру критеріı̈в та 
рівня оцінки и стимулювання педагогічноı ̈
маистерності;

 ‒ координація діяльності психолого-педаго-
гічних, наукових і методичних служб;

 ‒ оптимальнии баланс новаціи і досвіду, но-
вовведень і традиціи в освітньо-науковіи 
та методичніи роботі. 
Потребує подальшого обґрунтування мето-

дика експериментальноı ̈перевірки умов ефек-
тивності науково-методичноı ̈роботи у ЗВО.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ТА ЛІТЕРАТУРИ:
1. Анісімов П. Ф. Управління якістю вищої освіти. Киıв̈ : Освіта, 2001. 256 с.
2. Багутдінова М., Новіков М. Управління якістю освіти. Стандарти і якість. 2002. №9. С. 221–231.
3. Березняк Є. С. Реалізація принципу демократизації і управлінській діяльності директора школи. 

Методичнии посібник для керівників шкіл. Киı̈в : УДСО, 1996. 61 с.
4. Берулава М. Н. Современные модели обучения в свете концепции гуманизации образования. 

Гуманизация образования. 1994. № 2. С. 3-8.
5. Василенко Н. В. Науково-методична робота в школі. Харків: Видавнича група «Основа», 2013. 176 с.
6. Віткін Л. М. Особливості застосування стандартів 180 9000 у ВНЗ Українська асоціація з розвитку 

менеджменту та бізнесу освіти (УАРМБО), Університет економіки і права «КРОК». Киı̈в, 2004. 58 с.
7. Волкова Н. П. Педагогіка : навч. посіб. Киı̈в : Академвидав, 2007. 615 с.
8. Женосек І. П. Організація науково-методичної роботи в школі. 2-ге вид. доп. Харків : Вид. група «Основа», 

2007. С. 117.
9. Коваленко В. О. Педагогічні умови організаціı ̈позааудиторноı ̈навчальноı ̈діяльності студентів медичних 

коледжів : автореф. дис. на здобуття канд. пед. наук : 13.00.04: Житомирськии державнии педагогічнии 
університет імені Івана Франка. Житомир, 2014. 22 с.



55SCIENTIFIC NOTES OF THE PEDAGOGICAL DEPARTMENT ___________________________________________________

2021 Випуск/ Issue 48

10. Коваль Л. В. Професійна підготовка майбутніх учителів у контексті розвитку початкової освіти : 
монографія. 2-ге видання перероблене і доповнене. Донецьк : ЛАНДОН-ХХІ, 2012. 343 с.

11. Ковальчук О. А. Педагогічні умови професіиного становлення маибутнього вчителя математики 
у позааудиторніи навчально-виховніи діяльності : дис. канд. пед. наук : 13.00.04. Житомирськии 
державнии педагогічнии університет імені Івана Франка. Житомир, 2013. 20 с.

12. Кожурін Ф. Д. Процес управління (системне дослідження і розробка на прикладі регіону) Киıв̈: Думка, 
1998. 239 с.

13. Костюченко К. Є. Педагогічні умови формування раціонально-критичного мислення у маибутніх 
учителів в процесі вивчення психолого-педагогічних дисциплін : автореф. дис. канд. пед. наук : 13.00.04. 
Кіровоградськии державнии педагогічнии університет імені Володимира Винниченка. Кіровоград, 
2011. 20 с.

14. Крижко В. В. Теорія і практика менеджменту в освіті: навч.посіб. Киıв̈ : Освіта Украıн̈и, 2005. 255 с.
15. Пономарьова Г. Ф., Харківська А. А., Бабакіна О. О., Отрошко Т. В., Соловиова Р. І. Вища освіта і Болонський 

процес: підручник. Харків : ХГПА, 2011. 304 с.
16. Прокопенко І. А. Педагогічні умови формування професіино-менеджерськоı̈ культури маибутнього 

вчителя. Теорія та методика навчання та виховання. Вип. 2011. 30. С. 140–146.
17. Скворцова С. О. Теоретико-методичні основи формування компетентності маибутніх учителів: 

нормативна і варіативна складові методичноı ̈компетентності вчителя початкових класів. Pedagogika. 
Naynowsze badamanaukowe: Teoria, praktyka. :Zbior raportoe naukowych (Poznan 30.03/2015) Warszawa : 
Wydawca: Sp.4.2 С.119–124.

18. Співаковськии О. В. Теоретико-методичні основи навчання вищоı ̈ математики маибутніх учителів 
математики з використанням інформаціиних технологіи : автореф. дис. доктора пед. наук. 13.00.02. 
Національнии педагогічнии університет імені М.П. Драгоманова. Киıв̈, 2004. 42 с.

19. Сподін Л. А. Педагогічні умови формування професіиноı ̈ спрямованості особистості студентів вищих 
аграрних закладів освіти : дис. канд. пед. наук : 10.00.04. Національнии аграрнии університет. Киıв̈, 2001. 
229 с.

20. Упатова І. П. Створення фахового освітнього простору як умова підвищення ефективності навчально-
виховного процесу у закладі освіти. Наукові записки кафедри педагогіки. Харків, 2011. Вип. ХХVII. С. 208–
2015.

21. Яхнін Я. К. Сучасні підходи у якості освіти. Киıв̈ : Наук. думка, 2010. 143 с. 

REFERENCES:

1. Anisimov, P. F. Upravlinnia yakistiu vyshchoi osvity. Kyiv : Osvita, 2001. 256 р.
2. Bahutdinova, M., Novikov M. Upravlinnia yakistiu osvity. Standarty i yakist. 2002. №9. Р. 221–231.
3. Berezniak, Ye. S. Realizatsiia pryntsypu demokratyzatsii i upravlinskii diialnosti dyrektora shkoly. Metodychnyi 

posibnyk dlia kerivnykiv shkil. Kyiv : UDSO, 1996. 61 р.
4. Berulava, M. N. Sovremennіe modely obuchenyia v svete kontseptsyy humanyzatsyy obrazovanyia. Humanyzatsyia 

obrazovanyia. 1994. № 2. Р. 3-8.
5. Vasylenko, N. V. Naukovo-metodychna robota v shkoli. Kharkiv: Vydavnycha hrupa «Osnova», 2013. 176 р.
6. Vitkin, L. M. Osoblyvosti zastosuvannia standartiv 180 9000 u VNZ Ukrainska asotsiatsiia z rozvytku menedzhmentu 

ta biznesu osvity (UARMBO), Universytet ekonomiky i prava «KROK». Kyiv, 2004. 58 р.
7. Volkova, N. P. Pedahohika : navch. posib.  Kyiv : Akademvydav, 2007. 615 р.
8. Zhenosek, I. P. Orhanizatsiia naukovo-metodychnoi roboty v shkoli. 2-he vyd. dop. Kharkiv : Vyd. hrupa «Osnova», 

2007. Р. 117.
9. Kovalenko, V. O. Pedahohichni umovy orhanizatsii pozaaudytornoi navchalnoi diialnosti studentiv medychnykh 

koledzhiv : avtoref. dys. na zdobuttia kand. ped. nauk: 13.00.04: Zhytomyrskyi derzhavnyi pedahohichnyi 
universytet imeni Ivana Franka. Zhytomyr, 2014. 22 р.

10. Koval, L. V. Profesiina pidhotovka maibutnikh uchyteliv u konteksti rozvytku pochatkovoi osvity : monohra iia. 
2-he vydannia pereroblene i dopovnene. Donetsk : LANDON – KhKhI, 2012. 343 р.

11. Kovalchuk, O. A. Pedahohichni umovy profesiinoho stanovlennia maibutnoho vchytelia matematyky u 
pozaaudytornii navchalno-vykhovnii diialnosti : dys. kand. ped. nauk : 13.00.04. Zhytomyrskyi derzhavnyi 
pedahohichnyi universytet imeni Ivana Franka. Zhytomyr, 2013. 20 р.

12. Kozhurin, F. D. Protses upravlinnia (systemne doslidzhennia i rozrobka na prykladi rehionu) Kyiv: Dumka, 1998. 
239 р.



56
 

 ________________________________________________________________ НАУКОВІ ЗАПИСКИ КАФЕДРИ ПЕДАГОГІКИ  

         2021 Випуск/ Issue 48

13. Kostiuchenko, K. Ye. Pedahohichni umovy formuvannia ratsionalno-krytychnoho myslennia u maibutnikh 
uchyteliv v protsesi vyvchennia psykholoho-pedahohichnykh dystsyplin : avtoref. dys. kand. ped. nauk : 13.00.04. 
Kirovohradskyi derzhavnyi pedahohichnyi universytet imeni Volodymyra Vynnychenka. Kirovohrad, 2011. 20 р.

14. Kryzhko, V. V. Teoriia i praktyka menedzhmentu v osviti: navch.posib. Kyiv : Osvita Ukrainy, 2005. 255 р.
15. Ponomarova, H. F., Kharkivska A. A., Babakina O. O., Otroshko T. V., Soloviova R. I. Vyshcha osvita i Bolonskyi 

protses: pidruchnyk. Kharkiv : KhHPA, 2011. 304 р.
16. Prokopenko, I. A. Pedahohichni umovy formuvannia profesiino-menedzherskoi kultury maibutnoho vchytelia. 

Teoriia ta metodyka navchannia ta vykhovannia. Vyp. 2011. 30. Р. 140–146.
17. Skvortsova S. O. Teoretyko-metodychni osnovy formuvannia kompetentnosti maibutnikh uchyteliv: normatyvna 

i variatyvna skladovi metodychnoi kompetentnosti vchytelia pochatkovykh klasiv. Pedagogika. Naynowsze 
badamanaukowe: Teoria, praktyka. :Zbior raportoe naukowych (Poznan 30.03/2015) Warszawa : Wydawca: 
Sp.4.2 Р.119–124.

18. Spivakovskyi, O. V. Teoretyko-metodychni osnovy navchannia vyshchoi matematyky maibutnikh uchyteliv 
matematyky z vykorystanniam informatsiinykh tekhnolohii : avtoref. dys. doktora ped. nauk. 13.00.02. 
Natsionalnyi pedahohichnyi universytet imeni M.P. Drahomanova. Kyiv, 2004. 42 р.

19. Spodin, L. A. Pedahohichni umovy formuvannia profesiinoi spriamovanosti osobystosti studentiv vyshchykh 
ahrarnykh zakladiv osvity : dys. kand. ped. nauk : 10.00.04. Natsionalnyi ahrarnyi universytet. Kyiv, 2001. 229 р.

20. Upatova, I. P. Stvorennia fakhovoho osvitnoho prostoru yak umova pidvyshchennia efektyvnosti navchalno-
vykhovnoho protsesu u zakladi osvity. Naukovi zapysky kafedry pedahohiky Kharkivskyi natsionalnyi universytet 
im. V.N. Karazina, Komunalnyi zaklad «Kharkivska humanitarno-pedahohichna akademiia» Kharkivskoi oblasnoi 
rady. Kharkiv, 2011. Vyp. VII. Р. 208–2015.

21. Iakhnin, Ya. K. Suchasni pidkhody u yakosti osvity. Kyiv : Nauk. dumka, 2010. 143 р.



57SCIENTIFIC NOTES OF THE PEDAGOGICAL DEPARTMENT ___________________________________________________

2021 Випуск/ Issue 48

УДК 378.015.3:005.32                                                                             DOI: 10.26565/2074-8167-2021-48-07

МОТИВАЦІЯ ЯК НЕОБХІДНИЙ ФАКТОР ОРГАНІЗАЦІЇ НАУКОВОЇ РОБОТИ 
СТУДЕНТІВ НЕМОВНИХ ФАКУЛЬТЕТІВ

О. А. Сергеєва
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, 

площа Свободи, 4, Харків, Україна, 61022
o.a.sergeyeva@karazin.ua, h ps://orcid.org/0000-0002-1118-8403

Н. О. Лєшньова
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна,

 площа Свободи, 4, Харків, Україна, 61022
n.o.leshnyova@karazin.ua, h ps://orcid.org/0000-0002-5363-976X

Л. В. Павлова
Харківський національний університет імені В. Н. Каразіна, 

площа Свободи, 4, Харків, Україна, 61022
l.v.pavlova@karazin.ua, h ps://orcid.org/0000-0002-5854-4209

Наукова робота студентів є невід’ємним елементом підготовки творчих спеціалістів, тому мо-
тивація до виконання цього виду роботи є актуальним та необхідним завданням на сучасному етапі 
розвитку освіти. У статті представлено підходи до наукової роботи (педагогічний прийом за допо-
могою якого викладач підтримує та скеровує освітню діяльність студентів з метою поглиблення та 
розширення їх знань та умінь; активна педагогіка, яка сприяє розвитку студентських досліджень; 
активне навчання студентів з акцентом на розвиток їх інтелектуальних та дослідницьких умінь під 
час якого відбувається обмін думками; один із найважливіших засобів підвищення якості підготовки 
і виховання майбутніх спеціалістів, тощо). Визначено основні рушійні мотиваційні фактори студентів 
до виконання наукової роботи (прагнення до суб’єктивно нових знань; розвиток пізнавальних та 
творчих здібностей; бажання зрозуміти сутність певних явищ та розкрити їх іншим учасникам на-
вчального процесу; прагнення до самореалізації тощо). Виділено основні види наукової роботи під 
час вивчення курсу англійської мови зі студентами немовних факультетів (реферування та анотуван-
ня матеріалів англійською мовою; підготовка та захист рефератів з відповідних тем; підготовка тез 
або статей з їх подальшою публікацією у виданнях; залучення студентів до участі у наукових кон-
ференціях англійською мовою). Висвітлено власний досвід з організації наукової роботи студентів 
(визначення теми реферату відповідно до робочих програм факультетів, проведення конференцій на 
факультетах та Всеукраїнської наукової студентської конференції “Academic and scien fic challenges of 
diverse fields of knowledge in the XXI-st Century”. Наукова робота такого формату сприяє формуванню 
у студентів позитивних мотивів до самоосвіти та саморозвитку, а регулярна участь у науковій роботі 
розвиває потребу у самоосвіті, творчому рості, можливість самостійного рішення проблем. 

Ключові слова: англійська мова, мотивація, наукова робота, студенти

Е. А. Сергеева, Н. А. Лешнева, Л. В. Павлова
Харьковский национальный университет имени В. Н. Каразина
площадь Свободы, 4, Харков, Украина, 61022
МОТИВАЦИЯ КАК НЕОБХОДИМЫЙ ФАКТОР ОРГАНИЗАЦИИ НАУЧНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ 
НЕЯЗЫКОВЫЙ ФАКУЛЬТЕТОВ

Научная работа студентов является неотъемлемым элементом подготовки творческих специа-
листов, поэтому мотивация к выполнению данного вида деятельности – актуальная и необходимая 
задача на современном этапе развития образования. В статье представлены подходы к научной 
работе студентов (педагогический прием с помощью которого преподаватель поддерживает и на-
правляет образовательную деятельность с целью углубления и расширения их знаний и умений; 
активная педагогика, которая способствует развитию студенческих исследований; активное обуче-
ние студентов с акцентом на развитие их интеллектуальных и исследовательских умений во время 
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которого происходит обмен мнениями; один из важнейших средств повышения качества подготов-
ки и воспитания будущих специалистов и т.д.). Определены основные движущие мотивационные 
факторы к выполнению научной работы (стремление к получению субъективно новых знаний, раз-
витие познавательных и творческих способностей, желание понять сущность определенных явле-
ний и раскрыть их другим участникам образовательного процесса, стремление к самореализации 
и т.д.). Выделены основные виды научной работы при изучении курса английского языка на неязы-
ковых факультетах (реферирование и аннотирование материалов на английском языке, подготовка 
и защита рефератов по соответствующим темам, подготовка тезисов или статей с их последующей 
публикацией в изданиях, привлечение студентов к участию в научных конференциях на английском 
языке). Представлен собственный опыт по организации научной работы студентов (определение 
темы реферата согласно рабочим программ факультетов, проведение конференций на факультетах 
и Всеукраинской научной студенческой конференции). Научная работа такого формата способству-
ет формированию у студентов положительных мотивов к самообразованию и саморазвитию, а ре-
гулярное участие в научной работе развивает потребность в самообразовании, творческом росте, 
возможности самостоятельного решения проблем.

Ключевые слова: английский язык, мотивация, научная работа, студенты.

O. A. Serheieva, N. A. Lieshnova, L. V. Pavlova 
V. N, Karazin Kharkiv Na onal University
Svobody sq, Kharkiv, Ukraine, 61022
MOTIVATION AS A NECESSARY FACTOR IN THE ORGANIZATION OF NON-LINGUISTIC STUDENTS’ SCIENTIFIC WORK

Students’ scien fic work is an integral element of the training of crea ve specialists, so the mo va on 
for the implementa on of this type of work is a necessary task at the modern stage of the development 
of educa on. The ar cle presents approaches to students’ scien fic work (an instruc onal technique with 
the help of which the teacher supports and manages educa onal ac vi es to deepen and expand their 
knowledge and skills; ac ve pedagogy, which contributes to the development of students’ research; ac ve 
learning of students with an emphasis on the development of their intellectual and research skills; one of 
the most important means of improving the quality of training and educa on of future specialists, etc.). 
The main driving mo va onal factors of scien fic work are iden fied (desire to obtain subjec vely new 
knowledge, development of cogni ve and crea ve abili es, desire to understand the essence of certain 
phenomena and reveal them to other par cipants of the educa onal process, desire for self-realiza on, 
etc.). Main types of scien fic work when teaching the English language to students of the non-linguis c 
special es are presented (summary and annota on in English, prepara on and defence of abstracts on 
relevant topics, prepara on of theses or ar cles with their subsequent publica on, encouraging students 
to par cipate in scien fic conferences in English). Our own experience in organizing the scien fic work of 
students is described (defining the topic of the abstract according to the working programs of the facul es, 
holding conferences at the facul es and the All-Ukrainian scien fic students’ conference). Scien fic work 
of this format contributes to the forma on of students’ posi ve mo va on for self-educa on and self-
development; regular par cipa on in scien fic work develops the need for self-educa on, crea ve growth, 
and ability to solve problems independently.

Key words: English, mo va on, scien fic work, students.

Вступ. Сучаснии етап розвитку вищоı ̈ шко-
ли характеризується не тільки прищепленням 
знань та умінь за фахом, але и розвитком вну-
трішнього потенціалу здобувачів освіти, ство-
ренням освітнього середовища, що сприяє твор-
чому саморозвитку студентів, адже саме ініціа-
тивні спеціалісти з розвинутим творчим мислен-
ням здатні підіиняти наукову думку та виробни-
цтво на якісно новии рівень. Вважаємо, що фор-
муванню творчих та ініціативних спеціалістів 
значною мірою сприяє науково-дослідна робота 
студентів, адже саме цеи вид роботи наияскраві-
ше дозволяє здобувачам освіти проявити власну 
індивідуальність та нестандартні підходи до ви-
рішення тієı̈ чи іншоı ̈науковоı ̈проблеми.

Аналіз основних досліджень і публі-
кацій. Зазначимо, що до питання організаціı ̈
науково-дослідницькоı̈ роботи студентів не-
одноразово зверталися науковці. Так, філо-
софські аспекти організаціı̈ науково-дослідноı ̈
роботи представлено у працях В. Андрущенка, 
Е. Гусинського, В. Кременя, Ю. Турчанінова; іс-
торичні аспекти науково-дослідноı̈ роботи ви-
світлено А.Алексюком, Л.Вовк, С.Золотухіною, 
І.Зязюн, В.Маибородою, Н.Пузирьовою та ін-
шими; підходи до організаціı̈ науково-дослід-
ноı̈ роботи студентів, ı̈ı̈ основи та методологія 
представлено у працях Б.Аканова, І.Грушко, 
К.Добросельського, М.Карамзіна, О. Микитюк, 
В.Сіденка та інших; особливості організаціı̈ 
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цього виду роботи з різними аудиторіями та 
методичні поради щодо ı̈ı̈ ефективного прове-
дення представлено Л.Авдєєвою, Н.Амеліною, 
І.Іващенко, З. Єсарєвою, О.Овакімян, Ф.Орєхо-
вою та іншими. До вивчення мотиваціı̈ студен-
тів зверталися А. Алексюк, С. Архангельськии, 
Н. Бадмаєва, С. Бобровицька, В. Вілюнас, О. Ги-
люн, Т. Ільı̈на, С. Пухно.  Разом із тим, потенці-
ал занять з англіиськоı̈ мови для студентів не-
мовних факультетів недостатньо висвітлено у 
науковіи літературі. 

Отже, метою публікаціı ̈є аналіз підходів до 
визначення ключових для нашого досліджен-
ня понять та висвітлення власного досвіду з 
підвищення мотиваціı̈ студентів щодо участі у 
науковіи роботі.

Для цього вважаємо за необхідне вирішити 
наступні завдання:

 • висвітлити підходи до визначення науко-
воı ̈роботи студентів;

 • визначити рушіині чинники мотиваціı̈ та 
особливості мотиваціı̈ під час організаціı ̈
науковоı ̈ роботи студентів немовних фа-
культетів під час занять з англіиськоı ̈мови;

 • представити власнии досвід з питань орга-
нізаціı ̈науковоı ̈роботи студентів та шляхи 
підвищення мотиваціı̈ студентів.
Методи дослідження. Під час роботи над 

статтею нами було використано методи уза-
гальнення та систематизаціı ̈ психолого-педа-
гогічних джерел з теми дослідження та метод 
спостереження для представлення досвіду ор-
ганізаціı ̈ науковоı ̈ роботи студентів немовних 
факультетів.

Виклад основного матеріалу. Як вже за-
значалося, наукова робота студентів сприяє 
розумовому, емоціиному, моральному и фізич-
ному розвитку студентів, всебічному розкрит-
тю ıх̈ творчих можливостеи, забезпеченню 
умов для проявлення індивідуальності. Разом 
із тим, установлено, що у педагогічніи думці 
немає єдиного підходу до визначення цього 
педагогічного феномену. Дослідники розгля-
дають наукову роботу студентів як:

 • педагогічний прийом за допомогою якого 
викладач підтримує та скеровує освітню 
діяльність студентів з метою поглиблення 
та розширення ıх̈ знань та умінь як у рам-
ках навчальноı ̈програми, так і поза ıı̈ ̈межа-
ми (Х. Воклінгтон) [6, c. 5];

 • активну педагогіку, яка сприяє розвитку 
студентських досліджень. Така робота має 
розвивати у студентів розуміння сутності 
цього процесу, надавати ıм̈ досвід у маи-
бутніи спеціалізаціı ̈ шляхом виконання 

«живих проектів», розвивати критичне 
мислення студентів, вчити молодих лю-
деи висловлювати та відстоювати влас-
ну точку зору, інтерпретувати отриману 
інформацію, оцінювати ıı̈,̈ синтезувати та 
висувати гіпотези та ідеı ̈з теми наукового 
дослідження, вчить працювати у команді, 
де кожнии учасник є унікальним (Дж. Ан-
дерсон та К. Праиест) [1];

 • активне навчання студентів з акцентом 
на розвиток ıх̈ інтелектуальних та дослід-
ницьких умінь під час якого відбуваєть-
ся обмін думками та досвідом між більш 
досвідченими викладачами та студентів 
(Дж. Хеилі) [2; 3; 4];

 • один із найважливіших засобів підвищення 
якості підготовки і виховання майбутніх 
спеціалістів, які здатні творчо застосову-
вати в практичніи діяльності наиновіші 
досягнення науково-технічного прогресу, 
якии може бути організовано як індивіду-
альна робота, так і у групі студентів [Ми-
китюк]
Отже, підсумовуючи підходи науковців до 

визначення науковоı̈ роботи студентів мож-
на охарактеризувати цеи педагогічнии фено-
мен як сукупність заходів та організаційних 
форм сумісної роботи студентів, викладачів 
та аспірантів, що спрямовано на засвоєння 
студентами методів, засобів та навичок ви-
конання наукових досліджень, розвиток ı̈х 
інтелектуальноı̈ культури та здібностеи до 
творчості, підвищення ı̈х професіиноı̈ само-
стіиності та конкурентоспроможності. Ос-
новною метою науково-дослідноı̈ роботи є 
створення умов, що сприяють підвищенню 
ефективності та якості навчального процесу 
в університеті [2; 3].

У рамках вирішення другого завдання вва-
жаємо за необхідне представити наукові під-
ходи щодо визначення мотиваціı̈ та основних 
факторів, які сприяють ıı̈ ̈розвитку. 

У ході наукового пошуку установлено, що 
науковці визначають мотивацію як рушіину 
силу поведінки особистості: ıı̈ ̈ цілеспрямова-
ність у виконанні або невиконанні діı̈, харак-
тер, емоціı,̈ здібності, діяльність та психічні 
процеси, які відчуває людина під час виконан-
ня тієı ̈або іншоı ̈діı.̈ Мотивація включає себе всі 
види спонукання: потреби, мотиви, інтереси, 
цілі, прагнення, ідеали тощо.

На думку С. Гончаренко мотивація - це су-
купність причин психологічного характеру 
,які впливають на поведінку людини, ıх̈ бажан-
ня (або небажання) виконувати ті чи інші діı̈, 
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спрямованість чи активність. Формування мо-
тиваціı ̈можливо тільки за умови, якщо людина 
може пов’язати мету з особистими цінностями. 
Причому, чим більш особисті цінності пов’яза-
ні із результатом маибутньоı ̈ діяльності, тим 
сильніші внутрішні мотиви, які спонукають 
людину та підживлюватимуть енергію моти-
ваціı ̈особистості [7; 8]. 

Мотивація щодо виконання науковоı̈ ді-
яльності зумовлюється також багатьма факто-
рами, серед яких можна виділити:

 • прагнення до суб’єктивно нових знань;
 • розвиток пізнавальних та творчих здібнос-

теи;
 • бажання зрозуміти сутність певних явищ 

та розкрити ıх̈ іншим учасникам навчаль-
ного процесу;

 • бажання продовжити власну освіту після 
закінчення університету (наприклад в ас-
пірантурі);

 • прагнення до самореалізаціı;̈
 • можливість отримання місця роботи або 

запрошення на навчання від провідних ві-
тчизняних та закордонних установ. 

 • можливість проведення експериментів, які 
сприятимуть вирішенню соціальних або 
економічних проблем, які постають перед 
сучасним суспільством [1; 3; 5]. 
Вважаємо, що одним із провідних моти-

вів щодо здіиснення науковоı̈ роботи студен-
тів є професіинии розвиток, адже у багатьох 
випадках студенти з високими або низькими 
академічними досягненнями відрізняються не 
за інтелектуальними показниками, а за профе-
сіиною вмотивованістю. Щодо власне сфери 
професіиноı ̈ мотиваціı,̈ то тут наиважливішу 
роль відіграє позитивне ставлення до професіı,̈ 
оскільки цеи мотив пов’язано із кінцевими ці-
лями навчання.  

У ході аналізу наукових праць установлено, 
що формуванню позитивноı̈ мотиваціı ̈студен-
тів значною мірою сприяють також:

 • розуміння наиближчих і кінцевих цілеи 
навчання та дослідження;

 • усвідомлення теоретичноı̈ та практичноı ̈
значущості засвоєних знань, умінь та нави-
чок;

 • емоціина форма подання навчального ма-
теріалу;

 • усвідомлення перспективних шляхів роз-
витку власного дослідження;

 • вибір завдань та теми дослідження, які 
спрямовано на розвиток евристичноı ̈ та 
дослідницькоı ̈ компоненти під час вико-
нання завдання;

 • наявність пізнавального психологічного 
мікроклімату в академічніи групі [10]. 
Уважаємо, що у багатьох випадках вмо-

тивованість студентів до науковоı̈ діяльно-
сті залежить від педагогічноı̈ організаціı̈ на-
вчального процесу та від інтересу виконання 
завдання. Викладач має стимулювати та мо-
тивувати студентів до проведення власних 
досліджень, залучаючи студентів до вико-
нання різних типів завдань. Причому, з влас-
ного педагогічного досвіду ми переконалися, 
що наукова робота студентів може ефектив-
но організовуватися не тільки на заняттях з 
маибутнього фаху, але и під час проведення 
занять з англіиськоı̈ мови зі студентами не-
мовних факультетів. 

Звісно, наукова робота студентів немов-
них спеціальностеи під час занять з англіи-
ськоı̈ мови має власні специфічні особли-
вості. Левова частка цієı̈ роботи буде спря-
мовуватися на набуття навичок роботи із 
словником або довідковою літературою 
англіиською мовою, розуміння різниці між 
термінами, добір та систематизація фахових 
статеи англіиською мовою. Разом із тим, нау-
ково-дослідна робота має мати тісних зв’язок 
зі маибутнім фахом. 

Не можна не погодитися з думкою нау-
ковців, що наукова робота студентів під час 
проходження курсу англіиськоı ̈мови в універ-
ситеті пов’язана із умінням працювати із дже-
релами іноземною мовою та ıх̈ презентувати у 
різних видах та формах [11].  

До основних видів науковоı̈ роботи студен-
тів немовних факультетів можна віднести:

 • реферування та анотування матеріалів 
англіиською мовою;

 • підготовку та захист рефератів з відповід-
них тем;

 • написання есе;
 • підготовку публікаціи з ıх̈ подальшою пу-

блікацією у виданнях;
 • залучення студентів до участі у наукових 

конференціях англіиською мовою. 
Реферати є однією із наипростіших форм 

науковоı ̈діяльності студентів, тому ми намага-
ємося залучати студентів перших курсів до ıх̈ 
написання. Як правило, теми рефератів пов’я-
зуються із навчальним матеріалом основних 
предметів. Це, з одного боку, дозволяє студен-
там ще раз повторити теми або відповідні роз-
діли тем з маибутнього фаху, а з іншого вивчи-
ти лексику за фахом англіиською мовою. 

Наприклад, студентам хімічного факуль-
тету ми пропонуємо такі теми рефератів як 
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«Стехіометричні закони», «Атомно-молеку-
лярне вчення», «Хімічні еквіваленти та ме-
тоди ı̈х визначення», «Енергетика хімічних 
перетворень», тоді як студентам факульте-
ту радіофізики, біомедичноı̈ електроніки та 
комп’ютерних систем пропонуються на ви-
бір такі теми: «Сучаснии стан, область засто-
сунків мови Java», «Примітивні типи даних», 
«Масиви», «принципи об’єктно орієнтованого 
програмування» тощо. 

У ході практичноı ̈роботи ми переконалися, 
що для ефективноı ̈ організаціı ̈ цього виду ді-
яльності необхідно провести ґрунтовну роботу 
зі студентами першого курсу, адже вони ще не 
мають навичок виконання таких завдань, осо-
бливо іноземноı̈ мовою. Для цього вбачаємо за 
необхідно обговорити зі здобувачами освіти 
структуру маибутньоı ̈ роботи, основні струк-
турні елементи, які мають буту у кожніи нау-
ковіи роботі (вступ, основна та заключна ча-
стина). Причому, ми обов’язково наголошуємо, 
що основна частини роботи має бути не менше 
70 % усього обсягу реферату.

Також вважаємо за необхідно прищеплю-
вати студентам навички академічноı ̈ добро-
чесності під час виконанням науково-дослідноı̈ 
роботи, обов’язково перевіряючи студентські 
роботи на наявність запозичень із інших дже-
рел. Тому ми обов’язково пояснюємо ı̈м основні 
принципи роботи із джерелами та особливос-
тями ıх̈ цитування. 

Для цього ми користуємося порадами, 
які представлено у підручнику “Academic 
Vocabulary in Use” авторів М. Маккарті і 
Ф. О’Делл, в якому зазначається, що для дотри-
мання академічноı ̈ доброчесності студенти 
мають або перефразувати ідеı ̈ автора власни-
ми словами або у разі дослівного цитування 
обов’язково зазначати сторінку та джерело. Та-
кож, у підручнику наголошується на тому, що 
дозволяється не цитувати загальновідомі яви-
ща та факти [5, c. 63].

З’ясовано, що особливі труднощі викликає 
у студентів оформлення списку літератури, 
тому вважаємо за необхідне ознаиомлювати 
студентів із різними стилями оформлення лі-
тератури, пояснюючи різницю між ними та 
наголошуючи на основних моментах, які при-
таманні тому чи іншому стилю оформлення на-
уковоı ̈літератури.

Разом із тим, уважаємо, що написання 
реферату без иого захисту під час заняття 
не є ефективним та не мотивує студентів до 
ґрунтовного вивчення теми. Тому, тих сту-
дентів, які претендують на високу оцінку у 

семестрі (70+) ми заохочуємо до створення 
та представлення результатів дослідження. 
Як правило, студенти для цього готують пре-
зентаціı̈ Power Point. Наше завдання полягає 
у наданні кліше для ı̈х промови та чіткому 
визначенні обсягів роботи. 

Зокрема, ми наголошуємо на необхід-
ності виділення вступноı̈ частини, мети до-
слідження та результатів дослідження. Для 
того, щоб студентам легше було підготувати-
ся до промови англіиською мовою ми надає-
мо ı̈м відповідні кліше (для вступноı̈ части-
ни- аs you already know, today’s presentation is 
designed to present some important points of …; 
this first slide shows our agenda for the day; для 
основноı̈ частини - now we will look at…;I’d like 
now to discuss…; let’s now talk about…; let’s now 
turn to…; let’s move on to…; that will bring us to 
our next point…; moving on to our next slide; і 
для заключноı̈ частини - let’s sum it up.; let’s 
wrap it up; I would like to sum up the main points 
again…; so, in conclusion…; finally let me just sum 
up today’s main topics…, тощо). 

Для студентів природничих та технічних 
спеціальностеи доцільно також надати здо-
бувачам освіти інформацію щодо різних видів 
графіків та діаграм. Так, доцільним буде така 
лексика як pie chart (кругова діаграма), table 
(таблиця), bar chart (гістограма), line graph 
(лінійна діаграма). 

Наступним кроком для залучення студен-
тів немовних факультетів до науковоı ̈ роботи 
у рамках вивчення англіиськоı ̈ мови є заохо-
чення ıх̈ до написання наукових статеи анг-
ліиською мовою з наступним обговоренням 
результатів досліджень на конференціı.̈ Для 
цього кафедрою англіиськоı ̈мови Харківського 
національного університету створено усі умо-
ви: науково-педагогічним складом проводять-
ся як конференціı̈ окремо на факультетах, так 
і пропонується участь у студентськіи науковіи 
конференціı̈ з міжнародною участю “Academic 
and scienti ic challenges of diverse ields of knowl-
edge in the 21st Century”.

Так, зі студентами хімічного року що-
річно проводиться конференція “The Major 
Breakthroughs in the Field of Chemistry”, а на фа-
культеті РБЕКС – “Innovations in Sience». Такі 
конференціı̈ охоплюють широких спектр нау-
кових проблем, що дозволяє якомога краще за-
довольняти наукові інтереси студентів. У про-
цесі роботи над виступом під час консультаціи 
викладач перевіряє правильність структури 
доповіді та вимову студентів, що дозволяє про-
водити заходи на високому рівні. Для додат-
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кового стимулювання студентів до прииняття 
участі і цих заходах, ми запрошуємо керівниц-
тво відповідних факультетів та провідних нау-
ковців. Обговорення результатів досліджень з 
представниками власних факультетів додатко-
во стимулює студентів до ретельноı ̈підготов-
ки результатів власних досліджень. 

Разом із тим, такі конференціı̈ є трену-
вальним етапом до залучення студентів до 
участі у більш масштабних заходах, в яких 
приимають участь не тільки представники 
власного факультету, а більш широке коло 
як молодих, так і досвідчених науковців. Так, 
у разі прииняття публікаціı̈ до збірки науко-
вих праць “Academic and scienti ic challenges of 
diverse ields of knowledge in the 21st Century”, 
студенти отримують сертифікат щодо участі у 
конференціı̈ та друковану збірку, що дозволяє 
отримати додаткові бали під час нарахування 
стипендіı̈. Також, ці публікаціı̈ можуть стати 
у нагоді у тому випадку, якщо студенти пода-
ють документи до інших закладів вищоı̈ осві-
ти, особливо закордоном. 

Для більш ефективноı̈ роботи конференціı̈ 
робота зорганізується у декількох секціях:

 • секція гуманітарних наук;
 • секція природничих наук;
 • секція технічних наук.

Необхідно зазначити, що перед проведен-
ням заходу науково-педагогічним складом на-
шоı ̈ кафедри проводиться ретельна робота з 
сортування тем та визначення підсекціи нашоı ̈
конференціı̈ і тільки після цього ми розподіля-
ємо студентів по підсекціях.

Висновки. Підсумовуючи, зазначимо, що 
наукова робота для студентів немовних фа-
культетів під час проходження курсу з анг-
ліиськоı ̈ мови є безцінним досвідом для тих 
студентів, які пов’язують своє маибутнє із на-
уковою діяльністю, планують навчання в ас-
пірантурі або навчання в університетах інших 
краıн̈. До того ж, наукова робота такого фор-
мату сприяє формуванню у студентів позитив-
них мотивів до самоосвіти та саморозвитку. 
Регулярна участь у науковіи роботі розвиває у 
студентів потребу у самоосвіті, творчому рості, 
можливість самостіиного рішення проблем. 

У подальшому плануємо висвітлити підхо-
ди до техніки написання есе англіиською мо-
вою зі студентами немовних факультетів.
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У статті виявлено та обґрунтовано педагогічні умови формування в освітньому просторі за-
кладів післядипломної освіти компетентності самоосвіти та самовдосконалення викладачів. Основ-
ними методами дослідження обрано теоретичний і системний аналіз; систематизацію інформації 
щодо проблеми формування і розвитку компетентності самоосвіти та самовдосконалення в системі 
післядипломної освіти. Розкрито суть поняття «компетентність самоосвіти та самовдосконалення» 
викладача вищої школи. Запропоновано розглядати означене поняття як готовність і здатність осо-
бистості здійснювати ефективну самостійно-пізнавальну творчу діяльність у межах певної професій-
ної сфери завдяки сформованості знань самонавчання та вмінь самоосвітньої діяльності. У статті 
наводиться аналіз досвіду її формування у викладачів під час їх підготовки в системі післядипломної 
освіти. Значущою педагогічною умовою реалізації процесу формування й розвитку компетентності 
самоосвіти та самовдосконалення викладачів визнано готовність науково-педагогічних працівників 
закладу післядипломної освіти стимулювати здобувача освіти до самоосвіти та самовдосконалення, 
що сприяє розвитку його особистості, здатності до самостійного особистісно-професійного розвит-
ку у майбутньому. Констатовано, що другою педагогічною умовою є забезпечення самоосвіти та 
самовдосконалення викладача у процесі опанування ним змісту курсу підвищення кваліфікації на 
базі закладу післядипломної освіти. Установлено засобом опитування слухачів курсів підвищення 
кваліфікації та співбесід з науково-педагогічними працівниками ІПКСФ НФаУ, що окреслені педаго-
гічні умови формування та розвитку компетентності самоосвіти та самовдосконалення викладачів 
передбачають створення стимулюючого освітнього середовища, що сприяє включенню як викла-
дачів, так і здобувачів закладу післядипломної освіти у процес творчої діяльності та стимулює розви-
ток їх професійних і особистісних якостей.

Ключові слова: викладач, компетентність, самоосвіта, самовдосконалення, педагогічні умови, 
післядипломна освіта, стимулююче освітнє середовище, педагогічні та науково-педагогічні праців-
ники.

В. Ю. Фесенко, И. С. Сабатовская-Фролкина, Л. В. Галий
Национальный фармацевтический университет
ул. Пушкинская 53, Харьков, Украина, 61002
ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ ФОРМИРОВАНИЯ  И РАЗВИТИЯ КОМПЕТЕНТНОСТИ САМООБРАЗОВАНИЯ 
И САМОСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЕЙ

В статье выявлены и обоснованы педагогические условия формирования в образовательном 
пространстве заведений последипломного образования компетентности самообразования и само-
совершенствования преподавателей. Основными методами исследования выбран теоретический 
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и системный анализ; систематизацию информации по проблеме формирования и развития компе-
тентности самообразования и самосовершенствования в системе последипломного образования. 
Раскрыта суть понятия «компетентность самообразования и самосовершенствования» преподава-
теля высшей школы. Предложено рассматривать обозначено понятие как готовность и способность 
личности осуществлять эффективную самостоятельно познавательную творческую деятельность в 
пределах определенной профессиональной сферы благодаря сформированности знаний самообу-
чения и умений самообразовательной деятельности. В статье приводится анализ опыта ее форми-
рования у преподавателей во время их подготовки в системе последипломного образования. Зна-
чимым педагогическим условием реализации процесса формирования и развития компетентности 
самообразования и самосовершенствования преподавателей признано готовность научно-педаго-
гических работников заведения последипломного образования стимулировать соискателя обра-
зования к самообразованию и самосовершенствованию, что способствует развитию его личности, 
способности к самостоятельному личностно-профессионального развития в будущем. Констатиро-
вано, что второй педагогическим условием является обеспечение самообразования и самосовер-
шенствования преподавателя в процессе освоения им содержания курса повышения квалификации 
на базе учреждения последипломного образования. Установлено средством опроса слушателей 
курсов повышения квалификации и собеседований с научно-педагогическими работниками ИПКСФ 
НФаУ, что указанные педагогические условия формирования и развития компетентности самообра-
зования и самосовершенствования преподавателей предусматривают создание стимулирующего 
образовательной среды, способствует включению как преподавателей, так и соискателей заведе-
ния последипломного образования в процесс творческой деятельности и стимулирует развитие их 
профессиональных и личностных качеств.

Ключевые слова: преподаватель, компетентность, самообразование, самосовершенствова-
ние, педагогические условия, последипломное образование, стимулирующее образовательная сре-
да, педагогические и научно-педагогические работники.

V. Yu. Fesenko, I. S. Sabatovskaya-Frolkina, Larisa V. Galiy 
Na onal University of Pharmacy, st. Pushkinskaya 53, Kharkiv, Ukraine, 61002
PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR FORMING AND DEVELOPING THE COMPETENCE OF SELF-EDUCATION 
AND SELF-IMPROVEMENT OF TEACHERS

The ar cle reveals and substan ates the pedagogical condi ons for the forma on of the competence 
of self-educa on and self-improvement of teachers in the educa onal space of postgraduate educa on 
ins tu ons. The main research methods are theore cal and systemic analysis; systema za on of informa on 
on the problem of the forma on and development of the competence of self-educa on and self-improvement 
in the system of postgraduate educa on. The essence of the concept of «competence of self-educa on and 
self-improvement» of a teacher of higher educa on is revealed. It is proposed to consider the designated 
concept as the readiness and ability of an individual to carry out effec ve independently cogni ve crea ve 
ac vity within a certain professional sphere due to the forma on of self-learning knowledge and skills of self-
educa onal ac vity. The ar cle analyzes the experience of its forma on among teachers during their training 
in the system of postgraduate educa on. An important pedagogical condi on for the implementa on of the 
process of forma on and development of the competence of self-educa on and self-improvement of teachers 
is the willingness of scien fic and pedagogical workers of the ins tu on of postgraduate educa on to s mulate 
the applicant for educa on to self-educa on and self-improvement, which contributes to the development of 
his personality, the ability for independent personal and professional development in the future. It is stated that 
the second pedagogical condi on is the provision of self-educa on and self-improvement of the teacher in the 
process of mastering the content of the advanced training course on the basis of the ins tu on of postgraduate 
educa on. It was established by means of a survey of students of advanced training courses and interviews with 
scien fic and pedagogical workers of IATPS NUPh that the specified pedagogical condi ons for the forma on 
and development of the competence of self-educa on and self-improvement of teachers provide for the 
crea on of a s mula ng educa onal environment, contributes to the inclusion of both teachers and applicants 
for the ins tu on of postgraduate educa on in the process of crea ve ac vity and s mulates the development 
of their professional and personal quali es.

Key words: teacher, competence, self-educa on, self-improvement, pedagogical condi ons, 
postgraduate educa on, s mula ng educa onal environment, pedagogical and scien fic-pedagogical 
workers.

Постановка проблеми. Необхідність роз-
витку професіиноı ̈ компетентності викладача 
обумовлена постіино зростаючими вимогами 
до рівня загальноı ̈ та спеціальноı ̈ підготов-

ки випускників закладів передвищоı ̈ и вищоı ̈
освіти; зміною загальноосвітніх парадигм, що 
фіксують перехід від масово-репродуктивних 
форм та методів викладання до індивідуаль-
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но-творчих; підготовкою педагогічних та нау-
ково-педагогічних працівників до професіино-
го, компетентного входження в ринок праці з 
міцно сформованими потребами в постіиному 
професіиному саморозвитку, самовдоскона-
ленні та самореалізаціı,̈ що актуалізує тему до-
слідження. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Над розв’язанням проблеми саморозвитку 
особистості педагога працювали и працюють 
нині украıн̈ські вчені (В. Андрущенко, І. Зязюн, 
В. Лозовои та ін.). Шляхи розвитку та самороз-
витку особистості досліджували педагоги та 
психологи (М. Гарунов, В. Гриньова, Н. Гузіи, О. 
Дубасенюк, З. Курлянд, С. Пащенко, В. Рибал-
ка, П. Підкасистии, Т. Сущенко, Л. Фрідман, Г. 
Яворська та ін.). В украıн̈ськіи педагогічніи на-
уці можна зустріти чимало праць, присвячених 
діяльності викладача вищоı ̈школи (Н. Гузіи, О. 
Гура, Л. Каидалова, Н. Лосєва та ін.). Дослідни-
ками визначено закономірності педагогічноı̈ 
діяльності у ЗВО, критеріı ̈ефективності діяль-
ності викладача, основні характеристики иого 
професіоналізму. У тои самии час спостерігає-
мо, що особливості професіиноı ̈діяльності ви-
кладачів вищоı ̈ школи та умови формування 
компетентності самоосвіти та самовдоскона-
лення ще не знаишли належного відображен-
ня в педагогічних дослідженнях. 

Мета статті полягає у визначенні та об-
ґрунтуванні педагогічних умов формування і 
розвитку компетентності самоосвіти та самов-
досконалення викладачів у системі післяди-
пломноı̈ освіти.

Методи дослідження. Теоретичні: теоре-
тичнии і системнии аналіз як нормативно-пра-
вовоı,̈ так і науково-педагогічноı ̈ літератури з 
проблеми дослідження; узагальнення інфор-
маціı ̈ стосовно педагогічно доцільних умов 
організаціı ̈самоосвіти та саморозвитку викла-
дачів; визначення понятіино-категоріального 
апарату щодо проблеми формування і розвит-
ку компетентності самоосвіти та самовдоско-
налення в системі післядипломноı ̈ освіти. Ем-
піричні: опитування здобувачів післядиплом-
ноı ̈ освіти, співбесіда з викладачами закладу 
післядипломноı̈ освіти.

Виклад основного матеріалу. Важливим 
напрямом реформування вітчизняноı̈ системи 
освіти є удосконалення рівня професіиноı ̈ ком-
петентності викладачів. Нормативно-правові 
документи Міністерства освіти і науки Украıн̈и 
свідчать: «Педагогічні та науково-педагогічні 
працівники зобов’язані постіино підвищувати 
професіинии рівень, педагогічну маистерність, 

загальну культуру»; «Підготовка педагогічних і 
науково-педагогічних працівників, ıх̈ професіине 
самовдосконалення – важлива умова модерніза-
ціı ̈освіти» [8]. 

Низка наукових праць сучасних вітчизня-
них дослідників присвячена вивченню різно-
манітних рівнів готовності людини до певного 
способу діи, як-от: життєва позиція, спрямова-
ність інтересів, ціннісна орієнтація, соціальна 
установка, домінуюча мотивація, суб’єктивнии 
сенс, що набувається у процесі діяльності осо-
бистості та інше. Усе це стосується сфери дис-
позиціи людини, що фіксовані освітою, соці-
альним досвідом та забезпечують сприиняття 
и оцінку умов діяльності.

Слід зазначити, що компетентність само-
освіти та самовдосконалення розглядається в 
двох ракурсах: як якість особистості та як го-
товність і здатність до саморозвитку. Узявши 
до уваги наведене твердження, вважаємо до-
цільним розглядати компетентність самоосвіти 
та самовдосконалення викладача як готовність 
і здатність особистості здіиснювати ефектив-
ну самостіино-пізнавальну творчу діяльність у 
межах певноı ̈професіиноı ̈сфери, що досягаєть-
ся завдяки сформованості знань самонавчання 
та вмінь самоосвітньоı ̈діяльності. Результатом 
набуття та вдосконалення означеноı̈ компетент-
ності є розвиток здатності особистості досягати 
значних результатів у професіиніи діяльності, 
унаслідок чого формується авторитет педаго-
гічних та науково-педагогічних працівників се-
ред тих, хто навчається; колег; представників 
громадськості [4].

Постає завдання необхідності визначення 
педагогічних умов формування и розвитку ком-
петентності самоосвіти та самовдосконалення 
викладача, спрямованоı ̈ на розвиток якостеи 
иого особистості, професіиних компетенціи. 

Для досягнення мети дослідження розгля-
немо суть поняття «педагогічна умова». Про-
ведении нами аналіз літературних джерел дав 
змогу виявити, що існують різні підходи до 
иого визначення. Зокрема, «педагогічна умо-
ва» тлумачиться як:

– категорія дидактики, яка відображає су-
купність спеціально спроекто ваних процедур 
(заходів) щодо навчального закладу… та иого 
оточення (матеріально-просторового и інфор-
маціино-освітнього середовища)  [3, с. 57];

– становище, в якому здіиснюється що-не-
будь, обставини, при яких відбувається що-не-
будь; обов’язкові обставини, передумови, що 
визначають, зумовлюють існування чого-не-
будь [7].
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Формування самоосвітньоı ̈компетентності 
залежить від спеціально створених педагогіч-
них умов, що забезпечують ефективність цього 
процесу. Проаналізуємо підходи авторів до цьо-
го питання. Так, на думку дослідника Б. Вовка, 
ефективними умовами формування и розвитку 
компетентності самоосвіти та самовдоскона-
лення є: мотивація и педагогічне стимулюван-
ня до самоосвіти; підвищення результативності 
організаціı ̈ самостіиноı ̈ роботи здобувача осві-
ти; застосування ІКТ у процесі формування за-
значеноı ̈компетентності [1].

Дослідниця І. Мося виділяє такі педагогічні 
умови формування компетентності самоосвіти 
та самовдосконалення маибутніх кваліфікова-
них робітників: цілеспрямовании розвиток … 
потреби в самоосвіті та самовдосконаленні; 
системно-послідовне формування «умінь навча-
тися»; створення сприятливого середовища для 
самоосвітньоı̈ діяльності [6]. На думку авторки, 
всі описані обставини можна певним чином ди-
ференціювати за способом впливу, виділивши 
наступні групи умов:

організаційні умови, що справляють вплив 
на формування здатностеи самоосвітньоı ̈ ді-
яльності через організацію досліджуваного 
процесу (правильна організація самоосвіти 

і само виховання; створення сприятливого се-
редовища для самоосвітньоı ̈діяльності);

мотиваційні умови, що стосуються мотива-
ціı ̈самоосвітньоı ̈діяльності і полягають в ціле-
спрямованому розвитку … потреби в самоосві-
ті та самовдосконаленні;

змістовні умови, що містять інструмен-
тально-технологічні умови, що полягають в 
системно-послідовному формуванні «умінь на-
вчатися» [6].

Ми погоджуємося з окресленими група-
ми педагогічних умов формування компе-
тентності самоосвіти та самовдосконалення. 
У контексті ıх̈ упровадження на базі закладів 
післядипломноı̈ освіти, вважаємо доцільним 
визначити наибільш значущими мотиваціині 
та змістові групи, до яких  відносимо ті педаго-
гічні умови, що конкретизовані на рис. 1.

Вважаємо слушним твердження низки до-
слідників [5;10], що формування та розвиток 
готовності викладача стимулювати здобувачів 
освіти до самоосвіти та самовдосконалення 
можливо забезпечити шляхом залучення иого 
до участі в навчальних тренінгах, маистер-кла-
сах тощо. На наш погляд, такі твердження від-
повідають особливостям організаціı ̈ освітньо-
го процесу в закладах післядипломноı ̈освіти.

Рис. 1. Педагогічні умови формування компетентності самоосвіти 
та самовдосконалення викладачів у післядипломній освіті
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Узагальнення досвіду роботи Інституту 
підвищення кваліфікаціı̈ спеціалістів фармаціı ̈
Національного фармацевтичного університету 
(ІПКСФ НФаУ) свідчить, що для сприяння удо-
сконаленню психолого-педагогічних компе-
тентностеи иого професорсько-викладацькоı ̈
спільноти доцільно планувати и проводити 
означені освітні заходи. Так, з 2021 року ка-
федрою педагогіки та психологіı ̈ ІПКСФ НФаУ 
започатковано роботу «Педагогічних студіи». 
Формами організаціı̈ роботи «Педагогічних 

студіи» визнано: маистер-класи, педагогічні 
читання, «круглі столи», тренінги, воркшопи, 
міні-лекціı̈, зустрічі з видатними освітянами, 
науковцями, opinion-лідерами; презентація 
новітніх засобів та прииомів навчання, психо-
лого-педагогічноı̈ літератури и електронних 
джерел; вебінари. Інформація про роль «Педа-
гогічних студіи» щодо мотиваціı̈ та стимулю-
ванні професорсько-викладацького колективу 
інституту до самоосвіти та самоорганізаціı ̈від-
бито у табл. 1.

Таблиця 1
Освітні заходи, започатковані організаторами «Педагогічних студіи» (січень-червень 2021 р.)

Тема зустрічі Мета (форма проведення) Результати

«Компетентніснии 
підхід у LMS Moodle» 
(28 осіб)

1. Обмін досвідом упроваджу-
вання компетентнісного підходу 
у навчальному процесі ІПКСФ 
НФаУ шляхом реалізаціı ̈модуля 
компетентностеи у LMS Moodle.
2. Формування здатності здіис-

нювати об’єктивне оцінювання 
результатів навчання здобувачів 
освіти. (Вебінар)

1. Обмін напрацюваннями щодо вміння 
ідентифікаціı,̈ кількісного оцінювання та ви-
мірювання сукупності знань, умінь, навичок, 
інших компетентностеи, набутих особою у 
процесі навчання на післядипломному рівні 
освіти.
2. Набуття уміння пов’язувати ресурси 

та діяльності електронних курсів з відповід-
ними, завчасно визначеними компетентно-
стями

Основні інструменти 
платформи ZOOM 
для викладача 
(30 осіб)

Обговорення и демонстрування 
можливостеи основних інстру-
ментів платформи ZOOM в освіт-
ньому процесі.
Воркшоп

1. Удосконалення вміння організовувати 
колективну групову роботу здобувачів освіти 
( функція  ZOOM  «white bord»).
2. Опанування навичками організаціı ̈ко-

операціı ̈ здобувачів освіти як представників 
мінігруп  (функція  ZOOM «сессіині зали»  

Використання ін-
телект-карт в освіт-
ньому процесі (41 
особа)

Застосування ментальних карт 
при організаціı ̈змішаного нав-
чання, дистанціиноı ̈освіти в 
університетському освітньому 
просторі.

(Міні-лекція, маистер-клас).

1. Викладення інформаціı ̈щодо станов-
лення Е-матетики – науки про електронне 
учіння.
2. Презентація теоретичних засад ство-

рення інтелект-карт.
3. Обмін досвідом щодо способів ство-

рення інтелектуальних карт в мережі Інтер-
нет, що не потребує завантаження та установ-
ки спеціального програмного забезпечення на 
комп’ютер.
4. Обговорення недоліків та переваг 

основних програмних засобів (Mindmeister, 
Coggle, Gitmind).
5. Створення інтелект-карт в синхронно-

му режимі.

Значущою педагогічною умовою формуван-
ня компетентності самоосвіти та самовдоскона-
лення викладача на базі закладу післядипломноı ̈
освіти, на наш погляд, є розробка та впроваджен-
ня курсів підвищення кваліфікаціı̈ викладачів. 
Зауважимо, що науково-педагогічними праців-
никами кафедри педагогіки та психологіı ̈ІПКСФ 

НФаУ впродовж 2020–2021 рр. розроблено та 
упроваджено у LMS Moodle такі дистанціині кур-
си: «Теорія та практика дистанціиного навчан-
ня»; «Специфіка підготовки іноземних здобува-
чів вищоı̈ освіти»; «Психолого-педагогічна підго-
товка»; «Сучасні технологіı̈ навчання»; «Іннова-
ціині методи навчання».
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Програмами курсів передбачено підготовку 
здобувачем післядипломноı̈ освіти індивідуаль-
ноı ̈творчоı ̈роботи на основі аналізу рекомендо-
ваних інформаціиних джерел психолого-педа-
гогічного характеру (електронні інтерактивні 
посібники, бібліотеки і науково-метричні бази); 
використання інформаціино-комунікаціиних 
технологіи (мультимедіині засоби, інструменти 
Google, сервіси и мобільні пристроı ̈для організаціı ̈
відео-лекціи та вебінарів). 

Результатом виконання означених робіт є 
виявлення оригінальних педагогічних ідеи, пе-
дагогічно доцільного досвіду з метою упрова-
дження освітніх інноваціи у процес викладан-
ня окремих навчальних дисциплін; побудова 
особистісного плану подальшого саморозвит-
ку та самовдосконалення здобувачем післяди-
пломноı̈ освіти.

Установлено засобом опитування слухачів 
курсів підвищення кваліфікаціı̈ кафедри педа-
гогіки та психологіı̈ та співбесід з науково-пе-
дагогічними працівниками ІПКСФ НФаУ, що 
окреслені педагогічні умови формування та 
розвитку компетентності самоосвіти та самов-

досконалення викладачів передбачають ство-
рення стимулюючого освітнього середовища, 
яке сприяє включенню як викладачів, так і здо-
бувачів закладу післядипломноı ̈ освіти у про-
цес творчоı ̈ діяльності, та стимулює розвиток 
ıх̈ професіиних та особистісних якостеи.

Висновки. Ґрунтуючись на теоретичному 
матеріалі та підводячи підсумки аналізу нау-
ковоı ̈ літератури стосовно особливостеи фор-
мування и розвитку самоосвітньоı ̈компетент-
ності викладачів у вищіи школі вважаємо, що 
успіх ıх̈ підготовки залежить від впровадження 
певних педагогічних умов, а саме: 1) готовність 
викладача закладу післядипломноı ̈освіти сти-
мулювати здобувача до самоосвіти та самовдо-
сконалення; 2) зміст курсів підвищення квалі-
фікаціı,̈ що передбачає здіиснення самоосвіти 
та самовдосконалення. Реалізація визначених 
та обґрунтованих педагогічних умов визнано 
педагогічно доцільним на шляху створення 
стимулюючого освітнього середовища. Пер-
спективами подальших досліджень є характе-
ристика компонентів стимулюючого освітньо-
го середовища закладів післядипломноı ̈освіти.
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ФОРМУВАННЯ КОМУНІКАТИВНИХ ВМІНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ В ПРОЦЕСІ ВИВЧЕННЯ 
МІЖФАКУЛЬТЕТСЬКОЇ ДИСЦИПЛІНИ «ПОКОЛІННЯ Х, У, Z ТА ВИКЛИКИ СУЧАСНОСТІ»
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Необхідність формування комунікативних вмінь здобувачів вищої освіти детермінована вимо-
гами сучасного ринку праці, підвищенням вимог до якості освіти. Вищі навчальні заклади мають 
усі потенційні можливості для того, щоб відповісти на цей виклик та охопити весь спектр розвитку 
комунікативних вмінь та навичок студентів під час навчання.  Роль вищих навчальних закладів у 
підготовці кадрів для задоволення потреб ринку праці полягає не тільки в забезпеченні випускників 
професійними знаннями, вміннями та навичками, але й у наскрізному розвитку загальних, «м’яких» 
навичок,  необхідних здобувачам вищої освіти, щоб гідно приймати виклики сучасного конкурент-
ного світу. Формування комунікативних вмінь та навичок розглядається нами з позицій концепту-
альних положень компетентністного підходу в сучасній освітній парадигмі. Педагогічні умови та пер-
спективи формування комунікативних вмінь пов’язані з розробкою та впровадженням у навчальний 
процес відповідних заходів, що відображають закономірності, зміст, логіку та структуру розвитку та 
вдосконалення комунікативного потенціалу студентів.  Дослідження сформованості комунікативних 
вмінь студентів ґрунтувалося на виокремленні найсуттєвіших компонентів, які були виміряні за до-
помогою діагностичних методик. У статті розкрито можливості розвитку комунікативних вмінь та 
навичок студентів у процесі вивчення міжфакультетської дисципліни  «Покоління Х, У, Z та виклики 
сучасності» з урахуванням інноваційних тенденцій в сучасній вищій освіті та з акцентом на моде-
лювання ситуацій, що потенційно можуть виникнути у майбутній професійній діяльності в системі 
взаємодії чотирьох поколінь.

Ключові слова: комунікативні вміння, комунікативна компетентність, здобувач вищої освіти,  
інтерактивні технології навчання, комунікативно-орієнтоване навчальне середовище, професійна 
підготовка, освітній процес.

Я. В.Шведова
Харьковский национальный университет имени В. Н. Каразина
Площадь Свободы, 6, Харьков, Украина, 61022
ФОРМИРОВАНИЕ КОММУНИКАТИВНІХ УМЕНИЙ СОИСКАТЕЛЕЙ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
В ПРОЦЕССЕ ИЗУЧЕНИЯ МЕЖФАКУЛЬТЕТСКОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПОКОЛЕНИЯ Х, У, Z И ВЫЗОВЫ СОВРЕМЕННОСТИ»

Необходимость формирования коммуникативных умений соискателей высшего образования 
детерминирована требованиями современного рынка труда, повышением требований к качеству 
образования. Высшие учебные заведения имеют все потенциальные возможности для того, чтобы 
ответить на этот вызов и охватить весь спектр развития коммуникативных умений и навыков студен-
тов в процессе обучения. Роль высших учебных заведений в подготовке кадров для удовлетворения 
потребностей рынка труда заключается не только в обеспечении выпускников профессиональны-
ми знаниями, умениями и навыками, но и в сквозном развития общих, «мягких» навыков, необ-
ходимых соискателям высшего образования, чтобы достойно принимать вызовы современного 
конкурентного мира. Формирование коммуникативных умений и навыков рассматривается нами с 
позиций концептуальных положений компетентностного подхода в современной образовательной 
парадигме. Педагогические условия и перспективы формирования коммуникативных умений сту-
дентов связанны с разработкой и внедрением в учебный процесс соответствующих мероприятий, 
отражающих закономерности, содержание, логику и структуру развития и совершенствования ком-
муникативного потенциала студентов. Исследование сформированности коммуникативных умений 
студентов основывалось на выделении существенных компонентов, которые были измерены с по-
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мощью диагностических методик. В статье раскрыты возможности развития коммуникативных уме-
ний и навыков студентов в процессе изучения межфакультетской дисциплины «Поколение Х, У, Z и 
вызовы современности» с учетом инновационных тенденций в современном высшем образовании 
и с акцентом на моделирование ситуаций, которые могут возникнуть в будущей профессиональной 
деятельности в системе взаимодействия четырех поколений.

Ключевые слова: коммуникативные умения, коммуникативная компетентность, соискатель 
высшего образования, интерактивные технологии обучения, коммуникативно-ориентированное 
учебное среда, профессиональная подготовка, образовательный процесс.

Shvedova Yaroslava
V.  N. Karazin Kharkiv Na onal University,
Svobody Sq. 6, 61022 Kharkiv, Ukraine
FORMATION OF COMMUNICATIVE SKILLS OF APPLICANTS OF HIGHER EDUCATION IN THE PROCESS OF STUDYING 
THE INTERFACULTY DISCIPLINE «GENERATIONS X, Y, Z AND THE CHALLENGES OF MODERNITY»

The need to form the communica ve skills of applicants for higher educa on is determined by the 
requirements of the modern labor market, increasing requirements for the quality of educa on. Higher 
educa on ins tu ons have all the poten al to meet this challenge and cover the en re range of develop-
ment of students communica on skills and abili es in the learning process. The role of higher educa on 
ins tu ons in training personnel to meet the needs of the labor market is not only to provide graduates 
with professional knowledge, skills and abili es, but also in the cross-cu ng development of general, so  
skills required for higher educa on applicants to adequately meet the challenges of today’s compe ve 
world. We consider the forma on of students’ communica ve skills and abili es from the standpoint of 
the conceptual provisions of the competence-based approach in the modern educa onal paradigm. Ped-
agogical condi ons and prospects for the forma on of students communica ve skills are associated with 
the development and implementa on of appropriate ac vi es in the educa onal process, reflec ng the 
pa erns, content, logic and structure of the development and improvement of students communica ve 
poten al. The study of the forma on of students communica on skills was based on the selec on of signif-
icant indicators, which were measured using diagnos c techniques. The ar cle reveals the possibili es of 
developing students communica ve skills in the process of studying the interfaculty discipline «Genera on 
X, Y, Z and the challenges of our me», taking into account innova ve trends in modern higher educa on 
and with an emphasis on modeling situa ons that may arise in future professional ac vi es in the system 
interac on of four genera ons.

Key words: communica on skills, communica ve competence, applicant for higher educa on, inter-
ac ve learning technologies, communica ve-oriented learning environment, professional training, educa-

onal process.

Постановка проблеми. У сучасному ін-
формаціиному світі суттєво модифікуються 
вимоги до випускників вищих закладів освіти. 
Сьогодні роботодавці очікують від працівни-
ків не лише фундаментальних знань та про-
фесіиних вмінь, (які сьогодні швидко застарі-
вають), але и «м’яких» навичок – «soft skills», 
серед яких комунікативні вміння та навички 
посідають лідируючі позиціı,̈ стаючи все більш 
затребуваними на ринку праці. 

Результати досліджень вчених Стенфорд-
ського дослідного інституту та Гарвардського 
університету  свідчать про те, що «soft skills» 
складають 85% професіиного успіху людини, 
і тільки 15% - «hard skills» [19].  Такі тенденціı,̈ 
що склалися на ринку праці, повинні стати міц-
ним поштовхом до трансформаціı ̈ освітнього 
середовища з метою забезпечення розвитку 
затребуваних «soft skills».

З метою виявлення наипродуктивніших 
команд всередині компаніı,̈ у 2017 році компа-

нія Google провела дослідження, яке встанови-
ло, що  наикращими командами були різнові-
кові групи співробітників з розвинутими на-
вичками комунікаціı̈, емпатіı ̈ та лідерства [5].  
Комунікативні вміння мають велике значення 
для фахівця будь якоı ̈ сфери, оскільки життє-
діяльність людини на побутовому, діловому 
та професіиному рівнях постіино пов’язана із 
спілкуванням. 

Актуальність дослідження пояснюється 
двома суттєвими протиріччями. Перше пов’я-
зане з задекларованою та обґрунтованою но-
вою освітньою парадигмою, яка проголошує 
спрямованість на створення умов для профе-
сіиного, особистісного зростання та самореа-
лізаціı ̈ здобувача вищоı ̈освіти та низкою про-
блем в напрямку ıı̈ ̈реалізаціı ̈на практиці. Дру-
ге протиріччя полягає у невідповідності між 
потребами ринку праці та суспільства  у кому-
нікативно компетентних фахівцях та недостат-
нім рівнем ıх̈ комунікативноı ̈підготовки у за-
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кладах вищоı ̈освіти, незважаючи на тои факт, 
що комунікативна компетентність включена 
до переліку загальних (ключових) компетент-
ностеи випускника (відповідно до Національ-
ноı ̈рамки кваліфікаціи). 

Аналіз основних досліджень і публіка-
цій. Комунікативну компетентність, як клю-
чову та необхідну для успішноı ̈ самореалізаціı ̈
фахівця будь-якоı ̈ спеціальності представлено в 
наукових працях Е. Зеєра,  І. Зимньоı,̈ Н. Кузьмі-
ноı,̈ Л. Мітіноı,̈ Л. Петровськоı,̈ Ю. Вторниковоı,̈  
О. Жуковоı,̈ Ю. Жукова, Д. Ізаренковоı,̈ О. Куче-
рук, О. Касаткіноı,̈ І. Козубовськоı,̈ Н. Опанасенко, 
Г. Рурік, О. Смірновоı,̈ Н. Стеценко, Ю. Федоренко, 
О. Хуторського, І. Чеботарьовоı ̈та ін.  Механізми 
формування комунікативноı̈ компетентності  до-
сліджували Г. Андрєєва, О.  Бодалєв, О. Леонтьєв, 
Б. Ломов, Л.Петровська, О. Кузьміна та ін. 

Різнобічнии аналіз психолого-педагогіч-
ноı ̈ літератури дозволяє зробити висновок 
про складність та багатоаспектність поняття 
«комунікативна компетентність». До цього 
часу в науковіи літературі не існує однозначноı ̈ 
думки щодо структурних компонентів комуні-
кативноı ̈ компетентності маибутнього фахів-
ця. Узагальнюючи визначення дослідників, під 
комунікативною компетентністю здобувачів 
вищоı ̈освіти будемо розуміти складне, систем-
не утворення, інтегровану динамічну якість 
особистості, яка поєднує в собі загальну куль-
туру спілкування та дозволяє бачити ситуацію 
комунікаціı ̈з професіиноı ̈точки зору, здіисню-
вати продуктивнии обмін інформацією, думка-
ми, цінностями, ідеями. 

Якщо розглядати вищезазначене понят-
тя у межах парадигми «знання-вміння-нави-
чки» (О. Бодалєв, С. Калаур, І. Когут, О. Кузьмі-
на, С. Макаренко, Л. Петровська, Н. Стеценко, 
С. Шевченко, Н. Фалько, Aljaman S.,M. Binkley, 
W. Cupach, B. Spitzberg, S.Sabbah тощо), то на 
підставі узагальнення виділених у науковіи 
літературі комунікативних вмінь, що потрібні 
маибутньому фахівцю для здіиснення ефек-
тивноı ̈взаємодіı ̈та успішного вирішення про-
фесіиних завдань, виокремимо: вміння ясно та 
чітко висловлювати свою думку; вміння оціню-
вати ситуацію, у якіи доведеться вести діалог, і 
прогнозувати иого вектор; вміння чути та ро-
зуміти співрозмовника; вміння керувати ува-
гою аудиторіı;̈ вміння будувати спілкування на 
гуманніи, толерантніи основі; вміння розуміти 
почуття та настріи співрозмовника, підлашто-
вуватися під певну комунікативну ситуацію; 
вміння взаємодіяти в конфліктніи ситуаціı;̈ до-
лати комунікативні бар’єри; вміння презенту-

вати себе, своı ̈навчальні проекти; застосувати 
на практиці інструменти ораторського мисте-
цтва; вміння взаємодіяти з представниками 
різних поколінь, враховуючи ıх̈ особливості; 
аналізувати зовнішні сигнали співрозмовника 
(міміка, мова тіла і т.д.); вміння контролювати 
свіи емоціинии стан в залежності від різних 
ситуаціи; здіиснювати комунікативну рефлек-
сію. У рамках нашого дослідження науковии ін-
терес викликають саме комунікативні вміння, 
які представляють практичнии блок у структу-
рі комунікативноı ̈компетентності.

Узагальнення наукових підходів щодо 
визначення сутності комунікативних вмінь 
(В. Сараєва, Є. Семенова, Н. Кузьміна, А. Мудрик, 
Л.Уманськии), дозволяє розглядати ıх̈ як здат-
ність до успішноı ̈комунікативноı ̈діяльності. 

Мета дослідження полягає у визначенні 
рівня розвитку комунікативних вмінь  студен-
тів Харківського національного університету 
імені В. Н. Каразіна та висвітленні досвіду щодо 
ıх̈ формування в процесі викладання міжфа-
культетськоı ̈дисципліни  «Покоління Х, У, Z та 
виклики сучасності».

Методи дослідження теоретичнии ана-
ліз науковоı ̈ літератури,  спостереження за 
комунікативною діяльністю студентів, інтер-
претація та систематизація отриманих ре-
зультатів, діагностика рівня сформованості 
виокремлених комунікативних вмінь. З метою 
діагностики рівня сформованості виділених 
комунікативних вмінь нами було застосовано 
низку методик:  опитувальник  В. Ряховського 
«Оцінка рівня комунікабельності», методику 
діагностики емпатіиних здібностеи В. Боико, 
опитувальник стилів поведінки в конфліктних 
ситуаціях К. Томаса, методику «Оцінки само-
контроля в спілкуванні» М. Шнаидера. 

Результати. Аналіз наукових джерел [ 3; 8; 
9; 11; 16; 17; 18] свідчать, що більшість студен-
тів мають середніи рівень комунікативноı ̈ком-
петентності.  Згідно з нашими даними, лише 
близько 20% студентів Харківського національ-
ного університету імені В.Н. Каразіна вважають, 
що не мають перешкод у спілкуванні, решта 
зізналися, що не повною мірою використову-
ють свіи комунікативнии потенціал і оцінюють 
власні комунікативні навички, як недостатні 
або низькі. Це свідчить про бажання та готов-
ність студентів набувати нові навички та вдо-
сконалювати комунікативну компетентність. 

Вивчення закордонного досвіду с вищео-
значеноı ̈ проблеми, свідчить про те, що зару-
біжні вчені також занепокоєні недостатнім рів-
нем  розвитку комунікативних вмінь своıх̈ сту-
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дентів, що утруднює соціальну взаємодію, та 
шукають шляхи щодо вирішення цієı ̈ пробле-
ми [20; 22; 23; 24; 25; 27]. У своıх̈ дослідженнях  
L. Wang та W. Chang, приишли до висновку, що 
розвинуті комунікативні навички дають сту-
денту відчуття щастя та впевненості у боротьбі 
з різноманітними життєвими та професіиними 
труднощами, тобто є основоположними еле-
ментами особистого та соціального благопо-
луччя, тоді як нерозвинені створюють безліч 
різнопланових проблем та перешкод [27, с.89]

Спробуємо окреслити основні причини ви-
никнення зазначеного проблемного поля:  не-
достатньо реалізуються можливості навчаль-
них дисциплін гуманітарного циклу; відсут-
ність у навчальних планах  дисциплін, спрямо-
ваних на формування  комунікативних вмінь та 
навичок студентів; не повною мірою в сучасніи 
вищіи освіті використовується діяльніснии під-
хід, що дозволяє міцно закріпити набуті знання 
в діı,̈ відшліфувати комунікативні вміння та на-
вички; відсутність необхідноı̈ методичноı ̈бази, 
на основі якоı ̈ можна здіиснювати поетапну 
системну комунікативну підготовку здобува-
чів вищоı̈ освіти  різного профілю; неготовність 
викладачів вищоı ̈ школи до використання ін-
терактивних форм роботи під час лекціиних та 
семінарських занять, в яких потенціино закла-
дено всі можливості для розвитку комуніка-
тивних вмінь та навичок студентів.

Вітчизняні та зарубіжні дослідження екс-
периментально доводять, що розвиток комуні-
кативних вмінь та навичок можливии за умови 
активного включення студента до навчання, 
використання діалогу як основноı̈ форми орга-
нізаціı̈ навчання, створення позитивного кому-
нікативно-орієнтованого середовища навчання 
[7; 11; 13; 15; 17; 18; 20; 22, 28; 29]. Комуніка-
тивно-орієнтовании підхід до навчання широко 
застосовується у практиці навчання іноземним 
мовам (Е. Азимов, Є. Пасов, А. Щукин, Л. Мило-
ванова). Під комунікативно-орієнтованим нав-
чанням ми розуміємо включення у навчальнии 
процес не лише відповідних дисциплін (основ 
теоріı ̈ комунікаціı,̈ діловоı ̈ комунікаціı,̈ етики 
та етикету тощо («Основи ефективноı ̈ кому-
нікаціı ̈ та взаємодіı»̈, «Культура спілкування», 
«Культура професіиного спілкування», «Кому-
нікативнии тренінг», «Ораторське мистецтво», 
«Мистецтво вирішення конфліктів» тощо), але 
и активне цілеспрямоване використання науко-
во-педагогічними працівниками вищих закла-
дів освіти активних та інтерактивних методів 
та новітніх педагогічних технологіи навчання 
(проблемне та проектне навчання, тренінгові 

технологіı,̈ робота у великих та малих групах, 
рольові та ділові ігри, дискусіı,̈ кеис технологіı̈, 
техніка постановки запитань та відповідеи на 
них, тощо). Слід зазначити, що розвиток кому-
нікативних умінь та навичок студентів повинен 
відбуватися безперервно, пронизувати усі на-
вчальні дисципліни, бути інтегральним.  

Педагогічні умови та перспективи форму-
вання комунікативних вмінь студентів пов’яза-
ні з розробкою та впровадженням у навчальнии 
процес відповідних заходів, що відображають 
закономірності, зміст, логіку та структуру роз-
витку та вдосконалення комунікативного потен-
ціалу студентів.  Розвиток комунікативних вмінь 
є наибільш успішним саме в студентському віці, 
коли певні передумови вже сформовані, закла-
дена база для ıх̈ подальшого розвитку та існують 
потенціині можливості щодо покращення. 

Діагностика комунікативних вмінь сту-
дентів проводилася на базі Харківського на-
ціонального університету імені В. Н. Каразіна 
у 2020р. У якості респондентів в дослідженні 
брали участь 40 студентів третього року нав-
чання різних факультетів, які обрали міжфа-
культетську дисципліну «Покоління Х, У, Z та 
виклики сучасності». 

У контексті нашого дослідження було ви-
ділено сім наивагоміших компонентів у струк-
турі комунікативних вмінь, які підлягали вимі-
рюванню:

  вміння ясно та чітко висловлювати свою 
думку, застосувати інструменти оратор-
ського мистецтва; 

  вміння презентувати себе, своı̈ навчальні 
проекти;

  вміння встановлювати контакти, відкри-
тість до діалогу;

  вміння толерантно ставитися до партнерів 
по спілкуванню, емпатія;

  вміння вирішувати конфліктні ситуаціı̈ 
шляхом компромісу та співробітництва; 

  вміння контролювати своı ̈емоціı,̈ керувати 
емоціиним станом в залежності від різних 
ситуаціи спілкування; 

  вміння взаємодіяти з представниками різ-
них поколінь, враховуючи ıх̈ особливості.
Дослідження рівня комунікативних вмінь 

студентів проводилося відповідно до розро-
блених критеріıв̈, а також низки діагностич-
них методик:  опитувальника  В. Ряховського 
«Оцінка рівня комунікабельності», методики 
діагностики емпатіиних здібностеи В. Боико, 
опитувальника стилів поведінки в конфлік-
тних ситуаціях К. Томаса, методики «Оцінки са-
моконтроля в спілкуванні» М. Шнаидера. 
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Першим виділеним компонентом комуні-
кативних вмінь було вміння ясно та чітко ви-
словлювати свою думку, застосувати інструмен-
ти ораторського мистецтва. Будо розроблено 
критеріı,̈ на підставі яких здіиснювалася оцінка 
виступів студентів (в ході дискусіи, обговорень, 
рольових ігор, коротких промов-монологів на 
вільну тему). У результаті проведеного дослі-
дження було отримано дані, які представлено 
на рисунку 1.

Як видно з рисунку 1, високии та достат-
ніи рівень володіння проимами ораторського 
мистецтва,  вміння ясно та чітко висловлювати 
думку мають відповідно 16% та 23% студентів. 
Середніи рівень було виявлено у 51% студен-
тів,  низькии – у 10%. Результати дослідження 
свідчать про необхідність переходу до діалого-
воı ̈форми навчання, до використання інтерак-
тивних технологіи.

Другим виділеним компонентом у структу-
рі комунікативних вмінь було вміння презен-
тувати себе, своı ̈навчальні проєкти. Досліджу-
вании показник вимірювався на основі розро-
блених критеріıв̈ під час виступів з короткою 
самопрезентацією та в процесі представлень 
навчальних проєктів з дисципліни. У результаті 
проведеного дослідження було отримано дані, 
які представлено на рисунку 2.

Третіи виділении компонент – вміння 
встановлювати контакти, відкритість до діа-
логу, досліджувався на основі опитувальника 
В. Ряховського «Оцінка рівня комунікабельно-
сті». Узагальнені результати представлено на 
рисунку 3.

Високии та достатніи рівень вмінь вста-
новлювати контакти, відкритість до діалогу 
виявлено у  21 % та 24%  студентів відповідно 
(рис. 3). Вони упевнено орієнтуються у новіи 
ситуаціı̈, легко встановлюють контакти, зна-
ходять нових друзів, постіино намагаються 
розширювати коло спілкування, активно за-
имаються суспільною діяльністю, допомага-
ють близьким, друзям, проявляють ініціативу 
у спілкуванні.  Ім притаманне природнє пово-
дження у новому колективі, з новими людь-
ми; вони не відчувають труднощів у спілку-
ванні, впевнено відстоюють власну позицію, 

Рис. 1.  Вміння ясно та чітко висловлювати 
думку, володіння прийомами ораторського 

мистецтва (N=40, дані у %)

Вміння ясно та чітко висловлювати думку, 
володіння прийомами ораторського 

мистецтва 

Рис.2. Вміння презентувати себе, 
свої навчальні проєкти (N=40, дані у %)

Вміння ясно презентувати себе, 
свої навчальні проєкти 

Рис. 3. Орієнтація на спілкування, 
відкритість до діалогу (N=40, дані у %)

Вміння встановлювати контакти, 
відкритість до діалогу 
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висловлюють думку, швидко включаються в 
обговорення навчальних питань, вносять по-
жвавлення. 44 % студентів мають середніи 
рівень щодо фактору орієнтаціı̈ на спілку-
вання, відкритості до діалогу. Вони прагнуть 
до спілкування, проте мають певні труднощі 
у напрямку встановлення нових контактів, 
спілкуванні з новими людьми. Не завжди ı̈м 
вдається висловити думку так, щоб ı̈х зрозу-
міли, відстояти позицію, швидко включитися 
до обговорення певних питань. Ця група сту-
дентів потребує цілеспрямованого та систе-
матичного формування відповідних комуні-
кативних вмінь. 

Наше дослідження виявило 8% студентів 
з низькою орієнтацією на спілкування. Такі 
студенти не прагнуть до спілкування, відчу-
вають себе скуто в новіи компаніı,̈ обмежу-
ють знаиомства, відчувають значні труднощі 
у встановленні контактів з людьми, погано 
орієнтуються у незнаиоміи ситуаціı,̈ не від-
стоюють думку, тяжко переживають образи, 
не проявляють ініціативу. На заняттях, такі 
студенти часто заимають пасивну позицію, 
не беруть участь в обговоренні дискусіиних 
питань, намагаються уникати ситуаціи, коли 
потрібно дати відповідь, висловити думку.

Четвертии виділении компонент комуні-
кативних вмінь студентів – вміння толерантно 
ставитися до партнерів по спілкуванню, дослі-
джувався на основі методики діагностики ем-
патіиних здібностеи В. Боико. Узагальнені ре-
зультати представлено на рисунку 4.

Як видно з рисунку 4, високии та достатніи 
рівні комунікативноı̈ толерантності мають 23% 
та 14 % студентів відповідно. Вони орієнтовані 
на  сприиняття та розуміння партнера по спіл-
куванню, вміють приимати співрозмовника та-
ким, яким він є; домінує установка на поважне 
ставлення, прииняття індивідуальності. У 40% 
студентів було виявлено середніи рівень ко-
мунікативноı ̈толерантності, у 23 % - низькии. 
У студентів з низьким рівнем комунікативноı ̈
толерантності наименш розвинуте вміння пе-
редбачати поведінку співрозмовника, вміння 
співчувати, тобто емоціина чуиність як засіб ро-
зуміння внутрішнього світу іншоı ̈людини. 

Вміння вирішувати конфліктні ситуаціı ̈
шляхом компромісу та співробітництва до-
сліджувалося на основі опитувальника К. То-
маса. Результати представлено на рисунку 5.

Наибільш конструктивні стратегіı ̈поведін-
ки у конфліктних ситуаціях, як проказало наше 
дослідження, обирають 13% студентів (страте-
гія співробітництва) та 14% студентів (стра-
тегія компромісу). Більшість студентів - 34% 
використовують  стратегію суперництва, праг-
нуть домогтися своı̈х інтересів (рис.5).  Це мож-
на пояснити віковими особливостями: актив-
ністю, бажанням проявити та захистити свою 
позицію, наполегливістю у досягненні своı̈х 
цілеи.  28% студентів використовують стра-
тегію уникнення конфліктних ситуаціи, у них 
відсутнє прагнення до коопераціı̈ та досягнен-
ня власних цілеи у спілкуванні. 11% студентів 
властиво пристосування, що свідчить про те, 

Рис.4. Вміння толерантно ставитися 
до партнерів по спілкуванню, емпатія 

(N=40, дані у %)

Вміння толерантно ставитися 
до партнерыв по спылкуванню, емпатыя 

Стратегії поведінки студентів 
в конфліктних ситуаціях 

Рис. 5. Стратегії поведінки студентів 
в конфліктних ситуаціях (N=40, дані у %)
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що вони готові поступитися своı̈ми інтересами 
заради уникнення протистояння. 

Вміння контролювати своı ̈ емоціı,̈ керувати 
емоціиним станом в залежності від різних ситуа-
ціи спілкування досліджувався на основі методи-
ки «Оцінки самоконтроля в спілкуванні» М. Шнаи-
дера. Результати представлено на рисунку 6.

У 58 % студентів було виявлено середніи 
рівень комунікативного контролю, що свідчить 
про недостатню стриманість емоціиних про-
явів (рис.6). У 22% студентів було зафіксовано 
низькии рівень комунікативного контролю. Для 
них характерна безпосередність та відкритість, 
розкутість незалежно від ситуаціи спілкування, 
висока імпульсивність у спілкуванні; невміння 
стримувати своı ̈емоціı;̈ вони не схильні до змін 
у різних ситуаціях. Високии та достатніи рівень 
комунікативного королю виявлено у 12 % та 8% 
студентів відповідно. Вони легко підлаштову-
ються до різних комунікативних ситуаціи, відчу-
вають зміни  у комунікативних контекстах, гнуч-
кі, вміють керувати своıм̈ емоціиним станом та  
відповідно діяти в залежності від ситуаціı.̈ 

Вміння  спілкуватися та взаємодіяти з пред-
ставниками різних поколінь, враховуючи ıх̈ осо-
бливості, діагностувалося нами в процесі обробки 
результатів відповідних мікродосліджень, що про-
водили студенти, а також під час бесід, в яких об-
говорювався досвід спілкування з представниками 
різних поколінь, непорозуміння та способи ı̈х подо-
лання в рамках. Результати представлено на рис. 6.

Достатніи та високии рівні вміння спілку-
ватися та взаємодіяти з представниками різних 
поколінь, враховуючи ıх̈ні особливості, виявле-
но у 16% та 15% студентів відповідно (рис.7). 
Вони вміють вести діалог, досягати згоди навіть 
тоді, коли мають відмінні точки зору. Середніи 
рівень мають 42% студентів, низькии - 27%. 
Такі студенти не вміють вести конструктивнии 
діалог та відчувають труднощі у спілкуванні з 
представниками старших поколінь, пов’язуючи 
ıх̈нє виникнення з тим, що: «старше покоління 
не розуміє молодь, часто критикує»; «прагнуть 
нав’язати свою точку зору»; «дають поради, про 
які ıх̈ не просили»; «жартують так, ніби намага-
ються принизити»; «нетолерантно відносяться 
до молоді», «егоıс̈тичні, враховують тільки своı ̈
інтереси» тощо.  Враховуючи, що різні поколін-
ня формуються у різних соціально-історичних 
умовах, природньо, що вони мають різні світо-
глядні позиціı̈, життєвии досвід, цінності, що 
породжує значні відмінності між поколіннями. 
Цеи факт потрібно брати до уваги та враховува-
ти иого в процесі спілкування. 

Результати дослідження показали, що такі 
комунікативні вміння, як комунікативнии кон-
троль, вміння толерантно ставитися до спів-
розмовника, обирати ефективну стратегію ви-
рішення конфліктних ситуаціи, вміння сприи-
мати та розуміти співрозмовника, у більшості 
студентів мають середніи рівень та потребу-
ють цілеспрямованого формування, причому 

Вміння контролювати свої емоції, 
керувати емоційним станом в залежності 

від різних ситуацій спілкування 

Рис. 6. Вміння контролювати свої емоції, 
керувати емоційним станом в залежності від 
різних ситуацій спілкування (N=40, дані у %)

Вміння спілкуватися та взаємодіяти 
з представниками різних поколінь 

Рис. 7. Вміння  спілкуватися та взаємодіяти 
з представниками різних поколінь, 

враховуючи їхні особливості (N=40, дані у %)
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спостерігалася зацікавленість самих студентів 
у цьому напрямку. Студенти відмічали, що од-
ним із затребуваних комунікативних вмінь є 
вміння  усвідомлювати и долати комунікатив-
ні бар’єри. Такі бар’єри можуть виникати, на-
приклад, у разі відсутності розуміння ситуаціı ̈
спілкування, що викликається розходженнями 
між партнерами. Наитиповішими бар’єрами у 
спілкуванні, згідно з нашими опитуваннями, є 
«невміння висловити думку», «невеликии за-
пас слів»,  «страх бути незрозумілим, неприиня-
тим», «невміння поводитися в незвичніи ситу-
аціı»̈, «страх публічного виступу», «замкнутии 
характер», «сором’язливість», «страх бути осмі-
яним», «невпевненість у собі»,  «віковии бар’єр», 
«зверхність співрозмовника», «незнання пра-
вил мовленнєвого етикету», тощо.  

Враховуючи результати емпіричного до-
слідження, фокус міжфакультетськоı ̈дисциплі-
ни  «Покоління Х, У, Z та виклики сучасності» 
було спрямовано на формування комунікатив-
них вмінь та навичок студентів (у складних 
умовах вимушеного обмеження у зв’язку з дис-
танціиним навчанням на платформі ZOOM). 

Ми дотримувалися комплексу наступних  
психолого-педагогічних умов:

 ‒ створення позитивного навчального сере-
довища та підтримання мотиваціı ̈щодо ви-
вчення міжфакультетськоı ̈дисципліни – на 
основі внутрішніх потреб, інтересів, а та-
кож комунікативних здібностеи студентів, 
з урахуванням особистісно-орієнтованого 
підходу;

 ‒ використання системи завдань та вправ, 
спрямованих на формування комунікатив-
них вмінь студентів, які впроваджувалися 
в якості спеціально спланованоı ̈педагогіч-
ноı ̈ задачі з урахуванням особистісно-ді-
яльнісного підходу;

 ‒ занурення у комунікативну діяльність 
за допомогою використання інтерактив-
них технологіи навчання (перевернутии 
клас,  проєкти, кеиси, дискусіı,̈ рольові ігри, 
тощо) з урахуванням комунікативно-орі-
єнтованого підходу.
Використання інтерактивних технологіи 

навчання було спрямовано на відпрацювання 
вмінь ясно та чітко висловлювати свою думку, 
аргументувати власну точку зору, застосува-
ти інструменти ораторського мистецтва, вести 
дискусію, толерантно ставитися до партнерів 
по спілкуванню, контролювати своı ̈емоціı,̈ ке-
рувати емоціиним станом в залежності від різ-
них ситуаціи спілкування. У якості питань, що 
підглядали дискусіиному обговоренню висту-

пали, як спеціально сформульовані проблемні 
питання в контексті навчальноı ̈ дисципліни, 
так і випадки із навчання, життя та трудового 
досвіду студентів. У процесі дискусіи відпра-
цьовувались полемічні комунікативні вмін-
ня, продиктовані необхідністю ясно, чітко та 
зрозуміло передавати інформацію, доводити 
або спростовувати положення, вміння логічно 
будувати промову, формулювати та аргумен-
тувати власну точку зору, контролювати своı ̈
емоціı̈, керувати емоціиним станом в залежно-
сті від різних ситуаціи спілкування.

З метою формування вміння взаємодіяти 
та «говорити» на мові представників різних по-
колінь, враховуючи ıх̈ особливості,  активно ви-
користовувались рольові ігри. На основі теоріı ̈
поколінь, студентам було запропоновано обрати 
ролі представників нині існуючих працездатних 
поколінь: бебі-бумери, покоління Х, покоління 
міленіумів, Z, та з урахуванням усіх особливос-
теи та характеристик обраного покоління змо-
делювати міжпоколінну комунікацію у 4D-світі. 
Ми пропонували студентам спрогнозувати ва-
ріанти непорозумінь, відтворити можливі кон-
флікти у трудовому колективі та способи иого 
урегулювання. За умови, коли в одніи організаціı ̈
працюють представники різних поколінь: і мо-
лоді фахівці, які нещодавно отримали диплом, 
і досвідчені представники старшого покоління, 
імовірність конфліктних ситуаціи зростає, що  
пов’язано з відмінностями поколінь, які яскра-
во проявляються у трудовіи діяльності (різне 
відношення до робочих обов’язків, швидкість 
та спосіб ıх̈ виконання, мотиви трудовоı ̈ діяль-
ності, відношенні до діловоı̈ етики, тощо). Сту-
денти вчилися вирішувати конфліктні ситуаціı ̈
шляхом компромісу та співробітництва, бути 
толерантними, розуміти відмінності різних по-
колінь, які детерміновані цінностями та соціаль-
но-культурною ситуацію ıх̈нього розвитку. 

Робота над колективними навчальними 
проектами сприяла удосконаленню вмінь ви-
ступати перед аудиторією (опосередкованою 
цифровим простором в умовах дистанціиного 
навчання), навичок презентувати результати 
мікродосліджень, навичок співробітництва, 
колективного планування, взаємодіı,̈ взаємо-
допомоги, вміння знаходити та виправляти по-
милки інших, вміння формулювати питання та 
відповідати без додатковоı ̈підготовки.

Результати повторноı ̈ діагностики кому-
нікативних вмінь студентів, що проводилася 
наприкінці  вивчення курсу «Покоління Х, У, Z 
та виклики сучасності», свідчать про ıх̈ню ди-
наміку.   Результати наведено у таблиці 1.
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Таблиця 1
Порівняльні результати діагностики комунікативних вмінь студентів 3 курсу на початку 

та наприкінці вивчення курсу «Покоління Х, У, Z та виклики сучасності»

Компоненти

Висок.
рівень

Дост.
рівень

Серед.
рівень

Низьк.
рівень

Висок.
рівень

Дост.
рівень

Серед.
рівень

Низьк. 
Рівень

На початку вивчення курсу 
««Покоління Х, У, Z та виклики 

сучасності»

Наприкінці вивчення курсу 
«Покоління Х, У, Z та виклики 

сучасності»
Вміння ясно та чітко 
висловлювати свою 
думку, застосувати 
інструменти 
ораторського мистецтва

16% 23% 51% 10% 21% 26% 48% 5%

Вміння презентувати 
себе, свої навчальні 
проекти

25% 26% 39% 10% 29% 27% 40% 4%

Вміння встановлювати 
контакти, відкритість 
до діалогу 21% 24% 44% 8% 26% 25% 47% 6%

Вміння толерантно 
ставитися до партнерів 
по спілкуванню, 
емпатія

23% 14% 23% 40% 28% 22% 27% 23%

Вміння контролювати 
свої емоції, керувати 
емоційним станом в 
залежності від різних 
ситуацій спілкування

12% 8% 58% 22% 16% 11% 54% 19%

Вміння взаємодіяти з 
представниками різних 
поколінь, враховуючи їх 
особливості

15% 16% 42% 27% 26% 22% 44% 18%

Позитивну динаміку спостерігаємо по від-
ношенню до усіх виокремлених комунікатив-
них вмінь (табл.1).  Суттєво, на наш погляд, 
підвищилося вміння студентів взаємодіяти 
з представниками різних поколінь.  Якщо до 
вивчення міжфакультетськоı ̈ дисципліни ви-
сокии та достатніи рівень означеного вміння 
було зафіксовано у 15% та 16% відповідно, то 
наприкінці  -  26% та 22%.  Відсоток студентів з 
низьким рівнем зменшився з 27 % до 18%. 

Динаміку вміння студентів вирішувати 
конфліктні ситуаціı,̈ обираючи конструктив-
ні стратегіı ̈ – компроміс та співробітництво, 
представлено на рисунку 8.

Як видно з рисунку 8, збільшився відсоток 
студентів, що вирішують конфліктні ситуаціı ̈
за допомогою компромісу та співробітництва 
(з 14% до 21%) та (з 13% до 22%) відповідно. 
Після проведених заходів зменшився (з 34% 
до 28%) відсоток студентів, що обирають стра-
тегію суперництва, ставлячи понад усе тільки 
своı ̈ інтереси. Згідно з отриманими результа-

тами, зменшилася кількість студентів (28% до 
20%), які уникають конфліктів, тому що розу-
міють, що ця стратегія не завжди є раціональ-
ною, оскільки бувають ситуаціı,̈ коли необхід-
но відстоювати своı ̈ інтереси, реалізовувати 
власні цілі у спілкуванні. 

У цілому, результати дослідження свідчать 
про позитивну динаміку формування комуні-
кативних вмінь студентів. Створення позитив-
ного комунікативно-орієнтованого середови-
ща навчання з використанням інтерактивних 
технологіи надало студентам можливість для 
розвитку комунікативного потенціалу.

Висновки. Результати дослідження дозво-
ляють виділити закономірності формування 
комунікативних вмінь маибутніх фахівців: 

 ‒ необхідність формування комунікативних 
вмінь студентів детермінована вимогами 
сучасного ринку праці, підвищенням ви-
мог до якості освіти, що потребує викори-
стання усіх потенціиних можливостеи ос-
вітнього простору задля цієı ̈мети;
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 ‒ ціліснии гармоніинии розвиток маибутньо-
го фахівця визначається рівнем сформова-
ності комунікативноı̈ компетентності, яка 
є системоутворювальним компонентом за-
гальноı ̈професіиноı ̈компетентності;

 ‒ якість формування комунікативних вмінь 
маибутніх фахівців залежить від багатьох 
зовнішніх і внутрішніх факторів, а також 
детермінована соціально-культурними, 
національно-етнічними особливостями; 

 ‒ цілеспрямоване формування комунікатив-
них вмінь припускає використання діало-
гу як основноı̈ форми організаціı̈ навчання, 
створення позитивного комунікативно-о-
рієнтованого середовища навчання, впро-

вадження відповідних дисциплін; активне 
цілеспрямоване використання науково-пе-
дагогічними працівниками вищих закладів 
освіти активних та інтерактивних методів та 
новітніх педагогічних технологіи навчання.
Дослідження не претендує на вичерпність, 

а вказує лише  на основні тенденціı ̈та окреслює 
певні шляхи вирішення ситуаціı̈, що склалася 
у межах окресленого вище проблемного поля. 
Подальшии напрямок наших досліджень буде 
спрямовании на розвиток у студентів навичок 
міжкультурноı ̈комунікаціı ̈в системі чотирьох 
поколінь, оскільки тенденція до інтеграціиних 
процесів у суспільстві набирає обертів. 

Рис. 8. Динаміка стратегій поведінки студентів в конфліктних ситуаціях (N=40, дані у %)

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ТА ЛІТЕРАТУРИ:
1. Бодалев А.А. Психология общения: Избр. псих. труды. Московскии психолого-социальныи институт, 

2002. 256 с.
2. Вторникова Ю.С. Комунікативна компетентність у структурі ключових компетентностеи громадян 

Европи. Витоки педагогічної майстерності. Збірник наукових праць. 2011. С. 88-94.
3. Галицька М. Складові комунікативноı ̈ компетентності студентів вищих навчальних закладів. 

Освітологічний дискурс. 2015. № 2(10). С.39-48.
4. Гірник А.М. Тренінг комунікативних умінь: методичні матеріали. Практична психологія та соціальна 

робота. 2001. № 1.С. 21-24.
5. Грин Д. Навыки 2.0: как развивать soft skills в посткоронавирусную эпоху https://trends.rbc.ru/trends/ed

ucation/5f3a392e9a79472c845f951b
6. Жуков Ю. М. Диагностика и развитие компетентности в общении. 1990. 104 с. 
7. Загородна О.Ю. Формування комунікативноı ̈ професіиноı ̈ компетентності студентів економічних 

спеціальностеи засобами інноваціиних технологіи: дис. ... канд. пед. наук: 13.00.04. Вінниця, 2010. 254 с.
8. Калаур С.М Формування комунікативних умінь маибутніх соціальних педагогів засобами навчальних 

тренінгів. Вісник Національного університету оборони України. 2 (33), 2013. С.64-68.
9. Когут І.В. Формування професіино-педагогічноı̈ комунікативноı ̈компетентності маибутнього вчителя 

13.00.04 теорія і методика професіиноı ̈освіти: дис… канд. пед. наук. Полтава. 2015р. 250с.



81SCIENTIFIC NOTES OF THE PEDAGOGICAL DEPARTMENT ___________________________________________________

2021 Випуск/ Issue 48

10. Кравченко-Дзонда О. Педагогічні умови формування комунікативноı ̈ компетентності студентів. 
Науковий вісник МНУ імені В.О. Сухомлинського. Педагогічні науки №1 (52), 2016. С.98-102.

11. Кузьмина О.М. Формирование коммуникативнои компетентности студентов вуза: автореферат дис. 
канд. пед. наук: 13.00.08. Нижнии Новгород. 2006. 20с.

12. Кучерук О.А. Методи формування комунікативноı ̈компетентності в процесі дидактичного дискурсу. 
Вісник ЖДУ імені Івана Франка. 2010. № 53. С. 77-81.

13. Перхач Л.П. Формування комунікативної компетентності URL: http://brodypk.at.ua/navchmet/poch/
dop/formuvannja_komunikativnoji_kompetenciji.pdf  

14. Петровская Л.А. Компетентность в общении. Социально-психологическии тренинг. М., Изд-во МГУ. 1989. 
216 с.

15. Савичев С.С. Проблема развития коммуникативнои компетенции студентов высшеи школы. Известия 
Самарского научного центра Российской академии наук. Т.12. № 5. Р. 78-80. 

16. Смирнова Е.А. Формирование коммуникативнои компетенции: теория и практика: монография: 
Издательство «Вест». 2006. 256 р.

17. Стеценко Н.М. Комунікативна компетентність як складова професіиноı ̈підготовки сучасного фахівця. 
Педагогічний альманах. 2016. Вип. 29. С.185-191.

18. Шевченко С.В, Фалько Н.М. Розвиток комунікативноı ̈компетентності  маибутніх психологів. Психологія 
особистості. Випуск 18. Т. 2. 2020 С.143-148. 

19. Янковська О. Саприкіна М. Звіт за результатами І Національного Форуму «Бізнес і університети». 2013 р. 
URL:http://csrukraine.org/wp content/uploads/2014/04/ForumReport_Final.pdf 

20. Aljaman S. Communication skills of University Students and their Relation to Some Variables. Route Educational 
& Social Science Journal. 6(3), 2019.  Р.135-156.

21. Binkley M. and oth. De ining 21st century skills. The University of Melbourne. January 2010. 65 p.
22. Ihmeideh, F., Ahmad A., Al-Dababneh, K. Attitude toward communication skills among students’ teachers’ in 

Jordanian Public Universities. Australian Journal of Teacher Education, 35, 2010. Р. 1-11.  
23. Rickheit G. Handbook of communication competence. Berlin, 2008. 561 p.
24. Savignon S. Communicative Competence: Theory and Classroom Practice. New York: McGraw-Hill Humanities, 

1997. 288 p.
25. Sabbah S., Hallabieh F., Hussein O. Communication Skills among Undergraduate Students at Al-Quds University. 

World Journal of Education. Vol. 10, No. 6. 2020.
26. Spitzberg B.H., Cupach W.R. Inter personal communication competence. Beverly Hills, CA: Sage, 1984. 456 p.
27. Wang, L., & Chang, W. Relationships among Teachers’ Positive Discipline, Students’ Well-being and Teachers’ 

Effective Teaching: A Study of Special Education Teachers and Adolescent Students with Learning Disabilities in 
Taiwan. International Journal of Disability. Development and Education, 66(1), 2019. Р. 82-98. 

28. Zhukova O.A. Developing communication skills of students of humanitarian and natural specialties as soft 
skill in the process of training. International scienti ic and practical conference «Сurrent trends and factors 
in the development of pedagogical and psychological sciences in Ukraine and the EU countrses»: conference 
proceedings, September 25-26, 2020. Lublin: Izdevnieciba «Baltija Publishing», 2020. Vol. 2. Р. 27-31. htpps:// 
doi. org/ 10.30525/978-9934-588-80-8-2.6

29. Zhukova О. Activity оf A Higher School Teacher оn Forming Soft Skills   fоr Students оf Humanitarian And Natural 
Specialties: Functions And Requirements. Scienti ic Journal оf Polonia University.  2020. Vol. 39(2). Рр. 229–241. 
https://doi.org/10.23856/3931

REFERENCES:
1. Bodalev, A.A. (2002). Psihologiya obscheniya: Izbrannyie psihologicheskie trudyi [Psychology of communication: 

selected psychological works]. Moskva: Moskovskiy psihologo-sotsialnyiy institut. 256 р. (in Russion). 
2. Vtornykova,Yu.S. (2011). Komunikatyvna kompetentnist u strukturi kliuchovykh kompetentnostei hromadian 

Evropy [Сommunicative competence in the structure of key competencies of the population of Europe]. Vytoky 
pedahohichnoi maisternosti. Zbirnyk naukovykh prats. Poltava: Р. 88-94. (in Ukrainian)

3. Halytska, M. (2015). Skladovi komunikatyvnoi kompetentnosti studentiv vyshchykh navchalnykh zakladiv 
[Сomponents of the communicative competence of students of higher educational institutions]. Osvitolohichnyi 
dyskurs, № 2(10). Р.39-48. (in Ukrainian)

4. Hirnyk, A.M. (2001). Treninh komunikatyvnykh umin: metodychni materialy [Сommunication skills training: 
teaching materials]. Praktychna psykholohiia ta sotsialna robota. № 1.Р. 21-24. (in Ukrainian)

5. Grin, D. Navyiki 2.0: kak razvivat soft skills v postkoronavirusnuyu epohu [Skills 2.0: How to Develop Soft Skills in the 
Post-Coronavirus Era]  URL: https://trends.rbc.ru/trends/education/5f3a392e9a79472c845f951b (in Russion). 



82
 

 ________________________________________________________________ НАУКОВІ ЗАПИСКИ КАФЕДРИ ПЕДАГОГІКИ  

         2021 Випуск/ Issue 48

6. Zhukov, Yu. M. (1990). Diagnostika i razvitie kompetentnosti v Obschenii [Diagnostics and development of 
communication competence]. Moskva: Flint, Nauka, 104 р. (in Russion).

7. Zahorodna, O.Iu. (2010). Formuvannia komunikatyvnoi profesiinoi kompetentnosti studentiv ekonomichnykh 
spetsialnostei zasobamy innovatsiinykh tekhnolohii: dys. ... kand. ped. nauk : 13.00.04. Vinnytsia, 254 р. 
(in Ukrainian)

8. Kalaur, S.M. (2013). Formuvannia komunikatyvnykh umin maibutnikh sotsialnykh pedahohiv zasobamy 
navchalnykh treninhiv [Formation of communication skills of future social teachers by means of educational 
trainings]. Visnyk Natsionalnoho universytetu oborony Ukrainy. 2 (33), Р.64-68 (in Ukrainian)

9. Kohut, I.V. (2015). Formuvannia profesiino-pedahohichnoi komunikatyvnoi kompetentnosti maibutnoho 
vchytelia: dys. kand. ped. Nauk: 13.00.04. Poltava. 250р. (in Ukrainian) 

10. Kravchenko-Dzonda, O. (2016). Pedahohichni umovy formuvanni komunikatyvnoi kompetentnosti studentiv 
[Рedagogical conditions for the formation of students’ communicative competence]. Naukovyi visnyk MNU imeni 
V.O. Sukhomlynskoho. Pedahohichni nauky №1 (52). Р.98-102. (in Ukrainian)

11. Kuzmyna, O.M. (2006). Formyrovanye kommunykatyvnoi kompetentnosty studentov vuza: avtoreferat dys. 
kand. ped. nauk: 13.00.08. Nyzhnyi Novhorod. 20р. (in Russion).

12. Kucheruk, O.A. (2010). Metody formuvannia komunikatyvnoi kompetentnosti v protsesi dydaktychnoho 
dyskursu [Мethods of forming communicative competence in the process of didactic discourse]. Visnyk ZhDU 
imeni Ivana Franka. № 53. Р. 77-81. (in Ukrainian)

13. Perkhach, L.P. Formuvannia komunikatyvnoi kompetentnosti [Formation of communicative competence]. 
URL: http://brodypk.at.ua/navchmet/poch/dop/formuvannja_komunikativnoji_kompetenciji.pdf (in Ukrainian) 

14. Petrovskaya, L.A. (1989). Kompetentnost v obschenii. Sotsialno-psihologicheskiy trening [Сommunication 
competence. Socio-psychological training]. Moskva: Izd. MGU, 216 р. (in Russion).

15. Savichev, S.S. (2010). Problema razvitiya kommunikativnoy kompetentnosti studentov vyisshey shkolyi 
[Тhe problem of developing the communicative competence of higher school students.]. Izvestiya Samarskogo 
nauchnogo tsentra Rossiyskoy akademii nauk. T. 12. № 5.  Р. 78-80. (in Russion).

16. Smirnova, E.A. (2006). Formirovanie kommunikativnoy kompetentnosti: Teoriya i praktika problemyi: monogra iya: 
Izdatelstvo «Vest» [Formation of communicative competence theory and practice, problems]. 256 р. (in Russion).

17. Stetsenko, N.M. (2016). Komunikatyvna kompetentnist yak skladova profesiinoi pidhotovky suchasnoho 
fakhivtsia [Сommunicative competence as a component of the professional training of a modern specialist]. 
Pedahohichnyi almanakh. Vyp. 29. Р.185-191. (in Ukrainian)

18. Shevchenko, S.V., Falko N.M. (2020). Rozvytok komunikatyvnoi kompetentnosti  maibutnikh psykholohiv 
[Development of communicative competence of future psychologists]. Psykholohiia osobystosti. Vypusk 18. T. 2. 
Р.143-148. (in Ukrainian)

19. Yankovska, O. Saprykina M. (2013). Zvit za rezultatamy I Natsionalnoho Forumu «Biznes і universytety» [Report 
on the results of the 1st National Forum «Business and University»]. URL: http://csrukraine.org/wp content/
uploads/2014/04/ForumReport_Final.pdf.]. (in Ukrainian) 

20. Aljaman, S. (2019). Communication skills of University Students and their Relation to Some Variables. Route 
Educational & Social Science Journal. 6(3), Р.135-156. (in English)

21. Binkley, M. and oth. (2010). De ining 21st century skills. The University of Melbourne. January 65 р. (in English)
22. Ihmeideh, F., Ahmad A., Al-Dababneh, K. (2010). Attitude toward communication skills among students’ teachers’ 

in Jordanian Public Universities. Australian Journal of Teacher Education, 35,. Р. 1-11.  (in English)
23. Rickheit, G. (2008). Handbook of communication competence. Berlin, 561 p. (in English)
24. Savignon, S. (1997). Communicative Competence: Theory and Classroom Practice. New York: McGraw-Hill 

Humanities, 288 p. (in English)
25. Sabbah, S., Hallabieh F., Hussein O. (2020). Communication Skills among Undergraduate Students at Al-Quds 

University. World Journal of Education. Vol. 10, No. 6. (in English)
26. Spitzberg, B.H., Cupach W.R. (1984). Inter personal communication competence. Beverly Hills, CA: Sage, 456 p. 

(in English)
27. Wang, L., & Chang, W. (2019). Relationships among Teachers’ Positive Discipline, Students’ Well-being and 

Teachers’ Effective Teaching: A Study of Special Education Teachers and Adolescent Students with Learning 
Disabilities in Taiwan. International Journal of Disability. Development and Education, 66(1), Р. 82-98. (in English)

28. Zhukova, O. (2020). Developing communication skills of students of humanitarian and natural specialties as 
soft skill in the process of training. International scienti ic and practical conference «Сurrent trends and factors 
in the development of pedagogical and psychological sciences in Ukraine and the EU countrses»: conference 
proceedings, September 25-26. Lublin: Izdevnieciba «Baltija Publishing», 2020. Р.2. Р. 27-31.  htpps:// doi. org/ 
10.30525/978-9934-588-80-8-2.6 (in English)

29. Zhukova, О. (2020). Activity оf A Higher School Teacher оn Forming Soft Skills For Students оf Humanitarian 
And Natural Specialties: Functions And Requirements. Scienti ic Journal оf Polonia University. 39 2. Р. 229–241. 
https://doi.org/10.23856/3931(in English)



83SCIENTIFIC NOTES OF THE PEDAGOGICAL DEPARTMENT ___________________________________________________

2021 Випуск/ Issue 48

УДК 378.011.3-052:001.89]:004.415.2                                                    DOI: 10.26565/2074-8167-2021-48-10

ORGANIZATION OF STUDENTS’ RESEARCH WORK IN THE CONDITIONS OF PROVIDING 
PROFESSIONAL ORIENTATION OF THE EDUCATIONAL PROCESS

Ganna Alieksieieva
Berdyansk State Pedagogical University

Shmidta Str. 4, Berdyansk, 71110, Ukraine
alekseeva@ukr.net, h ps://orcid.org/0000-0003-3204-3139

Larysa Horba uk
Berdyansk State Pedagogical University

Shmidta Str. 4, Berdyansk, 71110, Ukraine
loravas@ukr.net, h ps://orcid.org/0000000205847708 

Nataliya Kravchenko
Berdyansk State Pedagogical University

Shmidta Str. 4, Berdyansk, 71110, Ukraine
natalyvkravchenko@gmail.com, h ps://orcid.org/0000-0002-9642-5403 

Bohdan Kindzer
Lviv State University of Physical Culture

Tadeusha Koschiushki Str. 11, Lviv, 79000, Ukraine
BogdanKindzer@ukr.net, h ps://orcid.org/0000-0002-7503-4892

The ar cle considers the organiza on of research work of future engineers-teachers in the system of 
professional training of IT specialists through computer environment design. The contradic ons between 
the usual system of training and the individual crea ve direc on of the future professional ac vity of the 
specialist are analysed.

The authors studied the concept of the computer environment, considered its informa on, so ware, 
and didac c component. The prac cal aspects of the organiza on of educa onal and research ac vi es 
of future specialists, the specialty of which requires further research, in par cular using the computer 
environment as an object of design, are revealed. Its intellectual proper es are considered and it is proved 
that they are a reac on to human ac ons. The model of knowledge representa on in the process of 
designing a computer environment is described and it is proved that the use of a network model in the 
form of a graph is the best to reflect the meaning of a holis c image.

Thanks to the network model, the course in the discipline is created by a certain structure of modules, 
which consist of topics that contain tasks. This presenta on of data is inherent in the seman c network, 
which is a combina on of ideas and knowledge reten on of the en re learning process in an individual 
educa onal trajectory. Thus, it is possible to adjust it depending on the level of effec veness of the 
student’s mastering the material.

The informa onal, program and didac c components of the computer environment are substan ated, 
the basic requirements to the organiza on of research work of students from the point of view of designing 
where flexibility is the basic property of a system of management, in par cular in ques ons of realiza on 
of various forms of occupa ons on professional training are revealed.

An example of so ware implementa on of a computer environment with an intui ve interface 
for working with informa on content is described. It is substan ated that the proposed principles of 
organiza on of research work can also be applied in the organiza on of research work of students of 
physical culture and sports profile.

Key words: higher educa on, engineer-teacher, computer environment.
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ОРГАНІЗАЦІЯ НАУКОВО-ДОСЛІДНИЦЬКОЇ РОБОТИ СТУДЕНТІВ 
В УМОВАХ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРОФЕСІЙНОЇ ОРІЄНТАЦІЇ НАВЧАЛЬНОГО ПРОЦЕСУ

У статті розглянута організація науково-дослідної роботи майбутніх інженерів-педагогів в си-
стемі професійної підготовки фахівців ІТ галузі засобами проектування комп’ютерного середовища. 
Проаналізовано протиріччя між звичайною системою підготовки і індивідуально-творчим напрямом 
майбутньої професійної діяльності фахівця. Авторами проведено дослідження поняття комп’ютер-
ного середовища, розглянуто його інформаційну, програмну і дидактичну складову. Виявлені прак-
тичні аспекти організації навчально-дослідницької діяльності майбутніх  фахівців, спеціальність яких 
вимагає подальшого дослідження, зокрема засобами комп’ютерного середовища як об’єкта проек-
тування. Розглянуто його інтелектуальні властивості  та доведено, що вони є реакцією на дії людини. 
Описана модель подання знань в процесі проектування комп’ютерної середовища і доведено, що 
використання саме мережевий моделі у вигляді графа є найкращою для відображення сенсу ціліс-
ного образу.  Завдяки мережевій моделі курс з дисципліни створюється певною структурою модулів, 
які складаються з тем, які містять завдання. Таке представлення даних притаманне семантичній ме-
режі, що є об’єднанням  уявлень і збережень знань всього навчального процесу в індивідуальну 
освітню траєкторію. Таким чином, з’являється можливість її корегування залежно від рівня ефектив-
ності опанування студентом матеріалу. Обґрунтовано інформаційна, програмна і дидактична скла-
дові комп’ютерного середовища, виявлені основні вимоги до організації науково-дослідницької ро-
боти студентів з точки зору проектування, де гнучкість є основною властивістю системи управління, 
зокрема в питаннях реалізації різних форм занять з професійної підготовки. Описано приклад про-
грамної реалізації комп’ютерного середовища з наявністю інтуїтивно-зрозумілого інтерфейсу для 
роботи з інформаційним контентом. Обґрунтовано, що запропоновані принципи організації науко-
во-дослідницької роботи можуть бути також застосовані при організації науково-дослідної роботи 
студентів фізкультурно-спортивного профілю.

Ключові слова: вища освіта, інженер-педагог, комп’ютерне середовище.
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ОРГАНИЗАЦИЯ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ 
В УСЛОВИЯХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОРИЕНТАЦИИ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА

В статье рассмотрена организация научно-исследовательской работы будущих инженеров-пе-
дагогов в системе профессиональной подготовки специалистов ИТ-отрасли средствами проекти-
рования компьютерной среды. Проанализированы противоречия между обычной системой под-
готовки и индивидуально-творческим направлением будущей профессиональной деятельности 
специалиста. Авторами проведено исследование понятия компьютерной среды, рассмотрены его 
информационную, программную и дидактическую составляющую. Обнаруженные практические 
аспекты организации учебно-исследовательской деятельности будущих специалистов, специаль-
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ность которых требует дальнейшего исследования, в частности средствами компьютерной среды 
как объекта проектирования. Рассмотрены его интеллектуальные свойства и доказано, что они яв-
ляются реакцией на действия человека. Описанная модель представления знаний в процессе про-
ектирования компьютерной среды и доказано, что использование именно сетевой модели в виде 
графа является лучшей для отображения смысла целостного образа. Благодаря сетевой модели курс 
по дисциплине создается определенной структурой модулей, состоящих из тем, которые содержат 
задания. Такое представление данных присуще семантической сети, что представляет объединение 
представлений и сбережений знаний всего учебного процесса в индивидуальную образовательную 
траекторию. Таким образом, появляется возможность ее корректировки в зависимости от уровня 
эффективности освоения студентом материала. Обоснованно информационная, программная и ди-
дактическая составляющие компьютерной среды, выявлены основные требования к организации 
научно-исследовательской работы студентов с точки зрения проектирования, где гибкость является 
основным свойством системы управления, в частности в вопросах реализации различных форм за-
нятий по профессиональной подготовке. Описан пример программной реализации компьютерной 
среды с наличием интуитивно-понятного интерфейса для работы с информационным контентом. 
Обосновано, что предложенные принципы организации научно-исследовательской работы могут 
быть также применены при организации научно-исследовательской работы студентов физкультур-
но-спортивного профиля.

Ключевые слова: высшее образование, инженер-педагог, компьютерная среда.

Problem formulation. Changes taking place 
in the modern education system, Ukraine’s en-
try into the European educational space, and the 
growing role of informatization determine the 
process of modernization of the entire education 
system. Analysing the process of training students 
of engineering and pedagogical specialties of com-
puter pro ile revealed contradictions between the 
today system of training a future specialist and its 
future activities, which is characterized by individ-
ual creative nature. The existing process of train-
ing a computer engineer-teacher focuses mainly 
on the reproductive style of activity and does not 
contribute to the formation of a systematic vision 
of the educational process, the need for creative 
self-realization, research approach to learning.

Analysis of basic research and publications. 
The study of the problem of creating a holistic sys-
tem of computer training was initiated by A. Bork, 
R. Williams [7], K. McLean [7], S. Papert, B. Hunt-
er [18] and others. In the work of T. Nestorenko 
the in luence of modern information technolo-
gies use on the sphere of education is investigated 
[15]. Main issues related to the implementation 
the information and communication technologies 
into the teaching are re lected in the researches 
of G. Alieksieieva [1; 2], M. Asherov [3], V. Bykov 
[4], I. Bulakh, O. Dovhialo, M. Zhaldak [10], A. Os-
tenda [26], Yu. Ramskyi and others; didactic and 
psychological issues of information and communi-
cation technologies implementation into teaching 
are addressed in works of V. Bezpalko, V. Liaudis, 
Yu. Maibyts, A. Pyshkalo, O. Spivakovskyi and oth-
ers. Their professional training is described in the 
publications of scientists: S. Artiukh, A. Asherov 
[3], N. Briukhanova and others; from professional 

point of view the theoretical and methodological 
principles of training of future engineers-teachers 
of computer pro ile are described by R. Gorbatyuk 
[8], introduction of information and communica-
tion technologies in the educational and training 
process is considered by B. Kindzer [13], but the 
issues of organization of educational and research 
activities of students of engineering and pedagog-
ical specialties of computer pro ile with the com-
puter environment’s help need further research.

The article purpose is to study the concept 
of “computer environment”, substantiation of in-
formation, software and didactic components of 
the computer environment, identifying the basic 
requirements for the computer environment of 
research work of students of engineering and ped-
agogical specialties of computer pro ile as to the 
object of design.

Presenting main material. Designing a com-
puter environment for research work of students 
of engineering and pedagogical specialties of com-
puter pro ile is a rather complex issue that requires 
the specialists’ participation from different science 
ields. Some of the minimums that should include 

such an environment are a lexible model for pre-
senting knowledge and scienti ic information; 
mechanisms of adaptation under the current user; 
convenient and functional tools for illing content, 
viewing it, searching for information [3, c. 86].

It is necessary to take into account the follow-
ing features of the computer environment. The 
computer environment provides an opportunity 
to develop the highest, most productive forms of 
thinking [3]. The educational and research activi-
ties process visualization requires the use of var-
ious means of computer graphics. Achievement of 
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real student independence is possible with the use 
of methods of arti icial intelligence. The education-
al environment is focused on independent work 
but must have certain types of control or logging 
of user actions [9].

When designing a computer environment, it 
is necessary to justify the use of a knowledge rep-
resentation particular model [6]. Based on an em-
pirical approach based on the study of the princi-
ples of human memory organization and modelling 
of mechanisms for solving human problems, it was 
found that the most optimal for use is a network 
model of knowledge representation. This means 
a graph that shows the value of the entire image. 
Graph nodes correspond to concepts and objects, 
and arcs – the relationship between objects. When 
using a network model, the course structure is a set 
of modules that are divided into topics, and those, 
in turn, into tasks. Thus, the presentation and stor-
age of knowledge at each course level (modules, 
topics) is a semantic network. The module is an 
oriented graph consisting of topics. Each topic is 
a separate graph consisting of different types of 
tasks (theoretical, practical, controlling, etc.). The 
relationships between the vertices of these graphs 
determine the conditions under which the learn-
ing trajectory is built. Relationships between ver-
tices can have the following characteristics: 1) the 
degree of signi icance: s1 – to study an object it is 
necessary to have a general idea of another object; 
s2 – when studying an object, references to another 
object are used; s3 – to study the most complex (or 
rarely used) concepts of the object requires knowl-
edge of another object; s4 – for the study of the ob-
ject and the practical application of knowledge re-
quires a clear knowledge of another object; 2) the 
coef icient of assimilation of the material is deter-
mined based on solving the proposed tasks [7].

All this allows you to combine the entire learn-
ing process into a single trajectory, which is adjust-
ed depending on the student’s success in master-
ing the material.

In conditions when the development of the ed-
ucational process organization is carried out using a 
computer environment, the need to assess the qual-
ity of software and tools, taking into account the 
analysis of the intellectual properties of the devel-
oped software. To assess the intellectual properties 
of the computer environment, it is necessary to de-
ine the concept of an “intelligent educational sys-

tem”, to form appropriate algorithms that can deter-
mine how a property classi ied as intelligent can be 
detected during the operation of the software [16]. 

The intellectual properties of the computer en-
vironment are manifested as a reaction to certain 

actions by the user and can be recorded and evalu-
ated as a list or set of parameters, properties, and 
numerical characteristics, and this reaction must 
be adequate to the pedagogical situation in which 
the whole system “user environment + object of 
educational efforts”. The reaction can be expressed 
as a change in the graphic content of the screen, 
a text message on the screen, a video or animat-
ed fragment, an audio message, a signal, or a set of 
different reactions of the computer environment.

Following the above, one of the main require-
ments for the design of a computer environment is 
the lexibility of the control system and the ability 
to implement complex structures of training ses-
sions. This is possible taking into account the max-
imum available number of parameters and factors 
that provide a substantive dialogue between the 
student and the computer environment, with us-
er-friendly control methods, controlled navigation, 
developed interface using software-implemented 
means of presenting the information [26].

Hypertext as a method of information nonlin-
ear presentation is the most promising in design-
ing a computer environment. But it is necessary 
to increase the degree of information order. And 
for this, depending on education, learning objec-
tives, subject taught so on, it is necessary for each 
computer environment or part thereof to develop 
a system of link classi ication that forms an infor-
mation grid.

The software implementation of the comput-
er environment should include an intuitive inter-
face for working with the information array, which 
allows us to navigate the space of concepts [10]. 
The task of inding and sorting information in a 
computer environment can be solved by contextu-
al processing of information, which is divided into 
external and internal. Internal contextual process-
ing of information materials in a computer envi-
ronment allows us to make an objective descrip-
tion of the information unit of the environment 
[23]. External contextual processing is the forma-
tion of links between different information units of 
the computer environment.

One of the principles of the computer environ-
ment pedagogical design is the synergetic principle 
of diversity, which allows the user, due to the non-
linearity of the hypertext architecture of the com-
puter environment, to ind personal knowledge-at-
tractors that structure its knowledge system [11].

The computer environment design as an in-
terconnected and control system is fully consist-
ent with the concept of self-organized processes 
[17]. They are based on the synergetic principle 
of subordination, according to which the original 
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complex system can be represented as a complex 
hierarchical system consisting of a set of dynamic 
subsystems. These subsystems are subordinate to 
each other, being in a certain dynamic relationship.

When using the computer environment in the 
educational activities of students of engineering 
and pedagogical specialties of computer pro ile, 
in particular in the process of research work, it is 
necessary to develop a special method [9]. Spon-
taneous organization of work in a computer envi-
ronment is inef icient. Only some of the most de-
veloped students can work at the level of aware-
ness of the mode of action, stable target complexes 
(goal – means – result), and stable cognitive activi-
ty. In most cases, the computer environment takes 
the form of “button” work, cognitive activity does 
not take a stable form, the work is destroyed at 
the slightest dif iculty, and external obstacles [14; 
16]. And here there is an acute shortage of special 
literature on methods of working in a computer 
environment, as well as scienti ic and practical 
publications on the design and use of a computer 
environment.

At the same time, there is a poorly controlled 
low of “experimental and author’s” programs [22]. 

And this is because there is no single coordination 
centre, represented by specialists in various ields 
(general and age psychology, pedagogy, ergonom-
ics, information and communication technologies, 
medicine, etc.), which would design, develop, li-
cense, and create a single database of electronic 
resources for educational purposes.

The pedagogical software should be included 
in the didactic system and cover a range of areas, 
such as the mental processes development; the 
research work methods formation; acquaintance 
with future professional activity; design, etc. [10; 
Ошибка! Источник ссылки не найден.; 18]. 

The software, which is part of the computer 
environment of research work of students of en-
gineering and pedagogical specialties of comput-
er pro ile, must be of high quality from different 
points of view, this is the process of writing code, 
using different, depending on the tasks that solved, 
programming languages and technologies, design, 
ergonomics, etc [18]. At low quality, the computer 
environment does not justify hopes for the realiza-
tion of the developing function of training which to 
the greatest extent provides the formation of the 
person and its abilities.

Currently, it is not a complicated and time-con-
suming process for a specialist to develop and de-
bug software. To implement this, use different pro-
gramming languages and technologies, there are a 
large number of ready-made libraries and frame-

works for inclusion in your software product. De-
veloping software that is necessary and acceptable 
for teaching and research work of students of en-
gineering and pedagogical specialties of computer 
pro ile is quite a dif icult task [19]. The main dif i-
culty that arises for educational software develop-
ers is to create scripts that have didactic value. As a 
rule, programs that are not written by specialists in 
the ield of education, or without consultation with 
educators, solve rather narrow problems. Also, 
they are not always based on a certain psycholog-
ical and pedagogical foundation and do not meet 
such criteria [21]: conceptual (establishment of 
psychological mechanisms of interaction between 
the student and the computer environment in the 
educational process); technological (interaction of 
different components and methods of managing 
the learning process in a computer environment); 
operational (de inition of those functions and 
ways of their realization which can be put on the 
computer environment); the level of pedagogical 
realization (taking into account psychological and 
pedagogical features of students when solving spe-
ci ic tasks in a computer environment) [3, c. 33]. 

In the computer environment, there is a new 
quality of interaction of subjects of the educational 
process (the student – the computer – virtual com-
munities – scienti ic communities – the teacher). 
Appropriate information, technical, mathematical, 
and software takes the computer environment be-
yond the educational institution, opens access to 
new sources of information, equips the student 
with new means of obtaining, integrating, and un-
derstanding [21]. This approach in the computer 
environment meets the essential needs of the stu-
dent in obtaining information. The ability to com-
prehend and systematize the received informa-
tion, to realize it as a personal achievement comes 
to the fore [16; 25].

Conclusions. The literature sources analysis 
on the researched problem allowed to interpret 
the concept of “computer environment” as the 
immediate environment of the student and other 
subjects of the educational process with the use of 
information and communication technologies that 
provide favourable conditions of their activity for 
achievement the cognitive purposes.

The learning process should be proactive and 
have a strong professional orientation. The grow-
ing low of information, the rapid accumulation 
of knowledge, the constant development of infor-
mation and communication technologies make it 
almost impossible, with the traditional approach, 
the assimilation of educational material in a short 
time. Therefore, the use of a computer environ-
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ment in the educational process will increase the 
speed of perception, the depth of learning, but the 
intensi ication of learning should not create mental 
overload, increase labour costs for both students 
and teachers. The use of computer environment 
should also be introduced in the organization of 
research work of students of physical culture and 
sports, which is planned to do to improve the re-
search work of students of Lviv State University of 
Physical Culture named after Ivan Boberskij and 

Berdyansk State Pedagogical University. We have 
to note the need to create a computer environment 
with improved, ergonomic characteristics, soft-
ware components, integration with other electron-
ic educational resources, etc., which would mini-
mize intellectual effort, independence of cognition, 
increase cognitive activity, and, ultimately, a qual-
ity research component professional competence 
of future specialists.
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The ar cle presents the experience of using visualiza on technology in the professional training of 
future engineers-teachers of computer profile, in par cular video lectures on the example of training IT 
specialists. It is emphasized that it is necessary to change the paradigm of teaching computer disciplines in 
the context of visualiza on of didac c materials as a basis for the abstrac on of material. Prac cal aspects 
of the development of didac c and methodical materials of technology of students training for computer 
science’ school course with the video materials used are considered. It is proved that a large number of 
different methods and tools of teaching is an effec ve mechanism that can solve both educa onal and 
methodological problems for the modern educa onal innova ons’ applica on in higher educa on, op-

mize the educa onal process and implement new approaches to lifelong learning. It is established that 
the use of e-learning systems with the implementa on of visualiza on contributes to a more successful 
percep on and memoriza on of educa onal material. This is due to the work intensifica on at the same 

me both hemispheres: the le  hemisphere usually works in tradi onal learning, the right hemisphere, 
the responsibility for the image-emo onal percep on of the proposed informa on, is ac vated by visual-
iza on. As a result, there is a crea ve and professional development of personality. The classical methods 
of teaching the discipline “School course of informa cs” with lecture-prac cal forms of teaching with text 
didac c materials that have a low level of abstrac on compared to the use of video materials are analysed. 
It is proved that, due to the technical advantages of the use of video materials, the quality and efficiency 
of the educa onal process is improved. That is, visualiza on technologies have significant poten al, which 
guarantees high-quality professional training of students.

Key words: higher educa on, professional training, future engineers-teachers, informa on 
technologies, content management systems, video materials.
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ТЕХНОЛОГІЇ ВІЗУАЛІЗАЦІЇ ДЛЯ РОЗРОБКИ МАТЕРІАЛІВ У ПРОФЕСІЙНІЙ ПІДГОТОВЦІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ

У статті представлений досвід використання технології візуалізації у професійній підготовці 
майбутніх інженерів-педагогів комп’ютерного профілю, зокрема відео лекції на прикладі підготов-
ки ІТ фахівців Бердянського державного педагогічного університету. Акцентується, що необхідна 
зміна парадигми викладання дисциплін комп’ютерного профілю в контексті візуалізації дидак-
тичних матеріалів як основи абстрагування матеріалу. Розглядаються практичні аспекти розроб-
ки дидактичних та методичних матеріалів технології навчання студентів шкільному курсу інфор-
матики з використанням відеоматеріалів. Доведено, що велика кількість різноманітних методів й 
інструментальних засобів навчання є дієвим механізмом, здатним вирішити як навчально-мето-
дичні проблеми для застосування сучасних освітніх інновацій в вищій освіті, здійснити оптиміза-
цію навчального процесу, а також реалізувати нові підходи до безперервного і випереджаючого 
навчання. Встановлено, що використання електронних навчальних систем із засобами візуалізації 
сприяють більш успішному сприйняттю і запам’ятовуванню навчального матеріалу студентами. Це 
обумовлено активізацією роботи одночасно обох півкуль: ліва півкуля звично працює при тради-
ційній формі навчання, а права півкуля, відповідальна за образно-емоційне сприйняття пропоно-
ваної інформації, активізується при візуалізації. В результаті відбувається творчий і професійний 
розвиток особистості. Проаналізовано класичні методики навчання дисципліни “Шкільний курс 
інформатики“ з лекційно-практичними формами навчання з переважно текстовими дидактичними 
матеріалами, що мають низький рівень абстрагування порівняно з використанням відеоматеріалів. 
Доведено, що, завдяки технічним перевагам застосування відеоматеріалів здійснюється підвищен-
ня якості й ефективності освітнього процес. Тобто технології візуалізації мають значний потенціал, 
що гарантує якісну професійну підготовку студентів.

Ключові слова: вища освіта, професійна підготовка, майбутні інженери-педагоги, інформаційні 
технології, системи керування контентом, відеоматеріали.
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ТЕХНОЛОГИИ ВИЗУАЛИЗАЦИИ ДЛЯ РАЗРАБОТКИ МАТЕРИАЛОВ 
В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКЕ БУДУЩИХ СПЕЦИАЛИСТОВ

В статье представлен опыт использования технологии визуализации в профессиональной 
подготовке будущих инженеров-педагогов компьютерного профиля, в частности, видео-лекции на 
примере подготовки IT-специалистов Бердянского государственного педагогического университета. 
Акцентируется, что необходима смена парадигмы преподавания дисциплин компьютерного профи-
ля в контексте визуализации дидактических материалов как основы абстрагирования материала. 
Рассматриваются практические аспекты разработки дидактических и методических материалов тех-
нологии обучения студентов школьному курсу информатики с использованием видеоматериалов. 
Доказано, что большое количество разнообразных методов и инструментальных средств обучения 
является действенным механизмом, способным решить учебно-методические проблемы для при-
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менения современных образовательных инноваций в высшем образовании, осуществить оптими-
зацию учебного процесса, а также реализовать новые подходы к непрерывному и опережающему 
обучению. Установлено, что использование электронных обучающих систем со средствами визуали-
зации способствует более успешному восприятию и запоминанию учебного материала студентами. 
Это обусловлено активизацией работы одновременно обоих полушарий: левое полушарие обычно 
работает при традиционной форме обучения, а правое полушарие, отвечающее за образно-эмоци-
ональное восприятие предлагаемой информации, активизируется при визуализации. В результате 
происходит творческое и профессиональное развитие личности. Проанализированы классические 
методики обучения дисциплине «Школьный курс информатики» с лекционно-практическими фор-
мами обучения с преимущественно текстовыми дидактическими материалами, имеющими низкий 
уровень абстрагирования по сравнению с использованием видеоматериалов. Доказано, что благо-
даря техническим преимуществам применения видеоматериалов осуществляется повышение каче-
ства и эффективности образовательного процесса. То есть технологии визуализации имеют значи-
тельный потенциал, что гарантирует качественную профессиональную подготовку студентов.

Ключевые слова: высшее образование, профессиональная подготовка, будущие инженеры-пе-
дагоги, информационные технологии, системы управления контентом, видеоматериалы.

Problem formulation. An urgent problem to-
day is the need to change the paradigm of teaching 
computer science disciplines. A large number of 
technologies, methods, and tools lead to the need to 
use them in teaching disciplines of computer pro-
ile, where one of the main principles of teaching is 

a high level of abstraction of educational material. 
Classical methods of teaching students computer 
disciplines provide a lecture-practical form, which 
is overloaded with text didactic materials with a 
low level of abstraction. The use of video materials 
as a means of visualization technologies is relevant 
for the information support of disciplines [5]. That 
is, the development of scienti ically sound meth-
ods of teaching students computer disciplines us-
ing video materials is relevant.

Analysis of basic research and publications. 
The issue of training future engineers-teachers 
in the conditions of education informatization 
is revealed in the works of Ukrainian research-
ers, where the conceptual principles of the in-
formatization process of the education system 
are suf iciently covered: G. Alieksieieva [1-3], 
S. Hunko, Yu. Zhuk, B. Kindzer, H. Kindzer [8], 
A. Maiboroda, T. Nestorenko, A. Ostenda [18], 
I. Smyrnova, S. Tadiian, A. Trofymova; the problem 
of forming the engineers-teachers professional 
skills: N. Apatov, V. Bykov, L. Babenko, Yu. Doro-
shenko, A. Yershov, B. Zhytomyrskyi, N. Lazarev, 
A. Pikhota, S. Rakov and others scientists; prob-
lems of using Web-technologies in teaching: A. Al-
eksanian, Yu. Bykov, S. Voitovych, O. Zhuhastrov, 
P. Ivannikov, M. Spirin, V. Tryus and others re-
searchers. Today methods of using visualization 
technologies in the teaching of disciplines “Con-
tent Management Systems” are in the process of 
formation. So, the study of their use in the training 
of future engineers-teachers is an urgent scienti ic 
and practical task.

The analysis of pedagogical literature, scien-
ti ic research on the problem of introduction of 
visualization technologies in the process of teach-
ing students in the educational process, and the 
experience of educational institutions show that 
for training it is necessary to accelerate the receipt 
and processing of educational information and fo-
cus on the general trend of individualization of the 
learning process.

That is, the problem of professional training 
of future engineers-teachers with the use of infor-
mation and communication technologies, in par-
ticular for the development of video tutorials and 
videos becomes actual.

Works of Ya. Hlynskyi, V. Lazarenko, D. Taras-
ova, and D. Fedasiuk are devoted to the issues of 
theoretical substantiation, development and intro-
duction of electronic educational video resources 
into the educational process. The analysis of these 
works showed that despite the high publishing 
activity on the training of students and the use of 
videos that reveal their technical component and 
justi ies the economic and pedagogical feasibili-
ty of use, the problem of using video materials in 
the process of professional training of future engi-
neers-teachers and determining the features and 
development of scienti ically sound technology of 
teaching computer disciplines with the use of vid-
eo materials is insuf iciently studied.

The work aim is to shed light on the practical 
aspects of the development of didactic and meth-
odological materials of technology for teaching 
students computer disciplines with the use of vid-
eo materials in the process of professional training 
of computer students.

Presenting main material. In modern 
conditions of increasing social requirements for 
the level of professionalism and competitiveness of 
future professionals, questions to the modern sys-
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tem of higher education arise. In this regard, the 
search for new approaches to the modern educa-
tional process becomes an urgent and important 
pedagogical task. One of the alternative directions 
of its solution is to change the approach to the pro-
fessional training of future engineers-teachers at a 
university in the context of teaching students to de-
velop didactic and methodical materials of technol-
ogy for teaching computer science using video [4].

Thus, modern world trends in the informatiza-
tion of education are: the creation of a single educa-
tional space [5]; active introduction of new teaching 
aids and methods focused on the use of informa-
tion technologies; synthesis of tools and methods 
of traditional and computer learning; creation of 
a system of advanced education; the emergence of 
a new direction of the teacher’s activity - develop-
ment of information technologies of teaching and 
program-methodical complexes; changing the con-
tent of the teacher’s activity: from the “reproducer” 
of knowledge to the developer of new technology 
(which on the one hand, increases his creative activ-
ity, and on the other – requires a high level of tech-
nological and methodological training); formation 
of a system of lifelong learning as a universal form 
of activity aimed at the continuous development of 
personality throughout life [10]. Education infor-
matization requires the introduction into higher 
education of innovative methods, tools and forms 
of training of future professionals of the new forma-
tion, the powerful information infrastructure crea-
tion in higher education institutions with developed 
information and computer learning environment, 
introduction of Internet technologies, e-learning, 
communication networks (global, national, local) 
[6, 9]. In addition, computer technology in the ed-
ucational process is an integral part of pedagogical 
technology and requires teachers to expand their 
training. Computer technology also allows to im-
prove the students’ education quality, taking into 
account their individual psychological and physio-
logical characteristics [4].

Computer-based learning technologies make 
it possible to combine the processes of learning, 
consolidating and controlling educational materi-
al with the individualization of the learning pro-
cess, reducing frontal types of work and increas-
ing the share of individual group forms and meth-
ods of learning.

For this purpose, the use of information ed-
ucational technologies in the ield of education is 
spreading, which are based on using modern com-
puter, interactive method: computer training pro-
grams, technical training based audio-video equip-
ment, remote training, conferencing, and more [7].

For example, multimedia has an important 
place among the means of education in future pro-
fessionals’ training. Multimedia learning tools are 
a set of hardware and software that allow the user 
to communicate with a computer using a variety of 
natural environments: graphics, hypertext, sound, 
animation, video [10]. They provide the user with 
the following types of information: text; image; 
animated pictures; audio comments; digital video. 
Technologies that allow a computer to integrate, 
process, and simultaneously reproduce different 
types of signals, different environments, means, 
and methods of information exchange, are called 
multimedia [9].

Let’s consider various ways of multimedia 
means an application in the educational process. It 
should be emphasized that the use of multimedia, 
including video materials in the educational pro-
cess contributes to increasing student motivation 
to learn; realization of the social purpose, namely – 
informatization of a society; intensi ication of the 
learning process; student personality development; 
development of skills of independent work with ed-
ucational material; increasing the effectiveness of 
training through its individualization. The techni-
cal advantages of using video materials are speed, 
maneuverability, ef iciency, the ability to view and 
listen to fragments and other multimedia functions; 
didactic – interactivity of classes (creating the effect 
of presence, a sense of authenticity, reality of events, 
interest, desire to learn and see more).

If we talk about the irst type of classes, then 
this method involves the independent work of the 
teacher at all stages of preparation. The teacher 
must have a special program for recording video 
and be able to use it. Of course, now on the Internet 
you can ind ready-made videos on certain topics, 
but they do not always correspond to a speci ic top-
ic of the lesson. Video material can be given more 
widely than required at a certain stage of training 
or, conversely, only a small part of it is given. In this 
situation, the teacher has to adapt to the inished 
version of the video or create new learning mate-
rial (video). Therefore, knowing the peculiarities of 
the group’s success, it is best not to search for vid-
eos on the Internet, but to develop them. Despite 
the complexity and time spent on the preparation 
of materials, this type of work in the classroom jus-
ti ies itself. An interesting supply of material pro-
motes the growth of assimilation of the material. 
By watching videos, students are more actively in-
volved in the learning process, and if they still have 
interactive tasks, then the process of perception of 
new information increases not only in students in-
terested in the subject but also in the weaker. An-
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other distinctive feature of this method is the ability 
to practice this material by students themselves, in 
their absence in class: you can view the material at 
a convenient time and place, and in case of compli-
cations or questions, discuss them with the teacher. 
Also, this material can be viewed again at home by 
anyone, consolidating and working out the material. 
With the growth of information technology innova-
tion, students can do so even with their cell phones, 
not to mention computers, laptops and tablets [12]. 

When conducting classes of the second type, 
the teacher only needs to select fragments of video 
that it the semantic content of the lesson and the 
research material, that is, you do not need to cre-
ate a video yourself. Then the teacher selects or de-
velops the exercises and tasks that are performed 
by students before, in time and after watching the 
video. Exercises can be individual, with varying de-
grees of dif iculty, providing individual and differen-
tiated approaches to learning, group, which helps to 
develop socialization skills among peers and aimed 
at working with the whole group, when the compet-
itive moment pushes students to participate more 
actively. The use of this type of lesson motivates 
students to study the material with its non-stand-
ard approach to its presentation, students’ interest 
in the lesson increases, they remember more, emo-
tional comfort is felt in the lesson.

The use of video materials in lectures forms 
the student’s ability to convert oral and written in-
formation into a visual form, highlighting the most 
signi icant and essential elements [13]. The lecture 
is reduced to a coherent detailed commentary by 
the teacher of the prepared visual aids [9, 14].

Thus, even though the use of video materials 
is only a fragment of the lesson, during which stu-
dents receive this or that information via digital 
media, learn to perceive it, and apply it in prac-
tice, the use of video materials increases interest 
in studying the subject and allows qualitatively 
increase the level of professional training of fu-
ture specialists.

We will describe in more detail the learning 
experience, in particular the practical aspects of 
developing didactic and methodological materi-
als of technology for teaching students computer 
skills using video materials in the process of train-
ing computer students of Berdyansk State Peda-
gogical University.

The purpose of using videos in the training of 
future IT professionals is improving the quality of 
education by intensifying the learning process, in-
dividualization and differentiation, intensi ication 
of student work; implementation of such pedagog-
ical principles as scienti ic and accessible, system-

atic and consistent, individual, differentiated, per-
sonality-oriented approach [14, 18].

Achieving the above goal will be based on the 
implementation of a principles system. All prin-
ciples are closely linked and form a single system 
designed to ensure the goals achievement. At the 
same time, we can identify the principles that play 
a leading role in the use of video materials in the 
training of engineers-teachers. It should be noted 
that the principles system allows the inclusion of 
new principles and rethinking existing ones. Let us 
dwell in detail on the principles that are most im-
portant for the use of video materials in the train-
ing of engineers-teachers [13], [15].

The learning individualization principle im-
plies that the assimilation of educational material, 
the pace of mastering it, the strength and aware-
ness of knowledge depend not only on the activi-
ties of the teacher, but also on the cognitive abili-
ties and abilities of students due to many factors, 
including perception, memory, thinking activities, 
physical development.

The clarity principle is the computer visualiza-
tion of educational information.

The accessibility principle is the need to match 
the content, methods, and forms of education to 
the characteristics of students and their level of 
development. Among the main provisions of this 
principle are the following: the need to match the 
pace of information communication by the teacher 
and the speed of assimilation of this information 
by students; orientation of students, irst of all, on 
an understanding of the researched material, in-
stead of on memorization; movement “from sim-
ple to complex”, “from near to far”, “from easy to 
dif icult”, “from unknown to known”, etc.

The redundancy principle implies a knowing-
ly excessive number of tasks that cannot be per-
formed only at a certain time. Redundancy is a 
necessary condition for the organization of educa-
tional activities in the classroom, which has a dif-
ferent level of preparation for the subject: depend-
ing on the level of preparedness of the student, the 
teacher has the opportunity to offer him tasks of a 
certain level of complexity. Also, redundancy pro-
vides the teacher with additional tasks that can be 
recommended to students for independent work. 
However, a signi icant part of the tasks must be 
completed by all students.

The feedback principle implies a mandatory re-
action to the actions of the student in various types 
of educational activities (for example, correcting 
mistakes, announcing answer options, etc.).

The interactivity principle is one of the leading 
ones. It is the interaction of two or more parties. 
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Interaction takes place with the help of informa-
tion and communication technologies and involves 
communication between several communica-
tors. Real communication is carried out through 
forms of telecommunications (e-mail, chat, forum, 
Skype) and on the platforms of social services 
(blogs, wikis, podcasts, etc.) [16].

The consciousness principle is one of the lead-
ing didactic principles implemented in the class-
room. The implementation of this principle in ed-
ucation means a conscious attitude of students to 
the learning process itself, which involves master-
ing the techniques of independent work [17].

The consciousness principle is one of the lead-
ing didactic principles implemented in the class-
room. The implementation of this principle in ed-
ucation means a conscious attitude of students to 
the learning process itself, which involves master-
ing the techniques of independent work.

The activity principle involves the linguistic 
activity of students in the learning process, which 
means the intensity of mental processes in the 
student’s activities related to attention, thinking, 
memory. The main sources of activity are goals, 
motives, desires, and interests. To support them, 
various teaching methods are used, including 
problem-solving tasks, visual aids. Knowledge, 
skills, and abilities are formed in the process of ac-
tive mental work of students [19].

The outlined methodological principles re lect 
different aspects of the educational process and 
have different areas of application. The choice of 
a form of student education depends on the didac-
tic purpose, the content of educational material, 
as well as the level of pedagogical culture of the 
teacher, and the state of the educational and meth-
odological base of the university. In turn, the edu-
cation organization form determines the choice of 
didactic methods [11].

Let’s consider the main forms of organization of 
the educational process using video materials. Lec-
ture is methodological and organizational basis for 
all classes, including independent ones (methodo-
logical, because it introduces the student to science 
in general, provides the course conceptual; organi-
zational – because other forms of classes are some-
how “tied” to the lecture, often logically planned af-
ter it, based on it meaningfully and thematically). Its 
main didactic purpose is the formation of an orient-
ed theoretical basis for further mastering of educa-
tional material by students. It serves to explain a dif-
icult and complex topic; its typical features are the 

introduction and characterization of new concepts, 
disclosure and detailing of the material, the conclu-
sions of the teacher, answers to questions (these 

are the points that we will use in the video). This 
is a theoretical form of learning, the main method - 
oral, consistent presentation of content. The lecture 
is characterized by a large amount of educational 
material, fundamentality, the complexity of logical 
constructions, proofs, and generalizations. On it, 
students receive installation and a direction for fur-
ther independent work [9].

On the example of studying the discipline 
“School course of informatics” from our experience 
was chosen a lecture with the use of video materials, 
which can be both classical and problematic. In the 
classical form of the lecture, video materials can be 
used to activate the goals, motives, desires, and in-
terests of students. When conducting a problem lec-
ture with the help of video materials, students are 
invited to re lect and answer problem problems. The 
method of problem statement activates students, 
promotes the development of analytical thinking.

We will reveal the practical aspect of our 
study. You don’t have to have a camcorder to create 
videos today, just use the free computer software 
available on the Internet. The process of their 
creation consists of the following stages: search, 
collection, and preparation of materials for the 
creation of video material; program selection; 
video structuring (Fig. 1) [4].

Today, there are many special devices to capture 
video from the screen. The competition of such pro-
grams in the software market encourages develop-
ers to improve and simplify their products. There-
fore, the use of such programs does not involve any 
dif iculties and does not require special knowledge 
from the user. The choice of tools for creating videos 
depends solely on the concept of convenience and 
capabilities of the computer system. Another im-
portant component of the software choice is the fea-
sibility of using paid versions. Of course, software 
products that are distributed for free may have 
some limitations, such as limited video recording 
time, ixed ile size, inability to change the video for-
mat, and others. But among the free programs, you 
can ind the option that can best meet your needs.

The free Bandicam program was chosen to 
study the course “School course of informatics”. 
This is a compact screen recording program for 
Windows that can record everything that hap-
pens on the PC screen in high quality video format. 
Also, we can record a speci ic part of the screen 
or demonstrate certain actions using DirectX / 
OpenGL / Vulkan graphics technology. Bandicam 
will help to record video with a high compression 
ratio while maintaining close to the original quali-
ty and providing higher performance compared to 
other recording programs with similar functions.
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Let’s prescribe the stages of video content 
development.

1. Development of topics and preparation of a 
Word document.

2. Creating a presentation with Prezi for the 
development of didactic and methodological materials.

3. Creating a video presentation using Prezi 
Design and Prezi Video.

4. Using Bandicam to develop methodological 
materials.

The purpose of the course “School course 
of informatics” is to study the teaching of school 
course of informatics in secondary schools and to 
acquaint students with modern trends in teaching 
informatics. And the study of technologies for 
creating, maintaining websites in the form of video 

screensavers or entire videos on various topics, 
which demonstrate the stages of work in Prezi 
Design, Prezi Video, and Bandicam after the irst 
viewing allows students to quickly create their 
videos using the latest technologies.

Each video lasts from ive to ifteen minutes and 
is accompanied by text and audio material (Fig. 2). 
All videos developed by students are saved by the 
program automatically and can be used via links on 
the Internet to place them on websites (https://pre-
zi.com/i/tqiwgl4ujwuf/presentation/).

The developed videos can be used when students 
study the discipline “School course of informatics” 
both for demonstration directly in the classroom, 
and for consolidation of the studied material and 
self-study of the program Prezi, Bandicam.

Fig. 1. The fragment of a video lecture on the course “School course of informatics” by means of Prezi

Fig. 2. The fragment of a video lecture with methodical materials
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Conclusions from this study and pros-
pects for further exploration in this direc-
tion. Reorientation of traditional education to a 
fundamentally new education is associated with 
the creative development of the individual, with 
a change in the role of the student, where she be-
comes an active participant in the educational 
process. Psychological and pedagogical research 
shows that the use of e-learning systems with vis-
ualization tools contributes to a more successful 
perception and memorization of educational ma-
terial. This is due to the activation of both hemi-
spheres at the same time: the left hemisphere usu-
ally works in the traditional form of learning, and 
the right hemisphere, responsible for the image 

and emotional perception of the proposed infor-
mation, is activated during visualization. The re-
sult is the creative and professional development 
of the individual.

The developed videos together with classical 
teaching methods improve the education qual-
ity and provide additional emotional and intel-
lectual incentives for education in the training of 
future engineers-teachers on the example of the 
discipline “School course of informatics” students 
of Berdyansk State Pedagogical University. Also, 
these technologies are planned to use for educa-
tion of future specialists at Hryhorii Skovoroda 
University in Pereiaslav and Bohdan Khmelnytsky 
Melitopol State Pedagogical University, 
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in general. Therefore, lifelong learning becomes relevant, which is the basis for the self-realiza on of 
each individual, a factor in the forma on of powerful human capital, a determinant of the economic 
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КОНЦЕПТУАЛЬНІ АСПЕКТИ АДМІНІСТРУВАННЯ ОСВІТИ В УМОВАХ СУЧАСНОГО СВІТУ

У статті на основі аналізу літератури визначено загальні закономірності розвитку освіти впро-
довж життя, яка є підґрунтям для самореалізації кожної особистості, чинником формування потуж-
ного людського капіталу, детермінантою економічного процвітання України. Зроблено акцент на ба-
зових компетентностях, на підґрунті яких слід вибудовувати діяльність, а також на актуальності вико-
ристання цих компетентностей у сучасному соціумі. Зазначено, що в умовах європейської інтеграції 
України під впливом соціально-економічних перетворень зростають вимоги до якості професійної 
підготовки майбутніх фахівців-управлінців. Доведено, що збалансований менеджмент вищої освіти 
та ринку освітніх послуг, які він надає, забезпечить міцний, високий рівень особистісного та про-
фесійного зростання майбутніх управлінців. Виявлено ключові проблеми постіндустріального ви-
робництва, технології якого постійно оновлюються. Вказано на принципи освіти впродовж життя та 
шляхи вирішення актуальних проблем: перенавчання, зміна кваліфікації або професії загалом. В до-
слідженні проаналізовано методологічні аспекти розвитку освіти впродовж життя, які розкривають 
наступні підходи: просторовий (дозволяє аналізувати взаємозумовлені неперервні, субординаційні 
соціально-політично-культурні процеси); багаторівневий (аналізує взаємозв’язки та взаємовплив 
відтворення людського капіталу на мікро-, мезо-, макрорівнях, з урахуванням глобальних, світових, 
регіональних і локальних факторів впливу на політичні, економічні, соціально-культурні тенденції 
розвитку інтелектуального суспільства). Обґрунтовано доцільність застосовування в Україні досвіду 
країн Європейського Союзу і, зокрема, Словаччини задля підвищення ефективності адміністрування 
освіти.

Ключові слова: неперервна освіта, освіта дорослих, освіта впродовж життя, адміністрування, 
менеджмент.
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КОНЦЕПТУАЛЬНЫЕ АСПЕКТЫ АДМИНИСТРИРОВАНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ В УСЛОВИЯХ СОВРЕМЕННОГО МИРА

В статье на основе анализа литературы определены общие закономерности развития обра-
зования на протяжении жизни, которые являются основой для самореализации каждой личности, 
фактором формирования мощного человеческого капитала, детерминантой экономического про-
цветания Украины. Сделан акцент на базовых компетентностях, на основе которых следует выстра-
ивать деятельность, а также на актуальности их использования в современном социуме. Отмечено, 
что в условиях европейской интеграции Украины под влиянием социально-экономических преоб-
разований растут требования к качеству профессиональной подготовки будущих специалистов-у-
правленцев. Доказано, что сбалансированный менеджмент высшего образования и рынка обра-
зовательных услуг, которые он предоставляет, обеспечит крепкий, высокий уровень личностного и 
профессионального роста будущего управленца. Выявлены ключевые проблемы постиндустриаль-
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ного производства, технологии которого постоянно обновляются. Указано на принципы образова-
ния в течение жизни и пути решения актуальных проблем: переобучение, изменение квалификации 
или и профессии в целом. В исследовании проанализированы методологические аспекты развития 
образования на протяжении жизни, которые раскрывают следующие подходы: пространственный 
(позволяет анализировать взаимообусловлены непрерывные, субординационные социально-по-
литически-культурные процессы); многоуровневый (анализирует взаимосвязи и взаимовлияние 
воспроизводства человеческого капитала на микро-, мезо-, макроуровнях, с учетом глобальных, 
мировых, региональных и локальных факторов влияния на политические, экономические, социаль-
но-культурные тенденции развития интеллектуального общества). Обоснована целесообразность 
применения в Украине опыта стран Европейского Союза и, в частности Словакии, для повышения 
эффективности администрирования образования.

Ключевые слова: непрерывное образование, образование взрослых, образование в течение 
жизни, администрирование, менеджмент.

Introduction. A factor of continuous, pro-
longed in time and the dimension of personal 
growth and development of modern man is the 
current trend of the new millennium – lifelong 
learning, which has its vector of development and 
has a proactive impact on economic, political, le-
gal, social and cultural spheres. Lifelong learning 
also affects the security, science, ideology, and 
spiritual health of the nation and the constant 
renewal of public life in the process of gradual 
enrichment of previously acquired knowledge 
and skills. After all, the progressive progress 
of the state directly depends on the level of ed-
ucation of its citizens, able to be successful and 
competitive in personal and professional terms. 
In the conditions of post-industrial production, 
the technologies of which are constantly updat-
ed, many specialists are forced to retrain, change 
quali ications or profession in general. Numerous 
studies show that the automation processes that 
have accelerated in the 21st century will lead to 
job cuts in traditional sectors. For example, in 
the United States, most workers in the transpor-
tation and logistics professions, the majority of 
employees and administrative workers, as well as 
the workforce in the manufacturing professions 
are at risk of losing their jobs [14]. Therefore, the 
creation of conditions for lifelong learning and its 
administration is a necessary prerequisite for the 
sustainable development of society.

Review of related literature and hypothe-
ses. We ind topical issues concerning the prob-
lems of education in the works of famous Ukraini-
an and Slovak researchers [8; 13; 18].

The implementation issue of the Bologna pro-
cess in Ukraine and Slovakia is re lected in the 
works M. Azhazha [1], O. Dubaseniuk [3], M. Step-
ko [11] and others.

Various aspects of state policy in the context 
of education modernization have been studied 
by Ukrainian and foreign scholars and practition-

ers. The essence of education has been studied 
throughout life O. Pashchenko, L. Yakovenko [12].

L. Yakovenko points to the existence of four 
main subjects of modernization of higher educa-
tion: 1) consumers who receive educational ser-
vices (individual or team); 2) providers (manufac-
turers) that provide educational services (public 
or private educational institutions); 3) the state, 
which to some extent regulates the market of edu-
cational services and orders the training of special-
ists within the state funding; 4) society, because it 
feels the impact of raising or lowering the level of 
education on the social climate [12].

Within the state educational policy framework, 
the implementation of basic provisions of the lifelong 
learning concept in the context of knowledge socie-
ty involves consolidating in the minds of Ukrainians 
of understanding of mutual responsibility of society, 
state, and individual for educational processes.

The basis for the formation of lifelong learning 
was laid by Vocational Training Recommendation 
No. 117, adopted on June 27, 1962. In the Recom-
mendations as to the main purpose of training it 
was determined that it is not an end in itself, but 
a means of developing the professional abilities of 
those who undergo it. Training should be aimed at 
personal development. Learning is a single whole, 
which is characterized by the interdependence 
of its various elements, it is a process that lasts 
throughout the working life of human [10].

The “National Doctrine of Education Devel-
opment” [7] states that education should become 
a strategic resource for ensuring national inter-
ests, improving people’s living standards, increas-
ing the competitiveness of the state, its authority 
on a global scale.

However, despite the considerable amount of 
scienti ic research related to the topic of the arti-
cle, there is still no in-depth study of the problem 
of lifelong learning in Ukraine using a clear sci-
ence-based management model.



104
 

 ________________________________________________________________ НАУКОВІ ЗАПИСКИ КАФЕДРИ ПЕДАГОГІКИ  

         2021 Випуск/ Issue 48

Results and discussion. Lifelong learning is 
the basis for the self-realization of each individual, 
a factor in the formation of powerful human cap-
ital, a determinant of the economic prosperity of 
Ukraine. Because of the above, the topic of the ar-
ticle is relevant, which is explained by the lack of a 
clear management model of scienti ic implementa-
tion of lifelong learning in Ukraine.

Awareness of lifelong learning importance for 
human development has led to the modernization 
of European education policy last 20 years. Thus, 
in March 2000, the Lisbon Summit of the Coun-
cil of Europe adopted “Memorandum of Lifelong 
Learning” [16]. Therefore, in EU-countries there 
is a constant increase in investment in education, 
special grants, updating the range of educational 
services and technologies to create conditions for 
lifelong learning [17].

Nowadays, as V. Kremen noted, “society and 
individuals can be successful and effective only 
by being in constant change and, consequently, in 
dynamic development” [5]. The latest factors of 
public life, irst of all, globalization and continuous 
informatization, democratization and formation of 
market relations, intensi ication of social relations 
and interstate cultural ties, motivate the education 
system to prepare people for life in new historical 
conditions. The prognostic advanced nature of ed-
ucation puts before the state the dif icult task of 
developing managerial, organizational, scienti ic, 
and methodological foundations of an updated sys-
tem of professional training of future professionals 
capable of responding to permanent changes in so-
cial development.

As O. Dubaseniuk rightly argues, the education 
system is undergoing radical changes in the con-
text of the challenges of the 21st century due to the 
systemic crisis of human civilization. Accordingly, 
the modern paradigm of education development 
in Ukraine should be proactive and promote the 
introduction of innovative trends in education [3].

Back in 1996 the State National Program “Ed-
ucation” (“Ukraine of the XXI Century”) empha-
sized the importance of solving the problem of 
renewing education, creating conditions for cre-
ative self-expression and personal development 
and creative self-realization of every citizen of 
Ukraine, because the dynamism inherent in mod-
ern civilization, growing social role, humaniza-
tion and democratization of society, intellectual-
ization of labour, rapid change of equipment and 
technology around the world – all this requires 
the creation of such conditions under which the 
people of Ukraine would become a nation that is 
constantly learning [2].

In S eptember 2017, a new version of the Law 
of Ukraine “On Education” was adopted. Art. 18 
de ined “adult education”, which is a component of 
lifelong learning and aims to realize the right for 
every adult to lifelong learning, taking into account 
her/his personal needs, social development prior-
ities, and the needs of the economy. There are such 
components of adult education: postgraduate edu-
cation; professional training of employees; retrain-
ing or training courses; professional development 
during their life, etc. [9].

The role of education in society is not only to 
“transmit knowledge and social results in general 
from generation to generation, but also to prepare 
people to overcome all sorts of global crises and ca-
tastrophes, which can be overcome using outdated 
knowledge, but only those that are ahead of time 
and lead to non-traditional actions” [11]. After all, 
it is not innovations in education that cause social 
change, but on the contrary, only social changes 
open the way to something new in education.

In a market economy, information, and tech-
nological development, the functions of vocation-
al education are expanding, its transformation 
into vocational education and training is taking 
place, which corresponds to the world trends 
of continuing education – lifelong learning. In 
all civilized countries, there is an active search 
for new models of educational development, 
non-traditional approaches to their implemen-
tation based on information and communication 
technologies [8].

At present, “it is necessary: to form a holistic 
system of institutionally developed and legally 
authorized public bodies in higher education; to 
give public bodies the right to take a real part in 
resolving issues of the main activity of the higher 
school – up to the right to veto certain administra-
tive decisions; determine the list of issues of high-
er education (education, granting the special sta-
tus of the institution, etc.), on which administrative 
decisions cannot be made without the consent of 
the relevant public bodies; to legally establish the 
procedure for the formation and possible sources 
of inancial and economic support for the activities 
of public bodies in higher education” [13].

Lifelong learning involves continuous in-
vestment into people and their knowledge; ac-
quisition of basic skills, including digital literacy; 
dissemination of innovative, more lexible forms 
of learning. The goal is to provide all people (re-
gardless of their age) with equal opportunities 
for access to education – relevant and high quali-
ty. The Council of Europe views lifelong learning 
as a key component of the social model of mod-
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ern Europe. It is worth noting that such train-
ing involves not only education. Education is an 
indispensable factor in ensuring employment, 
economic growth, and competitiveness of mod-
ern human [4].

Among the modern society trends, which 
contributed to the spread of the “lifelong learn-
ing” concept in developed countries, for Ukraine 
are particularly important acceleration of the 
renewal of professional knowledge – annually 
updated theoretical (about 5%) and profession-
al knowledge (about 20%). The United States 
has adopted a unit of measurement of special 
knowledge – the “half-life” of competence. It 
means a period in which a person’s competence 
is reduced by 50% due to new information. And 
for many professions, this period is constantly 
shortening and becoming less than 5 years. In 
the context of the Ukrainian higher education 
system, this means that, on the one hand, it is 
necessary to strengthen the practical component 
of the educational process [19], and on the oth-
er hand, to move to lifelong learning, when basic 
education should be supplemented from time to 
time. Therefore, the educational process should 
be organized not as inal and complete, but only 
as a basis for further learning [6].

In the “Memorandum on Lifelong Learning”, 
lifelong learning is de ined as the main program of 
development of civil society, providing the social 
cohesion and employment [16].

The basic principles of lifelong learning out-
lined in this document are:

1) new basic skills and knowledge (such as en-
trepreneurship, foreign languages, technological 
culture, computer literacy, and soft skills) for all 
persons; the goal is to provide continuous access 
to education for obtaining and renewing the skills, 
which are necessary for the inclusion of human 
into the modern society;

2) increasing investment into human capital 
on the basis of social partnership and application 
of socially responsible business experience – to in-
crease the priority of people;

3) innovative methods of teaching and learn-
ing (user orientation, personal motivation, critical 
thinking, learning ability, etc.); goal is to develop 
new teaching methodologies for the system of life-
long learning;

4) renewing system of education assessment 
(development of a quality system “Accreditation of 
Prior and Non-formal Education” (APEL); the goal 
is to increase the motivation for continuing educa-
tion to radically change the approaches to under-
standing and recognition of educational activities, 

its results, especially in the ield of non-formal and 
informal education);

5) mentoring and counselling development 
(creation of permanent counselling service to 
provide recommendations in the ield of educa-
tional, professional, and personal development 
of the user); the goal is considered as providing 
everyone with suitable and free access through-
out their lives to information about educational 
possibilities and the necessary consultations and 
recommendations;

6) bringing education closer to the place of 
residence; The aim is to provide people with bet-
ter conditions for education through the location 
of a network of training and counselling centres 
as close as possible to the place of residence, as 
well as through the use of information technolo-
gy [16]. All these principles are united by an un-
derstanding of the mutual responsibility of society, 
the state, and the individual for the development of 
educational processes.

The experience of the development of the 
educational system of Ukraine after 1991 shows 
that now at the system level in education mod-
els of changes prevail, which either only imitates 
them, or the transformation of existing institu-
tions, organizational and educational practices 
involves action: it does not provide forecasting 
and modelling. is a spontaneous reaction to the 
appearance of this problem.

There are three main features in the content 
of continuing education: “related to adult learn-
ing (literacy training in a broad sense, includ-
ing computer, language, social, etc.); vocational 
training, which includes vocational training, re-
training, advanced training (job quali ication); 
general cultural additional education, not relat-
ed to employment (life quali ication). Thereby, 
according to the goals set out in lifelong learn-
ing system, it can be divided into the such parts: 
1) additional professional education, which 
contributes to the formation of the profession-
al foundations of a competitive specialist for 
the modern economy at all levels; 2) education 
aimed at promoting the adaptation and rehabili-
tation of those groups who are unable to quickly 
adapt to the changing environment, as well as 
the adaptation of those citizens who for various 
reasons do not have access to the of icial system 
of vocational education, which threatens them 
with desocialization.

Lifelong learning makes it possible to provide 
conditions for meeting the individual needs of cit-
izens in education. Examples of such needs are the 
need for language training, the acquisition of psy-
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chological, cultural and other knowledge, commu-
nication skills, special skills [6]. We agree with the 
opinion of scientists (Yu. Kovbasiuk, K. Vashchen-
ko, Yu. Surmin) that an important area of person-
nel policy in the context of reproduction and effec-
tive implementation of human resources is to stim-
ulate the development of self-education. “The need 
for state in luence on the development of self-edu-
cation is determined by social and personal neces-
sity, the growing role of education in the life of the 
individual and society in modern conditions of its 
development” [6].

In Ukraine, the process of lifelong education 
administration should be improved taking into ac-
count the experience of European Union countries 
and, in particular, Slovakia. The creation and active 
development of lifelong learning centres in Slovak 
universities provides lifelong learning in business, 
management, economics, and allows participants 
to supplement, expand and deepen their educa-
tion, retrain or prepare for a university degree. For 
example, Comenius University in Bratislava has a 
further education centre, an independent univer-
sity structure that unites non-faculty departments 
and provides further and continuing education at 
this university.

In 2013 the Lifelong Learning Centre (CCV 
EU in Bratislava) was opened at the University of 
Economics in Bratislava. Its mission is to provide 

further education services to bachelor’s, master’s, 
engineering, and doctoral graduates, as well as 
to the public. CCV EU in Bratislava promotes the 
mission of the university in educational activities 
in the framework of further and continuing edu-
cation following the long-term intentions of the 
university.

Conclusions. Thus, lifelong learning should 
become a scienti ic basis for the Ukrainian nation-
al concept of continuing education. The state must 
ensure effective regulation of the development of 
education, which promotes professional and cre-
ative self-development of the individual, prepar-
ing him for self-improvement throughout life. The 
trend of lifelong learning involves the formation of 
a new type of person who in conditions of constant 
socio-economic change will be able to self-real-
ize in active work and self-development, making 
the maximum contribution to the transformation 
of the world and society, its progressive renewal. 
Lifelong learning is the driving force behind the 
formation and development of the economic, in-
tellectual and spiritual, and cultural future of the 
nation. Universities can and should play an active 
role in implementing the strategy for providing 
conditions for lifelong learning. This is evidenced, 
in particular, by the long-term experience of life-
long learning centres established based on leading 
Slovak universities.
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The ar cle is devoted to strengthening the role and importance of online learning and digital compe-
tence of teachers and students in the context of globaliza on and accelera ng scien fic and technological 
progress. A compara ve analysis of the development of ICT, relevant electronic devices and the introduc-

on of open online courses in the world is done. The main difficul es, shortcomings and achievements in 
the process of accelera ng the dynamics and scale of applica on of online and distance learning during the 
lockdown period caused by the coronavirus pandemic are defined. The examples of Ukraine and the Euro-
pean Union show a significant difference between the countries of the world in terms of the development 
of material and technical base of educa onal ins tu ons, digital infrastructure, access to high-quality and 
high-speed Internet, readiness of teachers and students to study in new condi ons. There is a significant 
gap between global scien fic and technological development and digital competence of ci zens. Based on 
the use of historical, logical, compara ve methods, principles and laws of dialec cs argues the need for 
a deeper and more systema c theore cal understanding of current trends in ICT, rapid improvement of 
digital competence, especially the teaching staff. The importance of introducing in-depth, systema c and 
systema c research in Ukraine to assess the available technical resources, quality and prospects of digital 
infrastructure, the level of digital competence of ci zens, the dynamics of online training courses, the im-
pact of the social environment on educa on. The subject of analysis and strategic decision-making in the 
field of na onal digital policy should be relevant social, poli cal, economic and technological problems in 
the country, improving the legal framework, technical re-equipment of educa onal ins tu ons of all lev-
els, increasing mo va on, especially teaching staff for self-improvement and digital competence.

Key words: online learning, distance learning, online courses, digital competence, ICT, educa onal 
ins tu ons, pandemic.

В. А. Мандрагеля
Білоцерківський інститут безперервної професійної освіти ДВНЗ «Університет управління освітою» Національної 
академії освітніх наук України, вул. Леваневського, 52/4, м. Біла Церква, Київська обл., Україна, 09108
ОНЛАЙН НАВЧАННЯ ТА ЦИФРОВА КОМПЕТЕНТНІСТЬ: УКРАЇНА ТА СВІТ 

Стаття присвячена питанням посилення ролі та значення онлайн навчання та цифрової компе-
тенції педагогів та учнів в умовах глобалізації та прискорення науково-технічного прогресу. Здійсне-
но порівняльний аналіз розвитку ІКТ, відповідних електронних девайсів та запровадження відкритих 
онлайн курсів в світі. Зазначені основні труднощі, недоліки та досягнення у процесі прискорення 
динаміки і масштабів застосування онлайн та дистанційного навчання в період карантину, спричи-
неного пандемією короновірусу. На прикладах України та країн Європейського Союзу доводиться 
значна різниця між країнами світу з огляду розвинутості матеріально-технічної бази навчальних за-
кладів, цифрової інфраструктури, доступу до якісного і швидкісного Інтернету, готовності викладачів 
та учнів до занять в нових умовах. Констатується суттєвий розрив між глобальним науково-технічним 
розвитком та цифровою компетентністю громадян. На основі використання історичного, логічного, 
порівняльного методів, принципів та законів діалектики аргументується необхідність більш глибо-
кого і системного теоретичного осмислення сучасних тенденцій розвитку ІКТ, швидкого покращання 

©     Volodymyr Mandragelia, 2021



110
 

 ________________________________________________________________ НАУКОВІ ЗАПИСКИ КАФЕДРИ ПЕДАГОГІКИ  

         2021 Випуск/ Issue 48

цифрової компетентності, насамперед викладацького складу. Підкреслюється важливість запровад-
ження в Україні глибоких, систематичних та системних досліджень щодо оцінки наявних технічних 
ресурсів, якості і перспектив розвитку цифрової інфраструктури, рівня  цифрової компетенції гро-
мадян, динаміки запровадження навчальних онлайн курсів, впливу соціального оточення на сферу 
освіти. Предметом аналізу та прийняття стратегічних рішень у сфері національної цифрової політики 
мають стати  дотичні соціальні, політичні, економічні та технологічні проблеми в країні, удоскона-
лення нормативно-правової бази, технічне переоснащення навчальних закладів усіх рівнів, підви-
щення мотивації, насамперед педагогічного складу на самовдосконалення та підвищення цифрової 
компетентності. 

Ключові слова: онлайн навчання, дистанційне навчання, онлайн курси, цифрова компетент-
ність, ІКТ, навчальні заклади, пандемія.
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образованием» Национальной академии образовательных наук Украины, ул. Леваневского, 52/4, 
г. Белая Церковь, Киевская обл., Украина, 09108
ОНЛАЙН ОБУЧЕНИЕ И ЦИФРОВАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ: УКРАИНА И МИР

Статья посвящена вопросам усиления роли и значения онлайн обучение и цифровой компе-
тенции педагогов и учащихся в условиях глобализации и ускорения научно-технического прогресса. 
Осуществлен сравнительный анализ развития ИКТ, соответствующих электронных девайсов и вне-
дрение открытых онлайн курсов в мире. Указаны основные трудности, недостатки и достижения в 
процессе ускорения динамики и масштабов применения онлайн и дистанционного обучения в пе-
риод карантина, вызванного пандемией короновируса. На примерах Украины и стран Европейского 
Союза доказывается значительная разница между странами мира с учетом развитости материаль-
но-технической базы учебных заведений, цифровой инфраструктуры, доступа к качественному и 
скоростного Интернета, готовности преподавателей и учащихся к занятиям в новых условиях. Кон-
статируется существенный разрыв между глобальным научно-техническим развитием и цифровой 
компетентностью граждан. На основе использования исторического, логического, сравнительного 
методов, принципов и законов диалектики аргументируется необходимость более глубокого и си-
стемного теоретического осмысления современных тенденций развития ИКТ, быстрого улучшения 
цифровой компетентности, прежде всего преподавательского состава. Подчеркивается важность 
проведения в Украине глубоких, систематических и системных исследований по оценке имеющих-
ся технических ресурсов, качества и перспектив развития цифровой инфраструктуры, уровня циф-
ровой компетенции граждан, динамики внедрения учебных онлайн курсов, влияния социального 
окружения на сферу образования. Предметом анализа и принятия стратегических решений в сфе-
ре национальной цифровой политики должны стать социальные, политические, экономические и 
технологические проблемы в стране, совершенствование нормативно-правовой базы, техническое 
переоснащение учебных заведений всех уровней, повышение мотивации, прежде всего педагоги-
ческого состава в контексте самосовершенствования и повышения цифровой компетентности.

Ключевые слова: онлайн обучение, дистанционное обучение, онлайн курсы, цифровая компе-
тентность, ИКТ, учебные заведения, пандемия.

Introduction. The relevance of the article is 
due to the development of high-quality innovative 
education systems that promote the formation of 
effective skills for work, personal development 
and citizenship, help to adapt in the transit period 
to the digital and green economy. Of particular 
importance is the digital competence of teachers 
and students as ICTs are dynamically improved, 
online and distance learning is being introduced 
on a large scale in a pandemic.

Analysis of recent publications. Many 
works of domestic scientists (A. Andreev, V. Bykov, 
N. Bolyubash, A. Khutorskaya, N. Korsunska, V. Ku-
kha renko, T. Murashchenko, E. Polat, V. Soldatkin, 
O. Tikho mirov, V. Vashchenko, N. Zhevakina) and 
foreign experts (T. Adebisi, A. Andujar, R. Frazze, 

M. Henda, O. Oyeleke, D. Painter, A. Rossett, 
R. Schank, P. Valiathan,) are devoted to general 
theoretical issues of distance education and 
accompanying concepts. K. Helm, S. Huber, 
S. Litvinov, N. Morse, O. Spivakovsky, M. Stigmar, 
M. Zhaldak, Y. Zhuk considered the effective 
use of digital technologies in the educational 
process. O. Bazelyuk, O. Bilous, L. Chernikova, 
N. Dementievska, F. Khan, K. Novela-Garcia, 
S. Redeker, N. Soroko, O. Spirin, I. Vorotnikova 
studied the digital competence of a pedagogical 
worker. The impact of Covid-19 on education 
was studied by F. Biagi, O. Chandasiri, P. Costa, 
G. Di Pietro, T. Jensen, Z. Karpiński, H. Land, 
G. Mariononi, J. Mazza, A. Simakhova, N. Stukalo 
and others. Many scienti ic materials and 



111SCIENTIFIC NOTES OF THE PEDAGOGICAL DEPARTMENT ___________________________________________________

2021 Випуск/ Issue 48

documents of the UN, OECD, EU, Ukraine, non-
governmental organizations contain recom-
mendations for improving education in a pandemic 
and ICT development.

The purpose of the article is a comparative 
analysis of the quality of online education and 
digital competence of citizens in countries of 
European Union, USA and Ukraine in a pandemic.

Results and discussion. The development 
of digital technologies has extremely high dynam-
ics. This can be illustrated by the data on sales of 
electronic devices.  Shipment of tablets, laptops 
and desktop PCs worldwide in 2010 was 377 mil-
lion units. The number of annual sales during 
2011 -2020 exceeded 400 million units and will 
be stable before 2025 [6]. Even higher sales rates 
were observed among smartphones. The irst ones 
appeared in 2007 and sold 132.22 million units 
by the end of the year. However, the number of 
smartphone sales grew rapidly and after 2016 (ex-
cluding 2020 - 1.37872 billion) annually exceed-
ed 1.5 bil lion. 38% of the world’s total population 
owned a smart device in 2018, and the smartphone 
penetration rate has continued climbing, reaching 
46.5% percent in 2020 [20].

The development of ICT was well ahead of 
their introduction into the ield of education. The 
Institute of Strategy and Management (USA) has 
begun developing online courses in 1981. Next 
was the University of Phoenix (USA) that has 
launching real-time training in 1989. However, 
a qualitative breakthrough came in 2011 when 
Stanford University launched the Massive Open 
Online Courses (MOOCs). At the end of 2015, they 
were introduced by 142 universities worldwide. 
At the same time, the irst practical results of 
using MOOC did not live up to expectations. 
A 2013 study noted that only around 5% of stu-
dents across seventeen Coursera MOOCs com-
pleted their courses, and that those who were 
most successful in this type of online class were 
those who had already completed a high level of 
education, and not those at whom MOOCs were 
originally aimed [17].

However, the effectiveness of online learning 
has grown steadily, despite the irst mistakes and 
shortcomings. Since then, more than 900 univer-
sities around the world have launched free online 
courses. In addition to the larger global platforms 
(Coursera, edX, FutureLearn), many national gov-
ernments around the world have launched their 
own country-speci ic MOOC platforms, including 
India, Italy, Israel, Mexico and Thailand. By the 
end of 2020, more than 180 million learners had 
signed up for at least one MOOC [23].

But, this was not a qualitative breakthrough in 
the introduction of the online learning system. One 
of the three principal laws of dialectics is the law 
of the transformation of quantity into quality, and 
vice versa. The number of accumulated electronic 
devices allowed taking a decisive step in modern-
izing the learning process. That is, a critical mass 
of e-learning tools has been achieved. A trigger 
was needed to encourage a quality transition to 
new forms of learning. This happened in connec-
tion with Сovid-19. On March 11, 2020, the World 
Health Organization announced that the epidemic 
situation caused by the coronavirus is becoming 
a pandemic. At the time of writing, according to 
the Dashboard by the Center for Systems Science 
and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins Univer-
sity (JHU), it has sickened more than 140 million 
people worldwide. More than three million people 
have died so far [11].

Covid-19 has had an unprecedented impact on 
education around the world. As of April 2, 2020, 
the number of students who were forced to stay at 
home due to the closure of educational institutions 
at all levels reached a peak - 1, 484 billion people 
(86.3% of the total) in 194 countries. In Ukraine, 
this igure was 6,785 thousand people. Schools in 
the United States, India, Indonesia, Iraq, Iran, Ma-
laysia, and the vast majority of South American 
countries were closed for an average of more than 
41 weeks as of mid-April 2021. In Ukraine, the du-
ration of the complete closure of educational insti-
tutions was 19 weeks [12].

Within a few weeks, about 20,000 higher ed-
ucation institutions had ceased normal operation, 
sending home close to 200 million students. Many 
institutions switched to online classes after only 
a few days of preparation [22]. The ability to re-
spond to school closures changes dramatically 
with level of development: for instance, during the 
second quarter 2020, 86% of children in primary 
education have been effectively out of school in 
countries with low human development – com-
pared with just 20% in countries with very high 
human development [26]

Experts from World Bank group noted that 
transition to online learning and teaching was 
comparatively easy for those countries that had 
invested in the sector and approached digitali-
zation in a strategic way precrisis (for example, 
Denmark, Estonia, Finland, France, Germany). 
But countries like Bulgaria, Georgia, Ukraine, 
and Uzbekistan may thus face dif iculties in the 
full implementation of distance learning. There 
were also problems that united countries regard-
less of economic and technological development. 
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Among global challenges, the following are re-
lated to the online infrastructure: weakness of 
internet connection and internet speed in many 
countries; high prices for a good internet con-
nection; absence of computers/laptops/tablets/
smartphones that support online teaching and 
learning; many online instruments, platforms, 
and websites crashed when an unexpectedly high 
number of clients connected to them [7].

In particular, M. Fedorov, Deputy Prime Minis-
ter - Minister of Digital Transformation of Ukraine, 
announced on July 30, 2020 that more than 5.5 mil-
lion Ukrainians do not have access to high-quality 
ixed Internet [4]. A rather dif icult situation is ob-

served in schools. At the beginning of the current 
school year, there were more than 16.3 thousand 
of them in Ukraine. 60% of schools (9773) have 
an Internet connection using iber-optic technol-
ogies, and 40% (6544) are not connected at all. 
Of these, 2,000 schools are located in settlements 
that do not have any optical provider [3]. The Min-
istry of Digital Transformation of Ukraine plans to 
connect more than 3,000 Ukrainian villages with 
a population of approximately 1 million people to 
the optical Internet by the end of 2021 [5]. These 
rates of digital infrastructure improvement ap-
pear to be extremely low.

In addition to purely technical aspects, the 
readiness of teachers and students of educational 
institutions of all levels for online learning proved 
to be a very important issue. For instance, 2020 
public consultation results in countries of EU 
show: almost 60% of the respondents had not 
used distance and online learning before the cri-
sis; 95% consider that the COVID-19 crisis marks 
a point of no return for how technology is used 
in education and training; respondents say that 
online learning resources and content need to be 
more relevant, interactive and easy to use; over 
60% felt that they had improved their digital skills 
during the crisis and more than 50% of respon-
dents want to do more [13].

These data indicate a dangerous lag of 
digital competencies not only of teachers 
and students, but also of all citizens from the 
dynamic development of ICT. So, Council of 
EU Recommendation of 22 May 2018 on key 
competences for lifelong learning noted that 44% 
of the Union’s population have low or no digital 
skills (19%) [10]. However, there are positive ex-
ceptions. For instance, in 1985, computer tech-
nology or “tietotekniikka” in Finnish, was intro-
duced as an elective subject in the Finnish cur-
riculum. Furthermore, Finland ranks ifth on the 
digital scoreboard of the European Commission, 

with its citizens having basic skillsin all of the ive 
core digital competencies: information, commu-
nication, content-creation, problem solving, and 
safety. Additionally, Statistic Finland (2018) re-
ports revealed that 89% of the Finnish citizens 
(ranging in age between 16 and 89), interact with 
digital technologies and use the Internet on a dai-
ly basis [18].

However, in general, the conceptual under-
standing of the development of digital competen-
cies of citizens lags far behind technical progress. 
Only in 2013 did the European Commission’s 
Joint Research Center start developing the Dig-
Comp digital competence system. У 2016 . була 
оприлюднена оновлена версія –  (DigComp 2.0: 
The Digital Competence Framework for Citizens) 
[27]. In 2017, the following option was presented – 
DigComp 2.1: The Digital Competence Framework 
for Citizens with eight pro iciency levels and ex-
amples of use [8]. The competences had a ive ar-
eas: information and data literacy; communication 
and collaboration; digital content creation; safety; 
problem solving.

There was an even greater delay in Ukraine. 
The relevant Digital Competence Framework for 
Citizens based on DigComp 2.1 of the European 
Union was prepared only at the end of March 2021. 
According to the press of ice of the Ministry of Dig-
ital Transformation of Ukraine, this framework 
contains 4 dimensions, 6 areas, 30 competencies 
and 6 levels of digital skills [1].

Chronic delay of Ukraine from the leading 
countries of the world, in particular, the EU, is 
observed in the level of assessment and moni-
toring of digital competencies of teachers. For in-
stance, in 2017, the European Framework for the 
Digital Competence of Educators (DigCompEdu) 
appeared in the EU. The six DigCompEdu areas 
focus on different aspects of educators’ profes-
sional activities: professional engagement; digi-
tal resources; teaching and learning; assessment; 
empowering learners; facilitating learners’ digital 
competence [21]. There are no such documents in 
Ukraine yet. The sphere of national education is 
much inferior to the developed countries of the 
world, given the existing platforms for digital 
self-development of teachers. According to a sur-
vey among teachers and students in 2018, when 
asked «How did you improve your digital compe-
tence?», 43.1% of respondents answered «I im-
proved my skills on my own» [19].

Unfortunately, systematic in-depth research 
on the introduction of distance learning during 
lockdown has not yet been conducted in Ukraine. 
However, online surveys show that 55.53% of 
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schools had a problem with distance learning be-
cause they did not have such experience before, 
so they were not ready to learn during lockdown, 
as did 47.5% of teachers who had not previously 
used distance learning technology in their peda-
gogical activities [2].

Ukrainians have a relatively poor knowledge 
of English. This limits the range of use of distance 
and online courses to improve digital competence. 
In 2020 Ukraine ranked only 44th among the 100 
countries surveyed in terms of English language 
pro iciency [14].

However, from our point of view, the main 
mistake in the national sphere of education in a 
pandemic is to focus on a fairly narrow range of 
tasks. The main one is the effective use of digital 
technologies in the process of transferring knowl-
edge (information) from teacher to student. Es-
tablishing effective communication, receiving 
feedback, working together on common projects, 
sharing experiences between students is left out of 
consideration.

Ukraine has not yet conducted large-scale so-
ciological researches of changes in the motivation 
of students to study in a pandemic. One of the im-
portant indicators is the number of hours spent 
by students in preparation for classes. For exam-
ple, a survey conducted in Germany, Austria and 
Switzerland in April 2020 shows that 18% of stu-
dents reported low effort (i.e. less than 9 hours 
per week. Assuming a study week of 5 days, this 
corresponds to less than 2 hours a day spent on 
academic matters [16, p. 247-248]. The UK Of ice 
for National Statistics conducted a study on the 
effects of coronavirus on the system and educa-
tional outcomes in mid-April 2020, when a strict 
lockdown was introduced. When asked by stu-
dents of vocational and technical educational in-
stitutions how much time a week they spend pre-
paring for classes in a pandemic compared to the 
usual mode of study, 17% said that 20-30 hours 
less, 14% - 15-20 hours less , 15% - 10-15 hours 
less, 15% 5-10 hours less and 7% 2-5 hours less. 

Thus, 68% of respondents con irmed a decrease 
in motivation to study [9, p. 7].

Issues such as the general climate in the fami-
ly, support from students by parents, siblings and 
relatives, technical equipment and the spatial sit-
uation at home require in-depth and comprehen-
sive research. To this should be added a systemat-
ic analysis of the conditions of study in the school, 
its capabilities given the quality and quantity of 
technical equipment. In particular, in the United 
States after the pandemic, only RAND Corpora-
tion studied teachers’ perceptions of inequities in 
students’ internet access and participation in re-
mote learning [24], inform policy and education 
practice related to educators’ and students’ needs 
during the COVID-19 pandemic [15], how teach-
ers educating students with disabilities during 
the pandemic [25]. And this is by no means a 
complete list of issues that require systematic re-
search in Ukraine.

Conclusions. The pandemic crisis has posed 
challenging challenges to the education system 
around the world. They require vigorous efforts 
to develop digital infrastructure, improve the dig-
ital competence of citizens, create comfortable 
conditions for online learning in the workplace 
and at home, strengthen the motivational levers 
to master the necessary competencies. The ex-
isting gap between the development of ICT and 
the effective use of digital technologies in the 
educational process must be promptly closed. It 
is necessary to develop digital competencies of 
teachers and students, taking into account the 
prospects of labor market formation, new inno-
vations in technological progress. Ukraine needs 
a national program for the development of digi-
tal infrastructure, technical re-equipment of ed-
ucational institutions, training and retraining of 
teachers. An important task is the development 
of research centers with a focus on systematic re-
search of the conditions and opportunities for the 
use of digital technologies in education and other 
spheres of public life.
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The ar cle presents the results of theore cal and prac cal scien fic research on the feasibility of using 
chatbots in the educa onal process. The main purpose of the study was to determine the importance of 
chatbots in the educa onal process of students of higher educa on ins tu ons and to consider their current 
involvement and prospects in the educa onal process of HEIs. Achieving this purpose involves a number of 
tasks: to provide analysis of previous studies on the use of chatbots in various fields; to find out students’ 
awareness of chatbots and their func onality; provide informa on about the capabili es of chatbots for the 
learning process; iden fy prospects for the development of this tool for par cipants in the educa onal process. 
The authors consider the theore cal provisions of the introduc on of chatbot technology in the educa onal 
process of HEIs. The prac cal part of the study consisted of personal data obtained during the survey, which 
was conducted using Google services (Google Forms). 69 respondents (mostly senior students) from HEIs in 
the Kharkiv region took part in the survey. The ques onnaire consists of 10 open and closed ques ons. Based 
on the obtained results and previous research, the authors proposed ways to use chatbots in the educa onal 
process of HEIs and highlighted the posi ve aspects of using chatbots in the educa onal process. Prospects for 
the development of learning through chatbots depend on the individual capabili es of students. Because the 
experience of working with modern technology among students is in most cases at a high level, so we see the 
involvement of chatbots as a simple and fast process that does not require large funds and resources.

Key words: chatbots, students, educa onal process, digital technologies, digital learning tools, 
communica on
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ВИКОРИСТАННЯ ЧАТ БОТІВ В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ ЗАКЛАДУ ВИЩОЇ ОСВІТИ

У статті представлені результати теоретичного та практичного наукового пошуку, щодо доцільності 
використання чат-ботів в освітньому процесі. Основною метою дослідження було визначення значен-
ня чат-ботів у навчальному процесі для студентів закладів вищої освіти та розглянути їхню нинішню за-
лученість та перспективи у навчальний процес закладів вищої освіти. Досягнення цієї мети передбачає 
низку завдань: забезпечити аналіз попередніх наукових пошуків щодо використання чат-ботів у різних 
сферах; з’ясувати обізнаність здобувачів про чат-боти та їх функціональність; надати інформацію про 
можливості чат-ботів для навчального процесу; визначити перспективи розвитку цього інструменту 
для учасників освітнього процесу. Авторами розглянуті теоретичні положення впровадження техно-
логії чат-ботів в освітній процес ЗВО. Практичну частину дослідження склали анкетні данні отримані 
у процесі опитування, яке проводилося за допомогою сервісів Google (Google Forms). У опитуванні 
взяли участь 69 респондентів (переважно студентів старших курсів) з ЗВО харківського регіону.  Анкета 
складалася з 10 питань відкритого та закритого типу. На основі отриманих результатів та попередніх 
досліджень авторами були запропоновані шляхи використання чат-ботів в освітньому процесі ЗВО та 
виділені позитивні сторони використання чат-ботів в освітньому процесі. Перспективи розвитку нав-
чання за допомогою чат-ботів залежать від індивідуальних можливостей здобувачів. Оскільки досвід 
роботи з сучасними технологіями серед студентів у більшості випадків на високому рівні, тому ми ба-
чимо чат-ботів як простий і швидкий інструмент, який не вимагає залучення великих коштів та ресурсів.

Ключові слова: чат-боти, студенти, освітній процес, цифрові технології, цифрові інструменти 
навчання, комунікація  
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЧАТ БОТОВ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ

В статье представлены результаты теоретического и практического научного поиска, о целесо-
образности использования чат ботов в образовательном процессе. Основной целью исследования 
было определение значения чат-ботов в учебном процессе для студентов высших учебных заведе-
ний и рассмотреть их нынешнюю вовлеченность и перспективы в учебный процесс высших учеб-
ных заведений. Достижение этой цели предусматривает ряд задач: обеспечить анализ предыдущей 
работы по использованию чат-ботов в различных сферах; выяснить осведомленность учащихся о 
чат-ботах и их функциональность; предоставить информацию о возможности чат-ботов для учеб-
ного процесса; определить перспективы развития этого инструмента для участников образователь-
ного процесса. Авторами рассмотрены теоретические положения внедрения технологии чат-ботов 
в образовательный процесс ВУЗа. Практическую часть исследования составили анкетные данные 
получены в ходе опроса, проведенного с помощью сервисов Google (Google Forms). В опросе при-
няли участие 69 респондентов (преимущественно студентов старших курсов) с ВУЗв харьковского 
региона. Анкета состояла из 10 вопросов открытого и закрытого типа. На основе полученных ре-
зультатов и предыдущих исследований авторами были предложены пути использования чат-ботов 
в образовательном процессе ВУЗа и выделены положительные стороны использования чат-ботов в 
образовательном процессе. Перспективы развития обучения с помощью чат-ботов зависят от инди-
видуальных возможностей учащихся. Поскольку опыт работы с современными технологиями среди 
студентов в большинстве случаев на высоком уровне, поэтому мы видим привлечение чат-ботов как 
простой и быстрый инструмент, который не требует больших средств и ресурсов.

Ключевые слова: чат-боты, студенты, образовательный процесс, цифровые технологии, циф-
ровые инструменты обучения, коммуникация.

Introduction. The latest digital technologies 
are one of the most important elements of the mod-
ern educational system. Teachers and students who 
want to achieve maximum results in the education-
al process are obliged to make fruitful use of digital 
technologies. The issues of effective organization of 
the educational process are occupied by the opinions 
of many scientists and researchers [1; 4; 8; 13; 15; 
17], a special place in this discussion is occupied by 
the search for effective feedback between students 
and teachers in the digital space. Very often we can 
observe situations when a student needs to know 
urgent information or organizational issues, and the 
teacher’s working hours are over or there is no op-
portunity to get the necessary information from the 
monitor. The solution to such situations can be the 
use of chatbots (CB) as an effective tool for establish-
ing effective communication between participants in 
the educational process. Although today in the system 
of higher education the use of CB is not so widely rep-
resented, this technology is seen as a promising and 
convenient tool that can be mastered and used by all 
participants in the educational process (teachers, stu-
dents, administration of educational institutions).

Recently, scientists have been studying various 
aspects of introducing chatbots into the learning 
and interaction process. Here are some of them: 
created the architecture of chat bots [1; 6; 12; 16]; 
the use of chat bots in education [5; 8; 14]; pros-
pects for the introduction of chatbots as a commu-
nication tool in online and of line classes [4; 7; 11].  

The purpose of the study is to determine the 
value of chatbots in the educational process of stu-
dents, their current involvement and prospects.

Achieving this purpose involves a number of 
tasks: provide an analysis of previous work on the 
use of chatbots in various ields; ind out students’ 
awareness of chatbots and their functionality; pro-
vide information about the possibilities of chatbots 
for the educational process; identify prospects for 
the development of this tool for participants in the 
educational process.

Methods. The article used theoretical re-
search methods: analysis, generalization, compar-
ison. The practical part of the study consisted of 
a questionnaire created in the format of Google 
services (Google Forms). 69 respondents from V. 
N. Karazin Kharkiv National University and other 
higher education institutions of the Kharkiv region 
took part in the survey. The questionnaire consist-
ed of 10 open-ended and closed-ended questions. 
Here is their full list:
1. Do you know what a chatbot is? 
2. If yes, what do you mean by this term?  
3. Have you ever used a chatbot?  
4. If yes, for what purpose?  
5. How much do chatbots meet your requirements 

and interests? 
6. Do you think chatbots can be useful in the 

educational process?  
7. What disciplines, in your opinion, can be fully 

and effectively studied with the help of chatbots?  
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8. Does your university have its own chatbots? If 
yes, are they helpful to you?  

9. If not, would you like your university to create 
its own chatbots?  

10. Do you consider chatbots as a perspective way 
to learn? 
Theoretical part of the research. The 

introduction of CB at the beginning of the 21st 
century has signi icantly changed the people`s 
way of thinking and live, as CBs are able to be 
present anywhere, anytime in the context of 
a readiness to provide assistance on a mobile 
phone or a computer. According to Georgescu A., 
the effect that chatbots can have on education 
will forever change humanity by introducing 
new educational principles developed in addition 
to the traditional methods used by teachers in 
their professional activities. Chatbots can play an 
important role in conveying pedagogical content 
and evaluating applicants, covering a wide range 
of subjects using multimedia content. The use of 
chatbots allows to signi icantly expand the arsenal 
of new approaches to the methods of assessing 
applicants and their training, receiving feedback 
from particular students in real time. CB in many 
cases convincingly model human behavior as an 
interlocutor and increase the attractiveness of 
technology, gaining students’ trust [3].

It should be noted that CB in education is a very 
effective tool, but it can never replace a teacher. 
These words are supported by the study “Chatbots: 
are they really useful?” [1], where the authors state 
that it is important to remember about the leading 
role of the teacher in the educational process, and 
learning technology, in particular CB, can act as a 
reinforcing element, but not as a replacement for 
the teacher. One example is that when the CB is 
used to answer applicants’ questions, the teacher 
can use the generated conversation log iles to 
ind out what the applicants have problems with, 

including their weaknesses. After all, the teacher 
can use CB to ind problems that arise in the 
process of learning the material, and applicants - 
to solve it. Unfortunately, you can’t ind many CBs 
that are actually constantly used in education. 
The reason for this may be that their capabilities 
are still not generally known and accepted by the 
educational community [1; 10].

Chatbot can be used as a tool for learning and 
practicing a foreign language. There are many 
bene its of using CB as an interlocutor when learning 
a language, for example, it can allow a student to 
practice their language skills at any time, it does not 
mind repeating the same material several times, it 
can include both text and conversational moments. 

This approach can help the student in both reading 
and listening. However, CB as a language tool also 
has several drawbacks. Chatbot`s responses are 
often predictable, redundant, or not stored in the 
algorithm’s memory. Most CB also detects spelling 
or grammar errors badly. But CB can still be useful 
for beginners in language learning [1].

An effective example of the use of CB in educa-
tion is the experience of the University of Georgia, 
where CB was created based on the IBM Watson 
platform called “Jill Watson”, which was designed 
speci ically for processing messages on the forum 
of students studying computer science [3]. As a re-
sult, students were more immersed in the course 
and wanted to have the same opportunity in other 
courses. CBs can compensate for the lack of individ-
ual support from teachers, especially in the case of 
a large number of applicants involved in university 
educational process or in mass open online cours-
es (MOOC). This approach means that CBs can help 
provide individual learning support with limited i-
nancial and organizational resources [9].

The using of chatbots is actively included in var-
ious areas of human activity: from calculations for 
economists to training for athletes. They are most in 
demand among young people receiving education.

The using of chatbots extends to the following 
areas of human activity (Fig.1):

With the development of information and 
digital technologies, students are becoming more 
and more interested in learning through interactive 
methods. CB is an effective digital tool that allows 
you to learn both individually and in pairs or groups.

The main aim in the learning process for 
modern youth is interest in the process, awareness 
of their own prospects and acquired skills. More 
and more students prefer gadgets to books. 
Therefore, there is a need to optimize the learning 
process for generation Z.

CB is a computer program that can “com-
municate” with a person in text or voice mode. 
There are two types of CB:

1. Based on a set of commands pre-entered as 
algorithms for user responses.

2. Based on arti icial intelligence methods. This 
method allows the program to solve many problems.

Students can use three types of CB:
1. Public programs on the network. These are CB 

that created for public use. Any user can join it. Such 
programs are aimed at studying speci ic disciplines 
and help to acquire the knowledge to both students 
and users who do not study at a university.

2. CBs are created by certain universities. 
These can be assistants for organizational issues 
or counseling programs in various disciplines.



120
 

 ________________________________________________________________ НАУКОВІ ЗАПИСКИ КАФЕДРИ ПЕДАГОГІКИ  

         2021 Випуск/ Issue 48

3. Particular CBs for a teacher with an academic 
group. It helps to keep in touch and provide up-to-
date information to speci ic students.

Results. The study clari ied the possibility of 
integrating CBs into the educational process and 
prospects for its development. This innovation 
helps to optimize the establishment of contact 
between the teacher and students, to establish 
communication within the university and is a 
convenient way to get materials. In addition, CBs 
are able to update knowledge and test skills. This 
is useful for both students and teachers. From the 
results of a survey conducted among students of 
various universities of Ukraine, we obtained the 
following results:

 • Only 2% of respondents do not know or have 
not heard about chatbots.

 • 72.5% have used the programs for various 
purposes: educational, entertainment, 
household, search, technical, etc.

 • Most users answered that the 
available chatbots meet the needs at a high 
level.

 • 62.3% consider the use of chatbots 
in the educational process completely 
appropriate, 34.8% – partially necessary.

Among the proposed discip lines, 
respondents identi ied a list of disciplines 
that can be most effectively studied 
with the help of CBs: Ukrainian, history 
of Ukraine, foreign languages. This is 
due to the humanitarian orientation of 
the disciplines and the convenience of 
presenting the material with the help of 
arti icial intelligence (Fig.2).

A signi icant part of the respondents 
do not know about the presence of their own chat-
bots in their university. 72.2% want the adminis-
tration of universities to create and integrate such 
programs into the educational process. 53.6% 
of respondents consider chatbots effective and 
promising in the educational process. 29% were 
undecided. 17.4% do not consider the use of chat-
bots appropriate for educational purposes. This is 
due to the practical orientation of some disciplines 
and the necessary applied practice.

Analysis of previous research and theoretical 
basis of the using digital means of communication 
and transfering the educational content, as well as 
surveys among students demonstrated that CBs 
are really a useful and effective tool in studying 
various humanities and social disciplines. It is a 
convenient tool for students, teachers and the uni-
versity administration to maintain conect, control 
and provide the necessary materials in the learn-
ing process.

Fig. 1. Areas of using CB

Fig. 2. The results of the survey on the appropriateness of using chatbots on various disciplines



121SCIENTIFIC NOTES OF THE PEDAGOGICAL DEPARTMENT ___________________________________________________

2021 Випуск/ Issue 48

Possibilities of using chatbots 
in the educational process:

Establishing contact between teacher and 
student. Of course, it is not easy for a teacher to 
connect with all students. With the help of CBs, 
neither the teacher nor the students need to look 
for each other in the university, ind out contacts 
and choose the time for the meeting. In the program 
it is convenient to write to each other in free time 
and not to distract another from important affairs. 
So everyone responds when he has an opportunity, 
and contact is established without much dif iculty. 
In addition, this method of communication allows 
the teacher not to write individually, but to keep in 
touch with the whole group at once.

Material structuring. Presenting information 
in CBs is simple and convenient. You can divide 
it in parts or send the entire volume at once. It 
is convenient to share educational materials in 
several ways:

Links to textbooks or bulk iles. To make it 
convenient for students, parts are signed and short 
annotations are provided.

Text in the message. It is an accessible way that 
allows you to read information directly in the chat 
at a convenient time. Eliminates the need to create 
personal notes.

Voice recordings. This variant is the closest to 
real lectures. The teacher records the material in 
audio format and sends it to the students.

Personal mentor. The chatbot can advise the 
student individually. Besides group chats with the 
teacher, there are many programs for additional 
development. Such CBs help to acquire skills and 
gain new knowledge.

Interactive approaches to learning. This is one 
of the main reasons why such programs attract 
students’ attention. Various algorithms allow you 
to learn, update and consolidate knowledge in 
interesting ways. Testing, quizzes, surveys, and 
other opportunities help to make the learning 
process more exciting.

Evaluation of works. In chatbots, it is 
convenient for the teacher to get works from 
students and check it. For greater comfort, there 
are algorithms for automatic checking. In addition, 
you can test your knowledge in various chatbots 
without a teacher. Self-esteem will help to orient in 
the situation and develop further.

Feedback. Students can always get an answer 
about the work, comments, assessment or clarify 
the necessary questions. The program will respond 
the current information.

Attendance check. It is easy to involve arti icial 
intelligence in attendance control. This is a more 
convenient way than classbooks or spreadsheets. 

The presence or absence of students can be seen 
in special surveys.

Organizational channel. In addition to training, it 
is convenient to share information about deadlines, 
meetings, consultations, useful links, design samples, 
etc in CBs. In addition, CBs cover a wide range of 
functions and meet the needs of students as a source 
of information, regulation of organizational issues 
and communication between subjects.

Advantages of using CBs 
in the educational process:

Accurate information. Students receive the 
material speci ically, without unnecessary parts. 
Logically and accurately presented information is 
per ceived better and assimilated more meaningfully.

Timely communication. CBs are available 
around the clock. Therefore, the program can 
answer urgent questions at the right time. Such 
opportunities can be valuable when the answer 
needs to be given to several students at the same 
time. While it is dif icult and impractical for 
a teacher to communicate in parallel with several 
students, chatbots can handle this. The program 
communicates with several users simultaneously 
without losing the quality of responses.

Accessibility of training. Most CBs are free and 
available in a variety of messengers. They are easy 
to install and use in your spare time. All you need 
is Internet access and a gadget.

It is reasonably to create CB not only for 
teachers, but also for the university administration. 
In order for the CB to meet the needs of students 
and teachers, the following principles should be 
followed when creating: active reminder. Going 
to the site of the university, the CB must remind 
to the user bout himself with a greeting message; 
the correct algorithm for communication. Written 
commands for dialogue should meet the needs and 
provide all possible options for the development 
of the conversation; set of elementary buttons. For 
easier and more convenient use, the set of answers 
should be “Yes”, “No”. “Ask a new question”, etc.

Data con identiality. CBs should store 
information about users without sharing. In general, 
CB is not only a convenient way to communicate with 
a teacher, but also a compact library of materials, 
a knowledge tester and a personal assistant, 
which is of great importance during quarantine 
restrictions and distance learning.

Conclusions. Thus, it can be argued that chat-
bots have proven to be extremely useful as an ad-
ditional or primary tool in the educational process. 
At this stage, chatbots are in the stage of rapid de-
velopment, students and teachers are gradually 
joining the use of this technological development.  
The prospects for the development of learning us-
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ing chatbots depend on the individual capabilities 
of students. Since the experience of working with 
modern technologies among students is in most 
cases at a high level, therefore, we see the attrac-
tion of CBs as a simple and quick process that does 
not require the involvement of large funds and re-
sources. It should be noted that design and quality 
of execution also affects the prospects for the in-
troduction of chatbots. But developers are increas-
ing these indicators, which has a positive effect on 
attracting chatbots to the educational process.

The most relevant chatbot for learning will be 
when all subjects understand that such technolo-

gy is effective, and this is possible only through the 
introduction of this tool in their own educational 
experience. It takes into account the peculiarities 
of cognitive processes and individual differences 
between students.

Involving chatbots to study most disciplines 
with the right organization will have a positive ef-
fect on the assimilation of material, and chatbots 
for organizational moments will establish commu-
nication processes in a simple and convenient way. 
With the active spread of information and digital 
technologies, it is a simple, affordable and effective 
tool for independent and collective learning.
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ОНЛАЙН НАВЧАННЯ В УНІВЕРСИТЕТАХ: ПОЛЬСЬКО-УКРАЇНСЬКИЙ ДОСВІД

У статті представлено дослідження організації співпраці між викладачем і студентами в ході он-
лайн навчання. Це стосується онлайн занять (лекцій і семінарів), збору та оцінки підсумкових робіт. 
Показано кроки з використання платформи Google Meet для лекцій. Крім того, була згадана форма 
занять в області практичних завдань – для організації більш ефективної системи навчання студентів. 
Були зроблені спроби забезпечити не тільки пасивну, а й активну участь, під час якої отримані сту-
дентами бали включаються в підсумкову оцінку. Дослідження показало, що можливість задавати 
питання і відповідати в чаті після закінчення лекції розцінюється студентами як хороша можливість 
краще засвоїти лекційний матеріал. Проблема організації онлайн навчання була проілюстрована на 
прикладі викладання дисциплін в Академії управління та адміністрації в Ополе.

Ключові слова: онлайн-навчання, Moodle, Google Meet, тематичний блог, лекція.
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ОНЛАЙН ОБУЧЕНИЕ В УНИВЕРСИТЕТАХ: ПОЛЬСКО-УКРАИНСКИЙ ОПЫТ

В статье представлено исследование организации сотрудничества между преподавателем 
и студентами в ходе онлайн обучения. Это касается онлайн занятий (лекций и семинаров), сбора 
и оценки итоговых работ. Показаны шаги по использованию платформы Google Meet для лекций. 
Кроме того, была упомянута форма занятий в области практических заданий – для более эффектив-
ной системы обучения студентов. Были предприняты попытки обеспечить не только пассивное, но 
и активное участие, во время которого полученные студентами баллы включаются в итоговую оцен-
ку. Исследование показало, что возможность задавать вопросы и отвечать в чате после окончания 
лекции расценивается студентами как хорошая возможность лучше усвоить лекционный материал. 
Проблема организации онлайн обучения была проиллюстрирована на примере преподавания дис-
циплин в Академии управления и администрации в Ополе.

Ключевые слова: онлайн-обучение, Moodle, Google Meet, тематический блог, лекция.

Problem formulation. The epidemiological 
situation and periodic restrictions introduced in 
Poland and Ukraine forced universities to quick-
ly transform into the distance learning. For this 
reason, the offered standard e-learning platforms 
and the created own implemented internet access 
applications were used.

There are different approaches to how 
e-learning is taught using digital technology. The 
discussion of the issues is shown in the follow-
ing subjects: Operational Research, Optimization 
of Economic Decisions, Information Processes 
in Management, Information Technology, IT in 
Management (the Academy of Management and 
Administration in Opole), Economics and Pricing 
in Tourism, International Economics (Nation-
al Transport University), Methods of Teaching 
Mathematics (Zhytomyr Ivan Franko State Uni-
versity). These are the subject areas that gener-
ally require direct teaching in classrooms, with 
the involvement of students solving optimization 
tasks, testing their manual skills directly in the 
computer laboratory, or individually consulting 
with the supervisor. 

This study is divided into parts correspond-
ing to the involvement of a lecturer at the uni-
versity in the following structure: lectures on the 
Google Meet platform, a form of classes during ex-
ercises – also in Google Meet and the indication of 
access to a thematic blog, for example, run under 
WordPress.

Analysis of basic research and publica-
tions. In the XXI century, the development of 

any sphere of society is impossible without the 
constant introduction of innovations [2], with-
out the active use of information technology. 
Today, the role of information and computer 
technologies (ICT) in the educational process 
is constantly growing. Today, it is impossible to 
imagine the process of organizing education in 
universities without the use of ICT and online 
platforms. Thus, in their works, researchers em-
phasize the need to use ICT, online technologies 
and online platforms in higher education in the 
training of future teachers [1], in the organiza-
tion of artistic and labor activities of future pri-
mary school teachers [3], in the process train-
ing of future lawyers [15] and future managers 
[16] taking into account the emotional compo-
nent of the educational process [6]. The use of 
ICT, online technologies and online platforms, 
especially when the society is in crisis, contrib-
utes to the formation and development of both 
subject speci ic and wider skills among students 
[20], thanks to the ful illment of their functional 
duties by higher school teachers [19].

Polish and Ukrainian scholars pay signi icant 
attention to the analysis of modern challenges 
faced by the higher education systems of Poland 
and Ukraine [5; 14]. And as Budnyk with co-au-
thors rightly point out, the range of problems 
facing universities in terms of distance education 
has expanded signi icantly [9].

Therefore, the use of information and com-
puter technologies, online technologies and on-
line platforms has become especially important 
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as a result of the introduction of quarantine re-
strictions in the educational process in 2020 – 
due to the Covid-19 pandemic. It should be 
borne in mind that higher education is a critical 
factor in the development of human capital and 
an integral part of the economy [7; 13], and the 
process of forming the educational level of the 
population today takes place in the information 
society [12]. Therefore, the use of remote tech-
nologies in the educational process of universi-
ties is an absolute necessity. And the only ques-
tion is which information and computer technol-
ogies, online tools and online platforms will be 
most effective.

Results. The purpose of this study is to ana-
lyze the experience of the online classes. In this 
process, there is initially a distance between the 
lecturers and the audience. However, with subse-
quent meetings and enabling direct consultation, 
by turning on the microphone, the parties of this 
form of learning are becoming more and more 
involved in achieving the best possible results 
in terms of acquiring knowledge from lectures, 
as well as acquiring the ability to independently 
solve decision-making tasks. It is also important 
to indicate the students’ own scienti ic improve-
ment by installing free online applications on 
their laptops and “testing” the indicated method 
of solving a speci ic problem on them.

Let’s consider the ways of using online plat-
forms for the lecture process, performing tasks 
or developing credit issues, as well as using a 
wide forum of knowledge useful to students, 

which is the blog run by the lecturer “Deci-
sion-making processes in theory and practice” 
in the Academy of Management and Adminis-
tration in Opole. Access indication to a thematic 
blog, for example run under WordPress, is pre-
sented on figure 1.

WordPress is free software that you can 
use to create a beautiful website, blog or web 
application. This is very popular software – 
more than 40% of all sites in the world work on 
WordPress, from personal blogs to major news 
agencies [18]. It uses the MySQL database. It 
is distributed under the GNU General Public 
License. MySQL mentioned here is a multi-
access, open-source relational database 
management system.

Moodle is a learning platform that is widely 
used in the educational process of universities 
around the world. It is designed to provide 
teachers, administrators and students with a 
single reliable, secure and integrated system for 
creating personalized learning environments. 
Moodle software is installed on the university 
server and con igured according to the needs 
of a particular educational institution. The 
e-learning platform Moodle was created on the 
basis of Apache, PHP and MySQL or PostgreSQL. 
It can be run on Linux, MS Windows, Mac OS 
X, NetWare 6 operating systems. Moodle is 
distributed as open-source software under the 
GNU GPL license [8]. The latest version of the 
Moodle platform has access to all functionalities 
of this platform through the administrator 

Fig. 1. Blog title page “Decision-making processes in theory and practice”
Source: Own study based on a blog.
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account [17]. It is possible to introduce a large 
number of courses, the platform address may be 
in the form of http://moj_adres.moodle.org.pl 
or another. Additional graphic themes adapted 
to be operated by mobile devices (phones and 
tablets) have been installed. 50 GB of disk space 
is available for courses and training materials. In 
addition, it is possible to modify and install new 
extensions, as well as integrate with the system 
for conducting webinars and teleconferences. 
The concept of a webinar means a type of internet 
seminar conducted and implemented with the 
use of webcast technology, which enables two-
way communication between the meeting leader 
and participants, with the use of virtual tools 
enabled by the global Internet network.

Google Meet is a video communication service 
developed by Google [10]. It is one of the two apps 
to replace Google Hangouts, the other is Google 
Chat [11]. Now let’s see what the title page of the 
entrance to the Google Meet platform looks like 
[4] – Figure 2.

Presentations of subsequent lectures in 
the subjects mentioned earlier are conducted 

from the Google Meet platform available at 
the universities (the Academy of Management 
and Administration in Opole, Poland; National 
Transport University and Zhytomyr Ivan Franko 
State University, Ukraine). For example, at the 
Academy of Management and Administration in 
Opole the classes for the ields of Management, 
Logistics are planned by assistants from Dean’s 
Of ice, pass the timetable to the IT specialist. The 
same creates a note in one of the Meet platform’s 
programs, i.e. the Calendar, just before the class. 
An example of the set of activities for March 20, 
2021 can be seen in Figure 3.

It includes 3 time blocks:
1. Optimization of economic decisions 

(exercises), 10:50 am - 12.05 pm.
2. Operations Research (lecture), 12:15 am - 

1:30 pm.
3. Operations research (exercises) 1:40 am - 

2:55 pm.
By clicking on “<” or “>”, we can move to the 

next weeks of a given calendar of classes on the 
Meet platform. If a given lecturer has several 
accounts in Google, she/he should first select 

Fig. 2. The title page of the Google Meet platform
Source: Based on the Google Meet application

Fig. 3. A fragment of the Calendar showing the classes for March 20, 2021
Source: Own study based on the Meet platform
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the ones corresponding to the given calendar. 
In Figure 3, we can see an indication of the 
university (the Academy of Management and 
Administration in Opole) and the access link, 
namely:

calendar.google.com/calendar/u/1/r/
week/2021/3/17.

We can read that the calendar was established 
on a weekly basis (week) on March 3, 2021, i.e. 
before the lecture, which is on March 20, 2021. 
The IT specialist intentionally introduces new 
classes in the Calendar so late, because within 
the student groups there are constant rotations 
between specialties and the number of potential 
students changes. Calendar observations can also 
be made on a daily and monthly basis. Figure 3 
shows that this period is a week. And now we 
propose to click on the second blog during the 
classes on March 20, 2021, and these are lectures 
on the subject of “Operations Research”.

The lecturer, day and time of the lecture are 
given here. As already mentioned, it should be 
noted that on March 17th, i.e. three days before 
the lecture, 4 students were registered. The whole 
small group of students of Logistics consisted of 
25 people. In addition to the lecturer, the Dean 
of the Faculty of Economics and Education is 
automatically reported by the IT specialist. 
Figure 4 also lists the ield of study of the 1st 
degree, i.e. Logistics.

For the convenience of students, an e-mail 
to the dean is also provided. Ten minutes before 
the lecture, the lecturer is informed by the bell 
about the preparation for the presentation 
and the opening of other necessary electronic 
documents in the Meet platform disk database 

Fig. 4. Information scope 
of the lecture access window

Source: Own study based on the Meet platform

Fig. 5. An incentive to move on – use the site: meet.google.com 
Source: Own study based on the Meet platform
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in order to conduct a given lecture. We are now 
encouraged by the Google Chrome search engine 
to make the entire screen available “Chrome 
wants to share the contents of your screen with 
meet.google.com. Select the items you want to 
share” we click on the small screen view, and 
then on “Share” (Figure 5).

The Meet application allows not only the 
lecturer to join the meeting, but also students 
(listeners) to “talk” in the group. An identi ier 
is given to a given Meet meeting, for example 
Meet – yro-yqct-hot. The “lecture” meeting may 
be attended by authorized persons to whom the 
platform administrator has given an appropriate 
identi ier, for example w.wornalkiewicz@g.wszia.
opole.pl and have their own access password 
(Figure 6).

If we test access to the meeting earlier, the 
system informs us, “You are the only participant in 
the conversation”. We can see that the camera and 
microphone have started. Before the lecture start 
time, the student microphones are automatically 
turned off to avoid “reverberation” during the 
presentation. However, it is possible to turn on 
the microphone when the lecturer asks one of 
the students to answer the question. During the 
exercises, when the audience is few, everyone 
tries to be active in solving decision-making 
tasks, so that, as I have already mentioned, you 

get a bonus of, for example, 0.5 points. Collecting 
a minimum of 3.0 points allows students to 
pass the subject without writing a inal test, 
collective test or developing an individual inal 
paper. It arouses a lot of competition among 
the participants and makes the given exercises 
more effective in terms of acquiring knowledge 
and skills by students. Click “Join” and we are 
in the meeting. As a lecturer (conducting the 
presentation), she/he can now download the 
presentation iles, previously developed in 
Power Point, from the program called “Disk” and 
show the next slides to all participants of the 
meeting – lecture (Figure 7).

The Google Meet application has wide 
functionality in the form of programs represented 
by icons. We can access them by clicking on the 
circle with the “+” sign (Figure 8).

The lecturer most often uses settings of her/
his account (Account), access to e-mail (Gmail), 
opening a disk with folders and iles (Drive), 
opening a scheduled activity (Calendar).

Our task is now to get the presentation of the 
next lecture in the subject “Operations Research”. 
So, we click on “Disk” and a list of folders and 
auxiliary iles for lectures and exercises. We select 
the most recent folder “Operations Research – 1” 
established on February 13, 2021 (Figure 9).

Fig. 6. Initiating access for a given user
Source: Own study based on the Meet platform
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The status of this folder is “Shared with me” 
and the owner is “Me”. Then, after opening this 
folder, select the presentation made in Power 
Point called “Operations research – lectures.ppt”. If 
the lecturer is in the meeting, she/he can turn on 
her/his microphone in Meet and click on “Show 
presentation in full screen to everyone”. The initial 
view of a fragment of the presentation slides is 
shown in Figure 10. We browse through the slides 
with the <PgDn> or <PgUp> keys, until we come 
to the lecture on a given day. After the lecture is 
inished, we exit the presentation by pressing the 

<Esc> key, close the ile by pressing “X” in the tab 
menu, close the presentation for everyone and 
click on the “Chat” icon.

We inish the lecture 10 minutes before the 
time in the Calendar. The lecturer looks into the 
“Meeting details”, learns about the number of peo-
ple who are participating. After clicking on the 
“Chat” icon, you can read the questions and an-
swer them one by one to students who have their 

Fig. 7. Presentation display message
Source: Own study based on the Meet platform

Fig. 8. Ikony dostępu do programów 
platformy Google Meet (fragment)

Source: Own study based on the Meet platform

Fig. 9. Folders and iles under “My Drive” (excerpt)
Source: Own study based on the Meet platform
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microphones turned on. It is also possible to send a short message to all listeners of a given meeting, e.g. 
link to the publication, e-mail, etc.

Conclusion. The solutions for conducting online classes may vary depending on the type of subject 
taught. Lecturers behave slightly differently when they provide descriptive knowledge, and differently 
if - as presented in this study, students have to learn quite complex mathematical procedures in the ield 
of solving optimization tasks.

Rapid progress in the ield of computer science forces the lecturer to develop their own scripts, 
based on current information and currently available applications, or the offered equipment from the 
broadly understood IT technology. We hope that the presented procedure will be helpful in choosing 
the right path in quite dif icult online academic education on the Internet. It is also worth noting the 
appropriateness of the teacher’s own blog on the subject, in which you can post useful information for 
students.
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The ar cle highlights main points of One Belt-One Road strategy, which is relevant in China today. 
Although this strategy is targeted, first of all, at the development of economic ac vi es of the country it 
has a great effect on the system of educa on as well. The purpose of the ar cle is to present the essence of 
the strategy “One Belt -One Road” in order to understand the changes, which are happening in the Chinese 
society and its system of higher educa on. During the work on the ar cle, the methods of cri cal analysis 
of scien fic literature, the method of systema zing and generalizing the informa on on the strategy “One 
Belt-One Road” were used. In the process of research it was found out that the “path of civiliza on” plays 
a crucial role in the implementa on of this strategy. A new set of tasks which has an influence on the ed-
uca on is presented (crea on of  a mul level mechanism for humanitarian coopera on and development 
of even more pla orms for coopera on with strategic partners; promo on of educa onal coopera on, 
expansion of mass student exchange, increase of the level of joint newly created educa onal ins tu ons;  
usage of the role of think tanks, crea on of an alliance and network of  think tank collabora on; crea on of 
a new model of collabora on in the spheres of culture, sports, and health; usage of the historical cultural 
heritage). On the analysis of the main points of the strategy it was concluded that “One Belt-One Road” 
strategy in educa onal areas is reflected in three main direc ons (internaliza on of the educa onal system 
in the country; new approaches to the forma on of the specialists to be; high requirements to academic 
staff of higher ins tu ons of China). The analyses of each of the highlighted direc ons is given.

Key words: One Belt-One Road Strategy, educa on, internaliza on, new approaches to teaching, re-
quirements to academic staff

Ян Чжуан
Харківський національний педагогічний університет імені Г. С. Сковороди, 
Вул. Валентинівська 2, Україна, 61000
СТРАТЕГІЯ «ОДИН ПОЯС-ОДИН ШЛЯХ» ТА ЇЇ ВПЛИВ НА РОЗВИТОК ВИЩОЇ ОСВІТИ В КИТАЇ

У статті представлено ключові елементи стратегії «Один пояс - один шлях», яка актуальна сьо-
годні в Китаї. Хоча ця стратегія орієнтована, перш за все, на розвиток економічної діяльності країни, 
вона має великий вплив і на систему освіти. Мета статті - висвітлити суть стратегії «Один пояс - один 
шлях», щоб зрозуміти зміни, що відбуваються у китайському суспільстві та системі вищої освіти. Під 
час роботи над статтею були використані методи критичного аналізу наукової літератури, метод си-
стематизації та узагальнення інформації щодо стратегії «Один пояс - один шлях». У процесі дослід-
жень було встановлено, що “шлях цивілізації” відіграє вирішальну роль у реалізації цієї стратегії. 
Представлено новий комплекс завдань у рамках цієї стратегії, що впливає на освіту (створення ба-
гаторівневого механізму гуманітарної співпраці та розвиток ще більшої кількості платформ для спі-
впраці зі стратегічними партнерами; сприяння освітній співпраці, розширення масового обміну сту-
дентами, підвищення рівня викладання у навчальних закладах; підвищення ролі аналітичних цен-
трів, створення альянсу та мережі співпраці аналітичних центрів; створення нової моделі співпраці 
у сферах культури, спорту та охорони здоров’я; використання історичної культурної спадщини). На 
основі аналізу основних пунктів стратегії було зроблено висновок, що стратегія «Один пояс - один 
шлях» в освітніх сферах відображається у трьох основних напрямках (інтерналізація освітньої си-
стеми в країні; нові підходи до формування майбутніх фахівців; високі вимоги до викладачів вищих 
навчальних закладів Китаю). Представлено аналіз кожного із зазначених напрямків.

Ключові слова: Стратегія «Один пояс - один шлях», освіта, інтерналізація, нові підходи до 
викладання, вимоги до викладачів
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СТРАТЕГИЯ «ОДИН ПОЯС-ОДИН ПУТЬ» И ЕЕ ВДЛИЯНИЕ НА РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ В КИТАЕ

В статье освещены основные положения стратегии «Один пояс, один путь», актуальной сегод-
ня в Китае. Хотя эта стратегия нацелена, прежде всего, на развитие экономической деятельности 
страны, она оказывает большое влияние и на систему образования. Цель статьи - представить суть 
стратегии «Один путь - один путь», чтобы понять изменения, которые происходят в китайском обще-
стве и системе высшего образования. При работе над статьей использовались методы критического 
анализа научной литературы, метод систематизации и обобщения информации по стратегии «Один 
пояс - один путь». В процессе исследования выяснилось, что «путь цивилизации» играет решающую 
роль в реализации этой стратегии. Представлен новый набор задач, влияющих на образование (со-
здание многоуровневого механизма гуманитарного сотрудничества и развитие еще большего чис-
ла платформ для сотрудничества со стратегическими партнерами; продвижение образовательного 
сотрудничества, расширение обмена студентами, повышение уровня преподавания в учебных за-
веденях; использование роли аналитических центров, создание альянса и сети сотрудничества ана-
литических центров; создание новой модели сотрудничества в сферах культуры, спорта и здоровья; 
использование историко-культурного наследия). На основе анализа основных положений стратегии 
был сделан вывод, что стратегия «Один пояс - один путь» в сфере образования отражена в трех ос-
новных направлениях (интернализация образовательной системы в стране; новые подходы к фор-
мированию будущих специалистов; высокие требования к профессорско-преподавательскому со-
ставу высших учебных заведений Китая). Представлен анализ каждого из выделенных направлений.

Ключевые слова: стратегия «Один пояс - один путь», образование, интернализация, новые 
подходы к обучению, требования к преподавательскому составу.

Formulation of the problem. The new 
paradigm of education, which is being established 
in the world at the beginning of the XXI-st century, 
is connected with the rethinking of the role of 
higher education in the educational system of 
China as well, as it is important to understand 
and analyze the ways  of the formation of highly 
quali ied specialists who are able to think 
creatively and approach the organization of work 
in a non-standard way.

Particular attention to the training of highly 
quali ied specialists is also connected with the 
successful implementation of the “One Belt-One 
Road” strategy, which opens up new opportunities 
for the development of cooperation between 
China and other countries, spreading Chinese 
culture and strengthening the sharing experience 
between other nations.

Analysis of the main research and 
publications in which the problem is solved 
has shown that the strategy “One Belt –One 
Road” is of interest for scientists. Thus, Chen 
Syue and Tsiyu Minfen investigated opportunities 
and challenges in promoting the «One belt, one 
road» initiative in China, Li Sinjun studies some 
dif iculties, which face Chinese educational 
establishments when implementing “One Belt-
One Road” strategy, Huan Luntan researched the 
place of soft force in the framework of this theory, 

Bay Lu investigated the role on internalization 
in higher education of China. However, scienti ic 
literature lacks works, re lecting the changes 
which should take place in the system of higher 
education of China.

Purpose of the publication is to highlight 
the essence of the strategy “One Belt-One Road” 
in order to understand the changes, which are 
happening in the Chinese society and its system 
of higher education. This calls for the of the 
following solution of the following objectives:

to de ine the main essence and principles of 
the strategy “One Belt-One Road”;

to analyze the effect of this strategy on the 
development of the system of higher education in 
China. 

Research methods. During the work on the 
article, the methods of critical analysis of scienti ic 
literature, the method of systematizing and 
generalizing the information on the strategy “One 
Belt-One Road” were used. These approaches 
helped identify the features of the phenomena 
under consideration and the ways of the 
development of the system of higher education in 
China. 

The results. The state strategy of the 
development “One Belt- One Road” is the result of 
changing the nature and essence of international 
economic relations as well as China’s international 
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commitment and implementation of Chinese 
traditional country in international social and 
economic development. This strategy includes 
“Economic Belt of the Silk Road” and “Maritime 
Silk Road of the XXI-st century” [3, p. 7].

We shall mention that One Belt- One 
Road Initiative is a development concept of 
cooperation, and not the traditional model of 
development of real economics. It entirely relies 
on the bilateral collaboration of China with its 
business partners and adheres to the principle of 
peaceful development, actively develops forging 
economic partnerships with countries, which are 
part of this initiative.

It also jointly creates a community of interests 
of mutual trust, economic integration, which 
encompasses the spheres of culture, community 
responsibility, and community destiny. With the 
gradual advancement of the One Belt-One Road 
initiative, countries that rarely cooperated before, 
and countries that cooperate strengthened their 
cooperation even more. As of January 2018, over 
100 countries and international organizations 
participated in various projects and programs 
which were initiated by “One Belt- One Road” 
strategy [1].

In May 2017, Beijing hosted a high-level 
forum devoted to the development of the Belt 
and Road initiative, where a lot of representatives 
from different countries were invited. This 
event promoted the strategy on the new stage, 
turning it into a wider large-scale international 
undertaking.

The de inition of a new stage in the 
development of the “One Belt- One  Road” strategy 
was presented in the Xi Jinping’s speech on May 
14, 2017, where he analyzed its achievement and 
outlined main vectors of its development. It should 
be noted that the ifth element of this strategy is 
devoted to the “Interconnection of human hearts” 
and is considered to be a “humanity basket” in the 
frames of this strategy. 

Xi Jinping pointed out that since 2013 the 
countries, taking part in this initiatives and 
launching it, have developed collaboration not 
only in business, but in the ields of education, 
culture, health care system as well. This strategy 
has allowed developing exchange programs 
between nations, creating strong basis in public 
opinion. The leader announced that every year 
they gave 10 thousand special scholarships for the 
countries of the Silk Road. The authorities of the 
Chinese Republic encouraged the organization 

of people’s cultural and educational exchanges, 
festivals of cinema and art, conferences and 
dialogues of think tanks as well.

In his speech Xi Jinping introduced an updated 
set of tasks, targeting on the construction of the 
“path of civilization”, which means:

 • the creation of  a multilevel mechanism for 
humanitarian cooperation and development 
of even more platforms for cooperation with 
strategic partners;

 • the promotion of educational cooperation, 
expansion of mass student exchange, increase 
of the level of joint newly created educational 
institutions;

 • the usage of the role of think tanks, creation 
of an alliance and network of  think tank 
collaboration;

 • the creation of a new model of collaboration 
in the spheres of culture, sports, and health;

 • the usage of the historical cultural heritage 
[8].
Scientists point out that China has rich cultural 

resources, but it has not learned how to turn them 
into “soft power” so far, as the country doesn’t 
have the right media tools for its transmission to 
foreign partners, as well as the experience of using 
the potential of non-governmental organizations 
in this area. 

In order to solve this problem it was 
recommended to create Silk Road Cultural 
Development Fund. Its main target is to help 
Chinese cultural enterprises make investments 
and commercial acquisitions in the countries, 
which are the partners of the “One-Belt-One 
Road” strategy, support international cultural 
forums, promote exchanges folk cultures and 
develop cultural tourism, support the creation of 
works of art and cinema, preserve the historical 
traces of the culture of the Silk Road.

This structure is also targeted at the cultural 
in luence on other countries, relying on economic 
levers and support of the state. This example 
shows that during the implementation of the 
“One Belt-One Road” project, the Chinese side 
promotes culture and its values, complete with 
political ideas, seeks to acquire in luence on the 
elites of other countries in order to encourage 
them to make appropriate decisions [9].

Some Chinese scientists suggest using the 
ideas of traditional Confucianism, which have an 
attractive humanistic content, as a support for 
cultural advancement in the countries-partners 
of the “One Road-One Belt” strategy. Sun Dajun 



136
 

 ________________________________________________________________ НАУКОВІ ЗАПИСКИ КАФЕДРИ ПЕДАГОГІКИ  

         2021 Випуск/ Issue 48

(School of Cultural Creativity and Communication 
of Huainan Pedagogical Institute) advises to unite 
the countries, using the culture of a “noble man”. 
Its founders were the ancient sages Confucius and 
Mengzi, and this ideas include the ethical norms 
of Confucianism. 

The character of the “noble man” should 
combine self-improvement and the aspiration 
to put in order the family and the state, honesty 
and deception in relations with people. This set of 
four values also reminded in his speech Xi Jinping 
in October 2013 at a meeting on diplomatic work 
with neighboring countries. 

Another variant of the Confucian model of 
cooperation in “One Belt-One Road” puts the 
path of “devotion and generosity”. These ethical 
values were formulated in the text “Lunyu”. 
“Devotion” requires helping other people to get 
the same achievements that the individual does, 
and “generosity” means not to do to other people 
what you do not want yourself.

An important idea of respect and dignity 
for partners is rooted in the Confucian “way of 
devotion and generosity”, which is the” golden 
rule “ in order to achieve the uni ication of human 
hearts. If, on the basis of Confucian ethics, people 
should consciously care for other people and 
protect their interests, it will be possible to reduce 
hostility and con licts. The implementation of 
the One Belt-One Road initiative should help 
encourage other people to “get on their feet” 
without harming them.

Li Shihe and Xu Jiuping believe that the Silk 
Road needs the Confucian spirit of equality, 
inclusiveness, humanity and good deeds for other 
people. They note that the desire to “do good 
to Celestial Empire” in Chinese culture initially 
means international cooperation.

Summing up, we shall note that the 
implementation of the strategy “One Belt-One 
Road” in educational area is re lected in three 
main directions:

 • internalization of the educational system in 
the country;

 • new approaches to the formation of the 
specialists to be;

 • high requirements to academic staff of higher 
institutions of China.
As it stands today, one of the main tasks 

of the Chinese higher education system is the 
internationalization of education which should 
be effectively integrated into the education 
system in most higher education institutions. 

The central goal of this process is to educate 
highly quali ied professionals with knowledge in 
several areas, and acquisition of necessary skills 
and inally create the international educational 
teams, both in scienti ic, cultural, and artistic 
direction [3; 4, р. 3].

As the trend of economic globalization 
is constantly accelerated and deepened, the 
problem of training quali ied personnel at the 
international level has become more acute. After 
the strategy “One Belt - One Road” has been 
accepted, the construction of internationalization 
of higher education has become an important link 
in the development of higher education in China 
and the training of competitive personnel at the 
professional level [2, р. 121].

Chinese higher education experts directly 
link the success of cultural cooperation in the 
implementation of the “One Belt - One Road” 
strategy with the development of its economic 
component. In particular, the strengthening of 
international cooperation through cooperation in 
the cultural and artistic spheres determines the 
further development of economic cooperation. In 
its turn, in the economic sphere, the strategic idea 
of foreign and domestic policy “One Belt - One 
Road” helps regulate the economic structure and 
optimize industry. Innovative technologies, which 
are used due to the requirements formed by the 
strategic idea, are an important link in regulating 
the structure of industry and its sustainable 
development. This process of improving the 
ef iciency of the economy in general and industry 
in particular leads to an increase in the need for 
highly quali ied creative staff [6].

Taking into account the increased attention 
to the issue of internationalization, the ability to 
communicate in a foreign language has become 
one of the necessary requirements for specialists 
to be. The main goal is to form competitive 
personnel, which could take part in international 
projects without any language barrier. 

It is pointed out that the study of foreign 
languages contributes not only to the increase of 
the level of students’ knowledge, but it deepens 
the understanding of cultural diversity as well. 
Knowledge of a foreign language expands the 
international horizons of students, cultivates 
international consciousness, increases the ability 
to intercultural communication and develops the 
innovative potential of the individual.

Accordingly, it is emphasized that Chinese 
higher education and education management 
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institutions should have highest regard for foreign 
language teaching. The practical implementation 
of this aspect we can see in teaching two foreign 
languages and the offer of optional disciplines to 
students.

In addition to teaching English, specialists in 
higher education in China emphasize the need to 
develop teaching of Russian or Ukrainian, as these 
countries are important strategic partners.

Highly quali ied specialists of the cultural 
sector are de ined as the key to a successful 
stimulation of strategic ideas of the New Silk 
Road policy “One Belt-One Road”. Accordingly, 
it is generally accepted that in the process of 
economic development of the staf ing is of 
major strategic importance and highly quali ied 
creative cadre personnel is the elite of human 
resources [4].

In modern educational environment of the 
People’s Republic of China it is indisputable that 
the strategic ideas of the policy “One Belt - One 
Road” provide a direct opportunity to effectively 
deepen and improve trade, economic, social and 
political relations between countries and create 
the necessary conditions for new multilateral 
international cooperation. 

 In this case, the primary importance is given 
to educational and cultural factors. In particular, 
it is believed that in order to establish productive 
ties with the countries involved, it is necessary to 
strengthen international partnerships, one of the 
most effective ways of which is the cooperation in 
the development of cultural relations. This task 
is accomplished, to a large extent, by the system 
of training and education of far-sighted highly 
quali ied specialists, scientists, cultural igures 
and diplomats with international communication 
skills, which should be acquired primarily in the 
process of studying in higher education.

In the strategic idea of the “One Belt - One 
Road” policy, the problem of improving and 
deepening the system of education of diplomats 
and specialists in international organizations, 
including ones in the ield of cultural cooperation, 
is accepted as extremely important. Thus, when 
stimulating strategic ideas of the “One Belt - One 
Road” policy, the training of highly quali ied 
creatively oriented personnel is considered 
to be the most important factor. It should be 
emphasized that this strategy includes not only 
economic and socio-political components, but 
also the sphere of culture, the ield of training of 
cultural and artistic igures [7].

In the of icial concept of China’s higher 
education system, in particular in the part 
dedicated to the process of training highly quali ied 
personnel, the personnel evaluation system 
should be transformed from “types of knowledge” 
to “types of abilities”, i.e. the emphasis is primarily 
on the amount of accumulated information, as it 
used to be. It is characterictic that this applies not 
only to the training of specialists-to-be in the ield 
of social, political and economic relations, but the 
specialists in the ield of culture and art.

This means that the concept of education 
in Chinese universities is to be reformatted 
from the “examination” system to the quality 
education system. Particular attention in creating 
a new concept of education that meets the urgent 
needs of today, including in the cultural sphere, 
is paid to the construction of the educational 
process based on the development of personal 
abilities of students. It is reasonably believed 
that only in this way university students shall 
have real opportunities to gain free space for the 
development and enhancement of research and 
innovation skills, as well as creative and artistic 
achievements.

For the practical implementation of this 
process in order to improve the system of 
higher education and bring it into line with 
the requirements of modern society, a number 
of measures are provided to change the very 
structure of the educational process. In particular, 
it is believed that it is necessary to create an 
organizational structure of numerous matrices:

 • matrix of a combination of scienti ic research 
with administrative and managerial work;

 • a matrix of combining the process of study 
with research;

 • a matrix of a combination of different projects 
and different academic disciplines.
It should be noted that the implementation 

of these matrices not only provides more 
opportunities for coordination between 
organizations, but also promotes the sharing of 
resources in research projects, and ultimately 
leads to improved results in the training of highly 
quali ied creative staff. 

At the same time, in the areas of the education 
system, higher education institutions, including 
institutions for the training of future specialists 
in the ields of culture and art, must adhere to 
the principle “Everything is for the student”. In 
addition to traditional educational and scienti ic 
work, the emphasis is on the need to provide 
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training programs that best meet the individual 
abilities of each of the future professionals, i.e. 
on the actualization of the personal approach to 
learning [5, р.16].

Directly in the process of educational process, 
in particular, in the ield of organization of 
educational disciplines, it is necessary to provide 
the opportunity where there is  more space for 
individual choice of the learning stratagy, including 
creative tasks. Along with this, it is believed that 
educational institutions should improve teaching 
systems in the ield of organization of special 
education, provide opportunities to disseminate 
knowledge to study disciplines in various 
specialties, to educate innovation-oriented, and 
creatively aware staff.

However, on the other hand the Chinese 
government understand that only a highly 
professional academic staff is able to train 
professional specialists. The high professional 
level of the teaching and research staff is 
recognized as a necessary, integral part in the 
process of training specialists and highly quali ied 
students. According to this, the formation of 
teachers and their professional development 
play an important role in the training of modern 
specialists in higher education.

It is emphasized that the teaching staff should 
try to keep up with innovative ways and methods 
of teaching disciplines. It is clear that nowadays 

it is necessary to train a specialist not only with 
good knowledge, but also the ability to use it in 
practice, to teach students to think independently, 
make decisions, work in groups, develop 
communication, artistic, creative abilities, take 
responsibility [2].

Thus, it can be concluded that higher 
education in China focuses on the implementation 
of the strategy “One Belt One Road”, which aims 
to economic and cultural development of the 
country through the expansion of international 
cooperation with partner countries, including not 
only economic and social and political spheres, but 
also in the ield of culture and arts. It is believed 
that the establishment of cultural interaction is 
a necessary prerequisite for effective economic, 
educational, scienti ic cooperation. Accordingly, 
at this stage of the development the training 
of highly quali ied, internationally competitive 
specialists becomes especially important.

In its turn, this determines the need to improve 
the educational process in higher education, which 
is practically accomplished by strengthening a 
number of necessary elements, such as learning 
a foreign language, applying individual approach, 
mastering innovative technologies, developing 
international cooperation in the educational 
process, and deepening interdisciplinary 
connections.
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