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РОЛЬ ІННОВАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У РОЗВИТКУ  
ПРОФЕСІЙНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ ЗДОБУВАЧІВ ОСВІТИ

У статті розглянуто роль інноваційних технологій у розвитку професійної компетентності здо
бувачів освіти. Метою дослідження є вивчення ефективних підходів до формування професійної 
компетентності здобувачів в умовах модернізації вищої освіти, а також аналіз впливу інноваційних 
технологій на освітній процес. Акцентовано увагу на інтеграції цифрових платформ, штучного інте-
лекту, віртуальних лабораторій та інших технологічних інструментів в освітній процес, що сприяє не 
тільки покращенню якості освіти, а й розвитку професійної компетентності здобувачів. Підкреслено, 
що оскільки професійна компетентність є ключовим компонентом успішної професійної діяльності, 
процес її формування через інноваційні технології стає основним завданням для сучасної системи 
вищої освіти.

З’ясовано, що формування професійної компетентності включає розвиток низки важливих на-
вичок і вмінь, таких як критичне мислення, здатність до самостійного вирішення проблем, ефек-
тивна комунікація та міжособистісна взаємодія, що є невід’ємною частиною кожної професії. Під-
креслено, що впровадження сучасних технологій в освітній процес дозволяє створити умови для на-
буття здобувачами практичних навичок, які необхідні для їхньої майбутньої діяльності. Інноваційні 
технології, зокрема цифрові платформи та віртуальні лабораторії, значно розширюють можливості 
студентів у розвитку професійної компетентності, дозволяючи їм практикувати теоретичні знання в 
реальних умовах.

Зазначено, що використання технологій у навчанні підвищує мотивацію студентів, надаючи їм 
нові можливості для взаємодії з навчальним матеріалом, а також підвищує зацікавленість у пред-
метах, що сприяє кращому засвоєнню навчального матеріалу. Було виявлено низку проблем, серед 
яких – обмежений доступ до сучасних технологій в деяких регіонах, а також необхідність підвищен-
ня кваліфікації викладачів для ефективного використання інноваційних інструментів.

У статті також підкреслюється важливість моніторингу ефективності використання інноваційних 
технологій для оцінки їхнього впливу на професійну підготовку здобувачів. 

Ключові слова: професійна компетентність, інноваційні технології, освітній процес, ко-
мунікація, мотивація, професійна підготовка.  

©     Т. В. Пилаєва, В. В.Яценко, Н. О. Лєшньова, 2024

   This is an open-access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution License 4.0.



32
	

 ISSN 2074-8167___________________________________________________НАУКОВІ ЗАПИСКИ КАФЕДРИ ПЕДАГОГІКИ  

        2024 Випуск/ Issue 55

Як цитувати: Пилаєва Т.В., Яценко В.В., Лєшньова Н.О. Роль інноваційних технологій у розвитку про-
фесійної компетентності здобувачів освіти. Наукові записки кафедри педагогіки. 2024. №55. С. 31-44.  
https://doi.org/10.26565/2074-8167-2024-55-04

In cites: Pylaieva, T., Yatsenko, V., Leshneva, N. (2024). The role of innovative technologies in the 
development of students’ professional competence. Scientific notes of the pedagogical department.  №55.  
31-44.   https://doi.org/10.26565/2074-8167-2024-55-04  [in Ukrainian].

Вступ. Модернізація системи освіти є од-
ним із най� більш важливих аспектів реформ, які 
відбуваються в освітніх системах багатьох кра-
ї�н світу. Цей�  процес зумовлений�  численними 
викликами, що постають перед суспільствами 
в умовах глобалізації�, технологічних трансфор-
мацій�  та швидкого розвитку інформацій� них 
технологій� . Сучасні освітні установи повинні 
реагувати на змінювані соціально-економічні 
умови, потреби ринку праці та вимоги до ква-
ліфікації� фахівців, що відображається в роз-
робці нових підходів до навчання і підготовки 
май� бутніх професіоналів. Важливою частиною 
цього процесу є адаптація освітніх програм до 
актуальних вимог, що включає інтеграцію ін-
новацій� них технологій�  та методик навчання. 
Одним із пріоритетних напрямів є формування 
професій� ної� компетентності здобувачів освіти, 
що є основою для ї�хнього успішного працев-
лаштування та кар’єрного зростання. Розвиток 
критичного мислення, інновацій� них навичок 
та здатності до адаптації� стає необхідністю в 
умовах стрімких змін у глобальному просторі. 
Цей�  аспект є надзвичай� но важливим для ство-
рення умов для успішної� інтеграції� молодих 
фахівців у професій� не середовище, яке вимог-
ливе до ї�хніх компетенцій�  і готовності до по-
стій� ного навчання.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Останнім часом питання формування про-
фесій� ної� компетентності здобувачів освіти в 
умовах сучасних технологій�  набуло значної� 
уваги серед науковців. Зокрема, дослідження, 
що зосереджуються на інтеграції� інформацій� -
но-комунікацій� них технологій�  (ІКТ) у освітній�  
процес, активно розвиваються (Ачкасова О.В., 
Семенченко О.І., Садовська Е., Ярошенко А.). Ін-
новацій� ні підходи до навчання, які включають 
використання платформ для дистанцій� ного 
навчання, гей� міфікації�, а також методів проек-
тного навчання, зумовлюють нові можливості 
для розвитку професій� ної� компетентності сту-
дентів (Смаль О.В.,  Коростельова Ю.Є.).

Серед най� більш значущих напрямків у 
цій�  галузі — впровадження інтерактивних 
та активних методів навчання, що сприяють 
формуванню практичних навичок студентів 

у реальних професій� них умовах (Гай� тан О. М.,  
Лісна Р. П., Тригуб В. О.). Також варто зазначити 
внесок у дослідження інновацій� них техноло-
гій� , таких як адаптація електронних курсів на 
основі Moodle, впровадження віртуальної� ре-
альності у навчальний�  процес та використання 
штучного інтелекту для персоналізації� освіт-
ніх програм (Смаль О.В., Nalyvaiko O., Malysh K., 
Prykhodko Y., Chaban S.).

Однак, незважаючи на значну кількість 
праць, присвячених інтеграції� ІКТ у навчальний�  
процес, питання використання інновацій� них 
технологій�  як засобу формування професій� ної� 
компетентності здобувачів освіти залишається 
недостатньо вивченим. Зокрема, потребують 
глибшого дослідження аспекти ефективності 
впровадження новітніх технологій�  для розвит-
ку інтегральної� компетентності студентів, а та-
кож методичні підходи до ї�х адаптації� у контек-
сті конкретних освітніх програм.

Метою статті є вивчення ефективних під-
ходів до формування професій� ної� компетент-
ності здобувачів в умовах модернізації� вищої� 
освіти. Зокрема, дослідження спрямоване на 
аналіз впливу інновацій� них технологій�  на 
освітній�  процес, виявлення основних проблем 
та перешкод у формуванні необхідних навичок 
у здобувачів освіти.

Виклад основного матеріалу. У сучасно-
му світі, з й� ого швидким розвитком і змінами, 
проблема професій� ної� підготовки стає надзви-
чай� но актуальною для багатьох галузей� . Під-
вищення вимог до кваліфікації� спеціалістів, 
інтеграція новітніх технологій�  та інновацій� них 
методів навчання визначають необхідність пе-
реосмислення та вдосконалення системи осві-
ти. Враховуючи ці фактори, важливим є роз-
виток компетентнісного підходу, що дозволяє 
підготувати фахівців, здатних адаптуватися до 
нових умов професій� ної� діяльності та ефектив-
но використовувати свої� знання та навички. В 
педагогічній�  науці активно використовуються 
поняття «компетентність» і «компетенція», од-
нак серед науковців немає єдності в трактуван-
ні сутності цих феноменів.

Поняття «професій� на компетентність» 
з’явилося в науковій�  термінології� в 80-х роках 
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минулого століття і стало складовою части-
ною професіоналізму [15]. Термін «компетент�-
ність» (від лат. соmреіеnсе) охоплює аспекти 
поведінки людини, пов’язані з виконанням ї�ї� 
професій� них обов’язків, і визначає основну 
характеристику особистості, здатної� досягати 
високих результатів у свої�й�  діяльності.

Закон Украї�ни «Про вищу освіту» (2014) 
трактує компетентність як динамічну комбіна-
цію знань, умінь та практичних навичок, спосо-
бів мислення, професій� них, світоглядних і гро-
мадянських якостей� , а також морально-етичних 
цінностей� , яка визначає здатність особи успіш-
но виконувати професій� ну діяльність та про-
довжувати навчання, являючи собою результат 
освіти на певному рівні вищої� освіти [7].

Протягом останнього століття різні на-
уковці намагалися розробити моделі компе-
тентності для різних професій� них груп, таких 
як менеджери, лікарі, викладачі та фахівці різ-
них сфер діяльності.

Як поняття професій� на компетентність – 
це інтегративна характеристика ділових і осо-
бистісних якостей�  фахівця, що відображає рі-
вень знань, умінь, досвіду, достатніх для досяг-
нення мети з певного виду професій� ної� діяль-
ності, а також моральну позицію фахівця [1].

Професій� на компетентність охоплює клю-
чові аспекти, які визначають здатність людини 
до ефективної� діяльності. Функціональність 
передбачає виконання конкретних професій� -
них завдань, мобільність знань полягає у вмін-
ні адаптувати та застосовувати отримані знан-
ня в різних ситуаціях, а інновацій� ність виража-
ється у готовності до впровадження нових під-
ходів і технологій�  у роботі. Ці характеристики 
визначають основу професій� ної� компетентно-
сті в сучасному світі.

Джон Равен у свої�й�  праці «Компетентність у 
сучасному суспільстві» [29] розкриває перелік 
якостей� , які необхідні в будь-якій�  професій� ній�  
діяльності. Серед них — здатність працювати 
самостій� но без постій� ного контролю, брати на 
себе відповідальність за власною ініціативою, 
проявляти ініціативу без додаткових вказівок, 
знаходити проблеми та пропонувати ї�х вирі-
шення. Важливими є також уміння аналізува-
ти нові ситуації�, застосовуючи наявні знання, 
ладити з іншими, засвоювати нові знання з 
власної� ініціативи та прий� мати обґрунтовані 
рішення на основі раціональних міркувань.

Ці якості формують основу не лише профе-
сій� ної� компетентності, а й�  універсальних на-
вичок, необхідних для успіху в будь-якій�  сфері 
діяльності.

Структура професій� ної� компетентності 
охоплює кілька ключових сфер, що варіюють-
ся залежно від специфіки професії� або виду 
діяльності. Зазвичай�  виділяють такі компо
ненти  [21] :

•	 Когнітивний�  компонент: Включає систе-
му знань, необхідних для виконання профе-
сій� ної� діяльності; охоплює фундаментальні 
знання, методи, технології�, а також здатність 
до критичного мислення та аналізу інформації�.
(Наприклад, для здобувачів освіти IT-спеціаль-
ностей�  це може бути вивчення теоретичних ос-
нов роботи з програмним забезпеченням).

•	 Практичний�  компонент: охоплює вміння 
та навички, необхідні для вирішення конкрет-
них професій� них завдань; включає здатність 
прий� мати рішення, вирішувати проблеми й�  
працювати в реальних умовах. (Наприклад, 
створення програмного продукту чи реаліза-
ція проекту під час практичних занять).

•	 Соціально-комунікативний�  компонент: 
відображає здатність до ефективної� взаємодії� 
в колективі, вирішення конфліктів та ведення 
переговорів; включає комунікативні навички, 
міжособистісну емпатію та здатність до коопе-
рації�. (Наприклад, робота в команді під час ви-
конання міждисциплінарних проектів.)

Зміст цих компонентів варіюється, зокре-
ма професій� но-важливі якості визначаються 
або традицій� ним кваліфікацій� ним підходом, 
або на основі ідеальної� моделі сучасного фахів-
ця, як зазначають Садовська Е. та Ярошенко А.  
[18, c.14].

Інновацій� ні технології� стали невід’ємною 
частиною процесу формування професій� ної� 
компетентності, оскільки вони забезпечують 
більш глибоке засвоєння знань, розвиток клю-
чових навичок і адаптацію до вимог сучасного 
ринку праці. Вони докорінно змінюють освітні 
системи, впливаючи на здобувачів освіти, пе-
дагогів і навчальні заклади, відкриваючи нові 
горизонти для організації� навчання, оцінюван-
ня та розвитку освітніх середовищ. Ефективна 
інтеграція технологій�  в освіту вимагає страте-
гій� , які враховують ї�хній�  вплив, адаптують про-
цеси до сучасних умов і сприяють підвищенню 
результативності навчання.

Розглянемо основні напрями використан-
ня інновацій� них технологій�  в освіті:

•	 Дистанцій� не навчання. Використання 
платформ, таких як Moodle, Google Classroom, 
Zoom, дозволяє організовувати освітній�  про-
цес без територіальних обмежень, забезпечую-
чи доступ до якісної� освіти навіть у най� відда-
леніших регіонах.



34
	

 ISSN 2074-8167___________________________________________________НАУКОВІ ЗАПИСКИ КАФЕДРИ ПЕДАГОГІКИ  

        2024 Випуск/ Issue 55

•	 Віртуальна та доповнена реальність. Ці 
технології� створюють можливості для моде-
лювання реальних професій� них ситуацій� , що 
сприяє поглибленню практичних навичок і 
підготовці до роботи в складних умовах.

•	 Гей� міфікація. Використання елементів 
гри у навчанні сприяє підвищенню мотивації�, 
залученості та кращому засвоєнню матеріалу 
завдяки інтерактивному підходу [20] .

•	 Інтерактивні методи. Онлай� н-тести, ві-
деоуроки, інтерактивні симуляції� дозволяють 
опановувати матеріал більш ефективно, сти-
мулюючи здобувачів освіти до активної� участі 
у навчальному процесі [25]. 

Кожен із цих напрямів не лише сприяє мо-
дернізації� освітніх процесів, а й�  комплексно 
впливає на всі аспекти навчання, трансфор-
муючи й� ого на когнітивному, практичному та 
соціально-комунікативному рівнях. Взаємодія 
цих технологій�  із різними компонентами освіт-
ньої� діяльності відкриває нові можливості для 
вдосконалення підходів до навчання.

Розглянемо вплив інновацій� них техноло-
гій�  на освітній�  процес через основні рівні взає-
модії�: когнітивний� , практичний�  і соціально-ко-
мунікативний� .

На когнітивному рівні інновацій� ні техно-
логії� сприяють удосконаленню розуміння те-
оретичного матеріалу, забезпечуючи інтерак-
тивність та адаптивність навчального процесу. 
Використання віртуальних лабораторій� , інте-
рактивних курсів та онлай� н-ресурсів дозволяє 
здобувачам глибше досліджувати складні кон-
цепції�. Наприклад, за допомогою симуляцій�  здо-
бувачі освіти можуть експериментувати з різ-
ними сценаріями без ризику помилок чи шкоди 
для обладнання. Крім того, цифрові платформи 
пропонують доступ до великої� кількості інфор-
мацій� них матеріалів, сприяючи розвитку кри-
тичного мислення, аналізу та синтезу знань.

На практичному рівні інновацій� ні техно-
логії� відкривають широкі можливості для фор-
мування та вдосконалення професій� них нави-
чок. Використання спеціалізованих платформ, 
таких як GitHub для програмістів або AutoCAD 
для інженерів, забезпечує здобувачів освіти 
практичними інструментами для виконання 
завдань, максимально наближених до реаль-
них професій� них умов. Віртуальні тренажери, 
доповнена реальність та інші технології� доз-
воляють не лише відпрацьовувати стандартні 
навички, а й�  розвивати здатність до адаптації� 
у змінних умовах. 

На соціально-комунікативному рівні тех-
нології� відіграють ключову роль у розвитку 

навичок взаємодії�, які є надзвичай� но важли-
вими для роботи в команді. Хмарні сервіси, 
такі як Google Workspace або Microsoft Teams, 
дозволяють здобувачам спільно працювати 
над проєктами, обмінюватися ідеями та ефек-
тивно координувати зусилля. Інструменти для 
відеоконференцій�  і спільного редагування до-
кументів сприяють формуванню вмінь вести 
конструктивний�  діалог, вирішувати конфлікти 
та знаходити спільні рішення. Водночас вико-
ристання інновацій� них підходів до групових 
завдань допомагає студентам розвивати лі-
дерські якості, комунікативну емпатію та здат-
ність до ефективної� кооперації� в багатокуль-
турному середовищі.

Таким чином, інтеграція інновацій� них тех-
нологій�  в освіту комплексно впливає на всі 
рівні підготовки здобувачів, забезпечуючи не 
лише засвоєння теоретичних знань, а й�  роз-
виток практичних навичок та комунікатив-
ної� компетентності. Ці процеси є основою для 
формування висококваліфікованих фахівців, 
здатних адаптуватися до викликів сучасного 
суспільства.

Сучасні інтерактивні та інновацій� ні тех-
нології� є невід’ємною складовою освітнього 
середовища, оскільки сприяють формуванню 
професій� ної� компетентності та вдосконаленню 
освітніх процесів. Вони забезпечують адаптив-
ність і персоналізацію навчання, розвиток ко-
мунікативних навичок, створення комфортного 
середовища для взаємодії� учасників освітнього 
процесу, а також мотивацію до самонавчання.

Інтерактивні технології� навчання перед-
бачають організований�  підхід до створення 
середовища, у якому активно взаємодіють здо-
бувачі освіти, педагоги й�  освітні заклади задля 
досягнення цілей� . Цей�  підхід сприяє розвитку 
ключових соціальних і професій� них навичок, 
зокрема комунікації�, організації� діяльності та 
командної� роботи. Крім того, інтерактивність 
і залучення через віртуальні й�  доповнені ре-
альності, симулятори та онлай� н-платформи 
дозволяють здобувачам моделювати реальні 
професій� ні ситуації�, розвиваючи практичні 
компетенції� у безпечному середовищі.

Розглянемо кілька ключових аспектів:
1.	 Адаптивність і персоналізація навчання. 

Завдяки інновацій� ним технологіям, таким як 
штучний�  інтелект і платформи онлай� н-освіти, 
навчальні програми адаптуються до індивіду-
альних потреб здобувачів освіти, що сприяє 
глибшому засвоєнню знань.

2.	 Розвиток цифрової� грамотності. Іннова-
цій� ні інструменти формують здатність працю-



35SCIENTIFIC NOTES OF THE PEDAGOGICAL DEPARTMENT_______________________________________ISSN 2074-8167

2024 Випуск/ Issue 55

вати з сучасними програмами, використовува-
ти аналітичні засоби та ефективно комунікува-
ти у цифровому середовищі.

3.	 Мотивація до самонавчання. Доступ до 
великої� кількості освітніх ресурсів, таких як 
відеолекції�, форуми й�  інтерактивні симуляції�, 
заохочує здобувачів освіти до самостій� ного 
вдосконалення знань.

Важливо також зазначити, що інтерактивні 
технології� сприяють створенню комфортного 
освітнього середовища, яке стимулює інтерес 
до навчання, формує внутрішню мотивацію та 
розкриває творчий�  потенціал учасників про-
цесу. Наприклад, гей� міфікація, інтерактивні 
методи й�  симуляції� роблять процес навчання 
більш цікавим та ефективним. [8, с. 39]. 

Таким чином, інновацій� ні та інтерактивні 
технології� є не лише інструментами, але й�  фун-
даментальними елементами сучасної� освіти, 
що забезпечують розвиток професій� них ком-
петентностей�  та сприяють підготовці здобува-
чів освіти до викликів реального життя.

Отже, інновацій� ні технології� виконують 
важливу роль у формуванні професій� ної� ком-
петентності здобувачів освіти, створюючи 
умови для інтерактивного, персоналізованого 
та ефективного навчання. Ї�х впровадження у 
сучасний�  освітній�  процес є не лише вимогою 
часу, але й�  інструментом підготовки фахів-
ців-професіоналів, здатних адаптуватися до 
викликів глобалізованого світу.

Інтерактивні методи навчання є одним із 
най� ефективніших засобів формування про-
фесій� ної� компетентності. Вони сприяють ак-
тивній�  участі здобувачів освіти у навчально-
му процесі, розвитку ї�хньої� критичної� думки, 
комунікацій� них навичок та вмінь працювати 
в команді. 

Наприклад, метод кей� сів, відомий�  також 
як метод конкретних ситуацій�  або case-study, 
є ефективним інструментом активного нав-
чання, заснованим на аналізі реальних прак-
тичних завдань із врахуванням особливостей�  
професій� ної� діяльності [12]. Основною й� ого 
метою є спільне розв’язання конкретної� про-
блеми здобувачами, під час якого вони форму-
ють практичне рішення. Після цього здій� сню-
ється аналіз запропонованих варіантів і вибір 
оптимального рішення. Цей�  метод є педаго-
гічним підходом, що сприяє активізації� групо-
вих дискусій�  і забезпечує засвоєння комплексу 
знань, необхідних для розв’язання прикладних 
завдань. Серед ключових переваг кей� с-методу 
можна виділити інтеграцію теоретичних знань 
із практичними навичками, що дозволяє за-

безпечити підготовку висококваліфікованих 
спеціалістів [2, c.40]. Дискусія та семінар є фор�-
мами колективного обговорення конкретних 
проблем чи тем. Дискусії� формують здатність 
аргументовано висловлювати свою думку та 
ефективно взаємодіяти з іншими учасника-
ми освітнього процесу. Перевагою є активне 
сприй� няття інформації� завдяки взаємодії� ви-
кладача та студентів. [26, c.94]. Однак, недолі�-
ками є обмеження часу, кількості учасників та 
рівня ї�х підготовленості. Рольова гра сприяє 
формуванню стій� кого інтересу до знань. Ї�ї� пе-
ревагою є емоцій� на яскравість, що забезпечує 
легкість запам’ятовування та довготривалість 
збереження інформації�. Однак існує й�  недолік – 
гра містить елементи ризику, оскільки буде 
ефективною лише тоді, коли всі учасники го-
тові активно включитися в процес. Крім того, 
іноді виникають труднощі при спробах відтво-
рити реальні ситуації� [26, c.94]. 

Сучасна траєкторія реформування та мо-
дернізації� вищої� освіти в Украї�ні орієнтована 
на інтеграцію та розширення дистанцій� ного 
навчання. В умовах глобальних викликів, та-
ких як пандемія COVID-19 та вій� на в Украї�ні, 
дистанцій� на форма навчання стала не лише 
необхідною, а й�  життєво важливою для бага-
тьох. Вона забезпечує можливість отримувати 
вищу освіту без відриву від роботи, а також 
відкриває доступ до освітніх ресурсів для лю-
дей�  з обмеженими можливостями або тих, хто 
перебуває в складних умовах або за кордоном. 
Впровадження новітніх інформацій� но-освітніх 
технологій�  у систему дистанцій� ного навчання 
стало ключовим чинником, що сприяє доступ-
ності та гнучкості освіти, особливо в умовах 
глобальних кризових ситуацій�  [23].

Для ефективної� організації� дистанцій� но-
го навчання необхідно забезпечити функці-
онування кількох ключових підсистем: орга-
нізація та підтримка онлай� н-курсів, розробка 
нових курсів, адміністративна та академічна 
підтримка здобувачів освіти, підтримка викла-
дачів, розробка навчального плану програм і 
кафедр, а також індивідуальна підтримка здо-
бувачів освіти [30]. У контексті вій� ни в Украї�ні, 
яка обмежує фізичну мобільність та доступ до 
традицій� них  закладів освіти, важливим стало 
впровадження інновацій� них технологій�  нав-
чання, зокрема дистанцій� них, що включають 
використання комп’ютерних та телекомуніка-
цій� них технологій�  для забезпечення інтерак-
тивної� взаємодії� учасників освітнього процесу. 
Технології� дистанцій� ного навчання охоплюють 
електронні та цифрові засоби, такі як Інтернет, 
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електронну пошту та інші аудіовізуальні кому-
нікацій� ні засоби [27], які застосовуються для 
надання навчальних матеріалів, коли викла-
дачі та здобувачі знаходяться в різних фізич-
них локаціях, що особливо актуально в умовах 
вій� ни, коли зв’язок та доступ до освіти можуть 
бути обмежені 

В інформацій� ному освітньому середовищі 
розрізняють два основних рівні [9]. 

Внутрішній�  рівень включає такі складові: 
матеріали освітних курсів, які надають доступ 
до освітніх матеріалів, завдань, лекцій�  та ін-
ших ресурсів; ресурси для обміну документа-
ми між підрозділами закладу освіти, що спри-
яє координації� та ефективній�  комунікації� між 
викладачами та адміністрацією; засоби для 
спілкування в межах закладу, що включають 
форуми, чати та інші канали комунікації� для 
покращення взаємодії� між здобувачами та ви-
кладачами.

Зовнішній�  рівень охоплює: інформацію 
про освітній�  заклад, й� ого структуру, умови 
вступу, а також навчально-методичну, вихов-
ну та науково-дослідну діяльність; проєкти 
(наукові, соціальні), які реалізуються в за-
кладі освіти, що сприяє розвитку та популя-
ризації� освітнього процесу; інформацію про 
студентське життя та дозвілля, що дозволяє 
залучати здобувачів освіти до різноманітних 
позааудиторних активностей� ; бібліотечні ре-
сурси і репозиторій� , що забезпечують доступ 
до електронних ресурсів, статей�  та наукових 
публікацій� ; відкриті матеріали щодо навчаль-
них курсів, що дозволяють здобувачам вільно 
ознай� омлюватися з навчальними програмами 
та ресурсами; публічну інформацію, доступну 
для ширшої� аудиторії�, зокрема потенцій� ним 
абітурієнтам і зацікавленим сторонам; засоби 
спілкування, які включають соціальні мережі 
та інші платформи для взаємодії� з зовнішніми 
користувачами.

Доцільно також зазначити най� більш попу-
лярні системи дистанцій� ного обслуговування 
освітнього процесу, які активно використову-
ються для організації� та підтримки навчання. 
До таких систем відносяться:

•	 Moodle — це платформа для управління 
навчанням, яка об’єднує курси, завдання та 
оцінки, забезпечуючи інтерактивне середо-
вище для здобувачів освіти і викладачів [19]. 
Вона пропонує різноманітні інструменти, зо-
крема форуми, тести, відеоматеріали, чати, 
що сприяють організації� ефективного навчан-
ня [24]. Система має гнучкий�  інтерфей� с, який�  
можна налаштовувати під потреби користува-

чів, а також інтегрується з різними інструмен-
тами для спільної� роботи та управління доку-
ментами. Завдяки свої�й�  адаптивності, Moodle 
є важливим інструментом для дистанцій� ного 
навчання, особливо в умовах кризових ситуа-
цій� , таких як пандемія та вій� ськовий�  стан.

•	 Zoom – онлай� н-платформа для проведен-
ня відеоконференцій� , що забезпечує можли-
вість лекцій�  та семінарів у реальному часі [4].

•	 Microsoft Teams – інструмент для органі-
зації� командної� роботи, який�  дозволяє спільно 
працювати над документами, обмінюватися 
повідомленнями та проводити відео зустрічі.

•	 Google Classroom – інструмент для орга-
нізації� навчальних курсів, управління завдан-
нями та комунікації� між здобувачами та ви-
кладачами. Через цей�  сервіс викладачі можуть 
створювати завдання, додавати та редагувати 
фотографії�, а також ділитися фай� лами з інших 
додатків. Крім того, студенти мають можли-
вість отримувати офлай� н-доступ до докумен-
тів. Викладачі можуть контролювати процес 
навчання, перевіряти завдання та вносити 
правки в реальному часі

•	 Google Meet – система для відеоконфе-
ренцій� , яка дозволяє проводити заняття в 
онлай� н-форматі з використанням інтеграції� з 
іншими Google сервісами.

•	 Ще одним сучасним засобом навчання є 
об’єктно-орієнтовані середовища Multi-user 
Object Oriented (MOO), які створюють можли-
вості для інтерактивної� взаємодії� в Інтернеті в 
режимі реального часу. Це середовище дозволяє 
організовувати віртуальні простори, де корис-
тувачі можуть спілкуватися та спільно працю-
вати. З й� ого допомогою можна створювати інте-
рактивні віртуальні об’єкти, наприклад, проєк-
тори слай� дів, що демонструють матеріали учас-
никам. Крім того, віртуальні відеоінструменти 
дають змогу записувати весь процес комуніка-
ції�, що робить цю технологію ефективною для 
використання в освітніх цілях.[16, c.51]. 

Окрім цього, інструменти Google сприяють 
розвитку інформацій� ної� компетентності здо-
бувачів освіти. Завдяки інтеграції� різноманіт-
них сервісів, таких як Google Drive, Google Docs, 
Google Sheets, студенти мають змогу розвивати 
навички роботи з сучасними технологіями, що 
є важливою частиною ї�хньої� професій� ної� під-
готовки.

Ці системи забезпечують високий�  рівень 
організації� дистанцій� ного навчання, що є важ-
ливим аспектом для забезпечення ефективно-
го освітнього процесу, особливо в умовах пан-
демії� та вій� ни. Ці платформи також сприяють 
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розвитку навичок самостій� ного навчання та 
самоорганізації�.

Онлай� н-курси та вебінари дозволяють 
здобувачам отримувати знання від провідних 
фахівців у свої�й�  галузі. Завдяки цим ресурсам 
вони можуть прий� мати участь у міжнародних 
освітніх програмах, обмінюватися досвідом з 
іноземними колегами та отримувати доступ до 
передових досліджень і розробок. Наприклад, 
такі платформи, як Coursera або EdX, пропону-
ють курси від провідних університетів світу.

Використання віртуальної� та доповненої� 
реальності створює унікальні умови для моде-
лювання складних професій� них завдань. На-
приклад, у медицині студенти можуть трену-
вати навички хірургії� без ризику для пацієнтів, 
а у сфері архітектури — створювати й�  аналі-
зувати віртуальні моделі будівель. У вивченні 
іноземних мов технології� VR допомагають за-
нуритись у мовне середовище, що значно при-
скорює процес засвоєння нових знань.

Крім того, використання ІКТ сприяє роз-
витку цифрової� культури та інформацій� ної� 
грамотності здобувачів освіти, що є важливим 
у сучасному світі. Завдяки застосуванню сучас-
них програмних засобів вони здобувають на-
вички роботи з великими обсягами інформації�. 
Технології�, такі як віртуальна та доповнена ре-
альність, а також інші інформацій� но-комуні-
кацій� ні інструменти, підтримують інтеграцію 
теоретичних знань і практичних навичок у 
освітньому процесі, що є важливим елементом 
проектного навчання [10]. 

Проектне навчання є одним з най� більш 
ефективних методів формування професій� ної� 
компетентності здобувачів освіти, оскільки 
воно поєднує теоретичні знання з практичною 
діяльністю. Такий�  підхід дозволяє здобувачам 
не тільки засвої�ти академічний�  матеріал, але й�  
застосувати й� ого для вирішення реальних за-
вдань, що виникають у професій� ній�  практиці.

Міждисциплінарні проекти дають можли-
вість здобувачам інтегрувати знання з різних 
галузей�  знань. Наприклад, у рамках такого 
проекту студенти можуть працювати над за-
вданнями, які вимагають використання знань 
з кількох дисциплін одночасно, таких як ін-
формацій� ні технології�, економіка, соціологія 
або навіть психологія. Це сприяє розвитку 
креативності та системного мислення, оскіль-
ки учасники проекту повинні знай� ти опти-
мальні рішення для складних і багатогранних 
проблем, що передбачають врахування різних 
аспектів ситуації�. Міждисциплінарні проекти 
дозволяють здобувачам бачити взаємозв’язки 

між різними галузями і розвивати здатність до 
комплексного підходу в розв’язанні задач [5].

Професій� но-орієнтовані проекти, у свою 
чергу, зосереджуються на поглибленому ви-
вченні специфіки май� бутньої� професії�. Сту-
денти залучаються до практичних завдань, що 
наближаються до реальних умов ї�хньої� май� -
бутньої� діяльності [14]. Такі проекти не тільки 
допомагають набувати практичного досвіду, 
але й�  формують навички, які необхідні для 
успішної� кар’єри. Наприклад, студенти техніч-
них спеціальностей�  можуть працювати над 
розробкою прототипів, програмних продуктів 
або здій� снювати інші проекти, що потребують 
спеціалізованих знань і умінь. Це дозволяє не 
тільки засвої�ти конкретні професій� ні навички, 
але й�  дає змогу краще розуміти вимоги ринку 
праці та специфіку роботи в конкретній�  галузі.

Гей� міфікація в освітньому процесі є потуж-
ним інструментом для підвищення мотивації� 
здобувачів освіти. Вона передбачає викори-
стання елементів гри, таких як досягнення, 
бали, змагання та інші інтерактивні механізми, 
для залучення здобувачів освіти до активної� 
участі в освітньому процесі. Гей� міфікація доз-
воляє створити цікаве і динамічне середовище, 
що спонукає здобувачів освіти до більш глибо-
кого залучення в навчання і полегшує засвоєн-
ня складного матеріалу [13]. 

Завдяки інтерактивним вправам, ігровим 
симуляціям та змагальним елементам сту-
денти отримують можливість практикува-
тися і вдосконалювати свої� знання в умовах, 
які відрізняються від традицій� ного навчання.  
У результаті зростає інтерес до освітнього 
процесу, що підвищує ефективність засвоєн-
ня матеріалу. Наприклад, у вивченні інозем-
них мов, використання мобільних додатків 
з гей� міфікацією, таких як Duolingo, дозво-
ляє здобувачам практикувати мову в ігровій�  
формі, що сприяє розвитку мовних навичок 
у легкому та захопливому форматі. Додаток 
«Duolingo» став одним із перших, хто інтегру-
вав боти для вивчення іноземних мов. Напри-
кінці 2016 року в додатку були розроблені 
кілька персонажів для проведення розмов на 
іноземній�  мові. Однак користувачі програми, 
обговорюючи досвід у форумах, зауважили, 
що чат-боти часто не могли імітувати природ-
ну розмову, іноді навіть заважаючи ефектив-
ному вивченню мови [3, c.19]. 

Подібний�  підхід можна застосовувати і 
в інших дисциплінах. Наприклад, у вивченні 
програмування студенти можуть проходити 
онлай� н-курси, під час яких, вони отримують 
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бали за виконання завдань, що змушує ї�х актив-
но працювати та самостій� но розв’язувати про-
блеми. Гей� міфікація дозволяє створити середо-
вище, де навчання стає не тільки ефективним, 
але й�  цікавим для здобувачів освіти, а також мо-
тивує до досягнення високих результатів.

Таким чином, поєднання проектного нав-
чання та гей� міфікації� є важливими інструмен-
тами, які не тільки сприяють розвитку про-
фесій� них навичок, але й�  забезпечують високу 
мотивацію здобувачів освіти, роблячи освітній�  
процес більш інтерактивним, захопливим і ре-
зультативним.

Впровадження інновацій� них технологій�  у 
сучасний�  освітній�  процес є невід’ємною скла-
довою розвитку системи освіти. Ці технології� 
не лише розширюють можливості викладання 
й�  навчання, але й�  забезпечують більш якісний� , 
гнучкий�  та індивідуалізований�  підхід до підго-
товки здобувачів освіти [6, c.50]. Розглянемо 
ключові переваги ї�х впровадження у форматі 
конкретних аспектів.

Інтерактивність є одним із най� важливіших 
чинників, який�  визначає ефективність навчан-
ня. Інновацій� ні технології� дозволяють зробити 
освітній�  процес більш захопливим та динаміч-
ним. Використання інтерактивних елементів, 
таких як мультимедій� ні презентації�, симуляції�, 
онлай� н-тести та ігрові платформи, сприяє кра-
щому засвоєнню навчального матеріалу.

Наприклад, завдяки платформам для дис-
танцій� ного навчання студенти можуть актив-
но взаємодіяти з викладачем та однокурсника-
ми, ставити запитання у реальному часі, брати 
участь у обговореннях і групових проектах. Це 
не лише підвищує рівень залученості, але й�  
сприяє кращому розумінню складних концеп-
цій� . Крім того, інтерактивність дозволяє здо-
бувачам відчути себе активними учасниками 
освітного процесу, а не пасивними споживача-
ми інформації�.

Інновацій� ні технології� відкривають безліч 
можливостей�  для розвитку практичних нави-
чок, які є важливими для подальшої� профе-
сій� ної� діяльності здобувачів освіти. Завдяки 
використанню спеціалізованого програмного 
забезпечення, симуляторів, віртуальної� та до-
повненої� реальності студенти можуть відпра-
цьовувати практичні завдання у безпечному 
середовищі.

Віртуальна реальність може допомогти 
викладачам і здобувачам у наступних аспек-
тах: ефективніше засвоювати складну інфор-
мацію та набувати нових навичок; обробляти 
великий�  обсяг даних та представляти ї�х у інте-

рактивному форматі; презентувати матеріали 
безпосередньо під час заняття; краще зрозумі-
ти, як застосовувати набуті знання на практи-
ці;  стимулювати студентів до активної� участі 
в навчальному процесі. Можна виділити п’ять 
основних переваг застосування ВР техноло-
гій�  в освіті: наочність, безпека, залучення, фо-
кусування, віртуальні уроки [10, c.209]. В тех�-
нічних спеціальностях віртуальна реальність 
використовується для моделювання складних 
інженерних процесів, а у сфері архітектури та 
дизай� ну – для створення тривимірних маке-
тів будівель і інтер’єрів. Такі підходи не лише 
підвищують якість підготовки, але й�  дозволя-
ють здобувачам отримати цінний�  практичний�  
досвід, що відповідає вимогам сучасного рин-
ку праці.

Штучний�  інтелект (ШІ) відкриває значні 
можливості для освітнього процесу. Він може 
бути використаний�  на різних етапах навчання: 
від підготовки до занять та створення інди-
відуальних завдань до безпосереднього про-
ведення уроків і оцінювання знань студентів. 
Використання ШІ дозволяє значно полегшити 
і прискорити виконання адміністративних за-
вдань, а також забезпечує доступ до новітніх 
технологій�  для підтримки інтерактивного та 
адаптивного навчання. Крім того, можливості 
ШІ дозволяють оптимізувати навчальний�  про-
цес, забезпечуючи здобувачам персоналізова-
ну підтримку та допомогу в реальному часі, що 
раніше було неможливо без застосування но-
вітніх технологій�  [17]. 

Кількість видів штучного інтелекту та ї�х-
ніх функцій�  стрімко зростає, і це впливає на 
залучення ШІ до навчального процесу. Чат-бо-
ти та ней� ронні мережі мають низку переваг, 
які покращують навчання та викладання. 
Вони можуть зменшити навантаження на ви-
кладачів, а також підвищити якість навчання 
для студентів завдяки цілодобовій�  підтримці 
та консультаціям зі сторони штучного інте-
лекту. Більшість студентів позитивно став-
ляться до залучення чат-ботів і ней� ромереж у 
навчальний�  процес. Однак для того, щоб тех-
нології� стали ефективними інструментами в 
освіті, необхідно приділяти увагу розвитку та 
вдосконаленню ї�х функціоналу та алгоритмів 
[28, c.107]. 

Інновацій� ні технології� сприяють форму-
ванню у здобувачів освіти навичок самостій� ної� 
роботи та відповідального ставлення до нав-
чання. Доступ до онлай� н-ресурсів, відеолекцій� , 
інтерактивних курсів і бібліотек дозволяє здо-
бувачам самостій� но обирати темп навчання, 
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планувати свій�  час і зосереджуватися на тих 
аспектах, які потребують більшої� уваги.

Крім того, використання таких технологій� , 
як електронні щоденники, системи управлін-
ня навчанням (LMS) та інструменти для моні-
торингу прогресу, допомагає здобувачам від-
стежувати власні досягнення, ставити цілі та 
досягати ї�х. Це формує у них відповідальність 
за власний�  освітній�  процес, що є надзвичай� -
но важливим для успішної� кар’єри у будь-якій�  
професій� ній�  сфері.

Сучасні технології� створюють сприятливі 
умови для розвитку творчого потенціалу здо-
бувачів освіти. Використання мультимедій� них 
засобів, таких як анімація, графічний�  дизай� н, 
3D-моделювання та інші інструменти, сти-
мулює ї�х до пошуку нестандартних рішень і ре-
алізації� власних ідей� .

Наприклад, у сфері IT студенти можуть 
розробляти власні програмні продукти, засто-
совувати машинне навчання для вирішення 
практичних завдань або створювати іннова-
цій� ні мобільні додатки. Такий�  підхід не лише 
сприяє розвитку креативності, але й�  допомагає 
здобувачам відчувати себе конкурентоспро-
можними на глобальному ринку праці.

Отже, впровадження інновацій� них техноло-
гій�  в освітній�  процес має значний�  позитивний�  
вплив на якість навчання, формування прак-
тичних навичок, розвиток самостій� ності та 
стимулювання творчого мислення. Це дозволяє 
створювати умови для підготовки висококвалі-
фікованих фахівців, які здатні ефективно пра-
цювати у сучасному динамічному середовищі.

Слід зазначити низку викликів, з якими 
стикаються учасники освітнього процесу. Інно-
вацій� ні технології� потребують значних інвести-
цій�  у технічне обладнання, програмне забезпе-
чення та інфраструктуру. Багато освітніх закла-
дів стикаються з обмеженим фінансуванням, що 
ускладнює придбання сучасних технологічних 
рішень. Крім того, високі витрати на технічне 
обслуговування та оновлення можуть створю-
вати додаткові фінансові навантаження.

Безперечно, онлай� н-освіта вимагає підви-
щеного рівня відповідальності та мотивації�. 
Украї�нські студенти додатково відчувають  
вплив зовнішніх обставин на розвиток депресії� 
та апатії�, що, у свою чергу, негативно познача-
ється на ї�хньому прагненні та бажанні навча-
тися. На жаль, ані викладачі, ані студенти не 
мають реальних можливостей�  впливати на цей�  
фактор [22, c.74]. 

Існують суттєві відмінності у доступі до 
сучасних технологій�  між різними регіонами, 

освітніми установами та соціальними групами. 
У сільських рай� онах або в малозабезпечених 
громадах студенти часто не мають можливо-
сті користуватися швидкісним інтернетом або 
сучасними пристроями. Це створює нерівність 
у доступі до якісної� освіти.

Впровадження інновацій� них технологій�  
вимагає від викладачів нових знань та нави-
чок. Однак, не всі освітяни готові або мають 
можливість прой� ти відповідне навчання. Ча-
сто це пов’язано з браком часу, ресурсів чи на-
віть мотивації�, що ускладнює ефективне вико-
ристання технологій�  в освітньому процесі.

Інтеграція інновацій� них рішень у нав-
чання може викликати труднощі у адаптації� 
традицій� них педагогічних підходів. Застарілі 
методики часто не сумісні з новими техноло-
гіями, що вимагає створення нових підходів та 
стратегій� . Крім того, існує ризик, що надмірна 
цифровізація може знизити якість навчання, 
якщо акцент буде зроблено лише на техноло-
гіях, а не на педагогічних цілях.

У зв’язку з вій� ськовими діями в Украї�ні ба-
гато освітніх закладів перей� шли на дистанцій� -
ний�  формат навчання, що створило додаткові 
виклики для контролю академічної� доброчес-
ності. Однією з актуальних проблем є викори-
стання здобувачами інструментів штучного ін-
телекту для виконання завдань, що ставить під 
загрозу об’єктивність оцінювання. Через склад-
нощі технічного та фізичного доступу до здо-
бувачів освіти викладачі часто не мають змоги 
перевірити справжність виконаних робіт.

Крім того, технології� штучного інтелекту, 
такі як генератори текстів або автоматизова-
ні перекладачі, дозволяють здобувачам ство-
рювати матеріали без глибокого розуміння 
змісту, що негативно впливає на якість ї�хніх 
знань. Такі інструменти іноді використовують-
ся для уникнення самостій� ного опрацювання 
складних тем, що знижує рівень професій� ної� 
підготовки. Для подолання цих викликів не-
обхідно розробляти нові методики оцінюван-
ня знань, які враховують можливості сучасних 
технологій�  і стимулюють здобувачів освіти до 
доброчесності.

Впровадження інновацій� них технологій�  
демонструє покращення в розумінні матеріа-
лу здобувачами, підвищення ї�хньої� зацікавле-
ності та активності на заняттях. Наприклад, 
використання симуляцій� них програм у при-
родничих науках дозволяє здобувачам візуа-
лізувати складні процеси, що сприяє кращому 
засвоєнню знань. Однак, ефективність викори-
стання інновацій�  залежить від належної� підго-
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товки викладачів та забезпечення необхідни-
ми ресурсами.

Завдяки гнучкій�  та адаптивній�  освітній�  
політиці, швидкому реагуванню на соціальні 
виклики, а також самовідданій�  праці педагогів, 
організація дистанцій� ної� освіти постій� но вдо-
сконалюється. Важливим аспектом є активна 
співпраця з громадськими організаціями та 
бізнес-проектами, що забезпечує інтеграцію 
нових підходів та інновацій� них рішень у на-
вчальний�  процес. Удосконалення технологій�  
дистанцій� ного навчання значною мірою обу-
мовлене розвитком цифрових технологій� , які 
стають основним інструментом для підви-
щення ефективності навчання. Ці технології� 
не лише сприяють професій� ному зростанню 
викладачів, але й�  дозволяють створювати нові 
методики навчання, які відповідають сучасним 
вимогам. Окрім того, важливу роль у розвитку 
дистанцій� ної� освіти відіграє тісна міжнародна 
співпраця, що дає можливість обмінюватися 
досвідом, впроваджувати передові практики 
та формувати основи для партнерської� взає-
модії� в глобальному освітньому просторі. Ці 
фактори забезпечують динамічний�  розвиток 
системи дистанцій� ного навчання, роблячи ї�ї� 
ефективною та стій� кою до змін [11, c.60]. 

Відгуки учасників освітнього процесу свід-
чать про загальне задоволення від викори-
стання сучасних технологій� . Студенти зазнача-
ють, що інновацій� ні підходи роблять навчання 

більш динамічним і зрозумілим, тоді як викла-
дачі відзначають зростання мотивації� серед уч-
нів. Водночас існують зауваження щодо склад-
нощів адаптації� до нових технологій� , зокрема 
у старшого покоління викладачів, що вимагає 
додаткових тренінгів та підтримки.

Висновки. У результаті дослідження було 
встановлено, що інтеграція інновацій� них тех-
нологій�  у систему вищої� освіти є важливим 
кроком у розвитку сучасного освітнього про-
цесу. Розгляд різних технологічних підходів, 
таких як цифрові платформи для навчання, 
використання штучного інтелекту, віртуаль-
ні лабораторії� та інші інструменти, дозволив 
виявити ї�хній�  значний�  вплив на покращення 
якості освіти, підвищення мотивації� здобува-
чів освіти та зручність процесу навчання. Вод-
ночас було виявлено низку проблем, таких як 
необхідність підвищення кваліфікації� викла-
дачів і обмежений�  доступ до технологій�  у дея-
ких регіонах.

Подальші дослідження можуть зосереди-
тися на оцінці ефективності впроваджених ін-
новацій� них технологій�  через довгостроковий�  
моніторинг та аналіз результатів навчання. 
Також важливо розглянути вплив нових тех-
нологій�  на соціально-економічну ситуацію в 
різних регіонах, а також розробити моделі для 
інтеграції� технологій�  у традицій� ну освітню си-
стему, з урахуванням специфіки національних 
освітніх стандартів і культурних особливостей� .
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THE ROLE OF INNOVATIVE TECHNOLOGIES IN THE DEVELOPMENT OF STUDENTS’ PROFESSIONAL COMPETENCE

The article examines the process of developing professional competence in education seekers 
through the implementation of innovative technologies. Specifically, it focuses on the integration of digital 
platforms, artificial intelligence, virtual laboratories, and other technological tools into the educational 
process, which not only improves the quality of education but also fosters the development of professional 
competence in students. It is emphasized that professional competence is a key component of successful 
professional activity, and its formation through innovative technologies has become a primary task for the 
modern higher education system.

The article clarifies that professional competence formation includes the development of important 
skills and abilities, such as critical thinking, the ability to solve problems independently, effective 
communication, and interpersonal interaction—skills that are essential in every profession. It highlights 
that the implementation of modern technologies in the educational process creates opportunities for 
students to gain practical skills needed for their future careers. Innovative technologies, particularly digital 
platforms and virtual laboratories, significantly expand students’ possibilities to develop professional 
competence by allowing them to apply theoretical knowledge in real-world conditions.

Furthermore, it is noted that the use of technology in education enhances student motivation by 
providing new opportunities to engage with the learning material, thereby increasing interest in subjects 
and contributing to better learning outcomes. A number of challenges have been identified, including 
limited access to modern technologies in certain regions and the need for teachers to improve their 
qualifications to effectively use innovative tools.

The article also emphasizes the importance of ongoing monitoring of the effectiveness of innovative 
technologies to assess their impact on students’ professional training. Further research should focus on 
developing methodological recommendations for integrating technologies into the traditional educational 
process, considering the specifics of national standards and cultural characteristics.

Key words: professional competence, innovative technologies, educational process, communication, 
motivation, professional training.
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