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РОЗВИТОК КОМПЕТЕНЦІЙ УЧИТЕЛІВ У СФЕРІ  
МЕНЕДЖМЕНТУ ЯКОСТІ ОСВІТИ: ВИКЛИКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ

У статті розглянуто методи формування знань та навичок учителів щодо менеджменту якості 
освіти, такі як навчання, практичні інструменти та ресурси. Також висвітлені виклики, з якими сти-
каються вчителі у процесі вдосконалення своєї компетентності, та перспективи підвищення якості 
освіти через їхню участь у менеджменті якості.

У статті розглядається важливість формування компетенцій учителів у сфері менеджменту 
якості освіти в контексті сучасної загальної середньої освіти. У світлі постійної прагнення до підви-
щення якості освіти, ключовим стає розвиток вчителів як професіоналів, здатних ефективно управля-
ти навчальними процесами та покращувати їх якість.

Цільова аудиторія даної статті - педагогічні працівники, адміністрація шкіл, а також дослідники 
в галузі освіти, які зацікавлені у покращенні професійної компетентності вчителів та удосконаленні 
якості освітнього процесу.

Висвітлення проблеми включає у себе аналіз того, чому багато вчителів не мають достатніх 
знань та навичок у сфері менеджменту якості. Це може бути пов’язано зі змінними вимогами до 
освіти, нестачею підходящих навчальних ресурсів, а також недостатньою увагою до цієї проблеми в 
системі підвищення кваліфікації вчителів.

Автор статті розглядає різноманітні підходи до формування компетенцій учителів, включаючи 
тренінги, семінари, онлайн-курси та практичні роботи. Вони також аналізують важливість впровад-
ження системи постійного професійного розвитку для підтримки вчителів у їхній постійній прагненні 
до удосконалення.

У статті висвітлюються також перешкоди, з якими стикаються вчителі при намаганні покращити свої 
навички у менеджменті якості, включаючи нестачу часу, ресурсів та підтримки зі сторони адміністрації.

Також проаналізовано опитування на десять запитань, які спрямовані на отримання інформації 
про різні аспекти компетентності вчителів у сфері менеджменту якості освіти, що дозволяє зробити 
об’єктивну оцінку їхніх знань та навичок.

Стаття вказує на перспективи підвищення якості освіти через активну участь вчителів у менед-
жменті якості. Автор робить висновок, що інвестування у формування таких компетенцій може спри-
яти досягненню кращих результатів навчання та забезпечити стале покращення якості освіти.

Ця стаття може служити корисним джерелом інформації для педагогічних працівників, ад-
міністрації шкіл, а також для тих, хто зацікавлений у покращенні якості освіти через підвищення ком-
петентності вчителів у менеджменті якості.
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Постановка проблеми. У сфері освіти 
якість стає однією з ключових проблем націо-
нального та глобального рівня. З плином часу 
освітні процеси постіи� но змінюються, тому 
зростає потреба не лише у передачі знань, але 
и�  у впровадженні принципів якісного управ-
ління. Однак, однією з основних проблем у 
цьому контексті є компетентність вчителів у 
сфері менеджменту якості. Чимало вчителів 
не мають необхідних знань і навичок у ціи�  
області, що ускладнює ефективну реалізацію 
якісної� освіти.

Проблема полягає у тому, що багато вчи-
телів не отримали належної� підготовки для 
розуміння та впровадження принципів якіс-
ного управління в освітньому процесі. Вони 
можуть володіти високим рівнем знань у сво-
ї�и�  предметніи�  галузі та методиках навчання, 
але часто зіштовхуються з труднощами у ви-
користанні принципів менеджменту якості в 
класі та в школі.

Однією з основних проблем є динаміка 
освітніх систем у всьому світі. З появою но-
вих методик навчання, технологіи�  та реформ 
у сфері освіти вчителі повинні адаптуватися 
та інтегрувати принципи менеджменту яко-
сті у свою роботу. Проте багато вчителів зітк-
нуться з труднощами у збереженні кроку з 
цими змінами та можуть не мати достатньої� 
підтримки та ресурсів для покращення свої�х 
компетенціи�  у ціи�  області.

Крім того, часто відбувається розрив між 
теоретичними знаннями з менеджменту якості 
та ї�хнім практичним застосуванням в освітніх 
закладах. Вчителям можуть надавати навчан-
ня з питань менеджменту якості під час ї�хньої� 
підготовки або професіи� ного розвитку, але 
вони можуть зіштовхуватися з труднощами у 
перекладі цих знань у ефективну практику.

Ще однією сери� озною проблемою є недо-
статніи�  акцент на менеджмент якості у програ-
мах підготовки вчителів та ініціативах щодо ї�х-
нього професіи� ного розвитку. Хоча увага при-
діляється педагогічним методикам та методам 
викладання, часто відсутні питання, що стосу-
ються якості освіти, постіи� ного удосконалення 
та оцінювання практики.

Безумовно, на вчителів покладається ве-
лика відповідальність за результати своєї� ро-
боти. Вони повинні досягати високих акаде-
мічних стандартів та враховувати різноманітні 
потреби свої�х учнів. Без належної� підготовки 
та підтримки у менеджменті якості вони мо-
жуть мати складнощі у виконанні цих вимог та 
забезпеченні сталої� якості освіти.

Додатковою проблемою є відсутність стан-
дартизованої� системи менеджменту якості в 
освіті, що може призвести до неоднорідності 
між школами та класами. Без чітких керівних 
принципів та критерії�в вчителям може бути 
важко оцінювати та покращувати якість своєї� 
роботи ефективно.

Проблема розвитку компетенціи�  учителів 
у сфері менеджменту якості освіти має бага-
тограннии�  характер. Вона охоплює питання 
недостатньої� підготовки, підтримки, ресур-
сів, відповідальності та вирівнювання теорії� з 
практикою. Вирішення цих проблем є ключо-
вим для забезпечення того, щоб вчителі були 
здатні забезпечувати високу якість освіти та 
сприяти загальному покращенню освітніх ре-
зультатів.

Метою цієї� статті є розгляд процесу фор-
мування компетенціи�  учителів у сфері менедж-
менту якості освіти, включаючи виклики та 
перспективи цього процесу.

Для досягнення поставленої� мети були за-
стосовані  загальнотеоретичні  (аналіз  існую-
чих досліджень) та емпіричні (опитування за 
допомогою онлаи� н-опитувальника) методи 
дослідження.

Аналіз досліджень і публікацій. Аналіз 
досліджень і публікаціи�  показує, що проблема 
формування компетенціи�  учителів у сфері ме-
неджменту якості освіти викликає все більше 
зацікавлення серед вчених та педагогічних 
практиків. Багато досліджень зосереджуються 
на ідентифікації� основних причин недостат-
ньої� компетентності вчителів у ціи�  області, ви-
явленні ефективних методів навчання та під-
вищення ї�хньої� компетентності, а також оцінці 
впливу цих компетенціи�  на якість освіти.

Дослідження вчених Melnyk N., Maksymchuk 
B., Gurevych R., Kalenskyi A., Dovbnya S., 
Groshovenko O., & Filonenko L. [6] спрямоване 
на вивчення процесу створення та розвитку 
професіи� ної� підготовки дошкільних вчителів 
у краї�нах Західної� Європи. Вони досліджують 
структуру та особливості навчальних програм, 
методи навчання, використання інноваціи� них 
підходів у професіи� ніи�  підготовці вчителів до-
шкільного закладу. Основна увага приділяєть-
ся аналізу інфраструктури професіи� ної� підго-
товки, яка сприяє підвищенню якості освіти у 
дошкільних закладах.

Робота Venkat V.V., Khan S.R.K. [12] вивчає 
роль компетентності та середовища роботи на 
збереження працівників та ї�х психологічнии�  
аналіз. Вони досліджують, як ефективне нав-
чання та освіта впливають на задоволеність 
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роботою, збереження кадрів та психологічнии�  
стан працівників.

Gani S. [3] розглядає прогнозування робо-
чого виконання через проктивну особистість, 
формування робочих завдань та робочии�  залу-
чення працівників.

Huang X., Sun M., Wang D. [4] досліджують 
роль професіи� ного створення завдань у підви-
щенні креативності вчителів та підтримці ви-
кладання для творчих цілеи� .

Mitra M., Dopson S., Hoff T. [7] вивчають пси-
хологічні договори та активність в кар’єрному 
плануванні медичних працівників, щоб зрозу-
міти, як вони впливають на робочі практики та 
кар’єрнии�  розвиток.

Sun B., Zhu F., Lin S., Sun J., Wu Y., Xiao W. 
[10] досліджують, як професіи� на ідентичність 
пов’язана з задоволенням вчителів від роботи 
через посередництво психологічного зміцнен-
ня та робочого залучення.

Qoyyimah U., Singh P., Exley B., Doherty C., 
Agustiawan Y. [8] вивчають професіи� ну ідентич-
ність та уявлення студентів про себе як вчите-
лів мови англіи� ською в ісламських школах, а 
також ї�х взаємозв’язок з психологічним зміц-
ненням та робочим залученням.

Thai K.P., To A.T., Tran T.S., Hoang V.T., Ho T.T.H. 
[11] досліджують, як процес формування робо-
чих завдань впливає на робоче залучення че-
рез сприи� няття організаціи� ної� підтримки та 
автономії�.

Chen Y., He H., Yang Y. [2] розглядають вплив 
соціальної� підтримки на професіи� ну ідентич-
ність студентів в дошкільних відділеннях, ї�х 
психологічну адаптацію та почуття належності 
до школи.

Wang H., Klassen R.M. [13] вивчають дов-
гострокові взаємозв’язки між корисністю для 
вчителів та наміром звільнення на прикладі 
персоналу в шкільних установах.

Karkouti I.M., Abu-Shawish R.K., Romanowski 
M.H. [5] досліджують розуміння вчителями 
соціальної� та професіи� ної� підтримки, необхід-
ної� для впровадження змін у систему освіти 
Катару.

Виклад основного матеріалу. Формуван-
ня компетенціи�  учителів у сфері менеджменту 
якості освіти вимагає використання різнома-
нітних методів і форм навчання. Ці методи та 
форми можуть бути спрямовані на забезпечен-
ня зрозуміння основних концепціи�  менедж-
менту якості, розвиток практичних навичок у 
впровадженні цих концепціи�  в освітню практи-
ку, а також на стимулювання мотивації� до по-
стіи� ного саморозвитку та вдосконалення [12].

Один із методів навчання, що широко вико-
ристовується, - це тренінги та семінари. Вони 
дозволяють вчителям отримати практичні на-
вички у роботі з якістю освіти, обмінюватися 
досвідом та навчатися від кращих практиків у 
галузі. Такі тренінги можуть включати в себе 
розгляд конкретних методів управління якіс-
тю, аналіз кеи� сів, розв’язання проблемних си-
туаціи�  та практичні вправи [2].

Ще одним ефективним методом є 
онлаи� н-курси та вебінари. Вони дозволяють 
вчителям отримати доступ до актуальної� ін-
формації� та ресурсів у будь-якии�  зручнии�  для 
них час. Онлаи� н-курси можуть включати в себе 
відео-лекції�, тексти, тести та завдання для са-
мостіи� ної� роботи, що сприяє гнучкості та інди-
відуалізації� навчання.

Проведення маи� стер-класів та практич-
них занять є ще одним ефективним способом 
навчання. Вони дозволяють вчителям набути 
навичок у використанні різних інструментів 
та методів управління якістю, а також спри-
яють практичному застосуванню отриманої� 
інформації�.

Крім традиціи� них методів, також важливо 
використовувати інноваціи� ні підходи до нав-
чання, такі як ігрові технології�, віртуальна ре-
альність та інтерактивні симуляції�. Ці методи 
стимулюють активну участь вчителів у про-
цесі навчання, сприяють кращому засвоєнню 
матеріалу та підвищують мотивацію до само-
розвитку [4].

Окрім різноманітних методів навчання, та-
кож важливо враховувати різні форми органі-
зації� навчального процесу. Наприклад, групова 
робота дозволяє вчителям обмінюватися до-
свідом та взаємодіяти один з одним для досяг-
нення спільних цілеи� . Конференції� та колек-
тивні обговорення можуть стати платформою 
для обміну ідеями та розвитку креативних під-
ходів до управління якістю в освіті [13].

Необхідно також враховувати індивіду-
альні потреби та інтереси вчителів у про-
цесі навчання. Різні підходи до навчання та 
різноманітність представлених матеріалів 
дозволяють вчителям вибирати ті методи та 
форми, які наи� більше відповідають ї�хнім по-
требам та сприяють ї�хньому професіи� ному 
зростанню [6].

Підвищення компетентності учителів у 
сфері менеджменту якості освіти вимагає до-
ступу до різноманітних практичних інструмен-
тів та ресурсів. Ці інструменти допомагають 
вчителям не лише засвої�ти теоретичні знання, 
але и�  успішно застосовувати ї�х у практиці.



90
 

 ISSN 2074-8167___________________________________________________НАУКОВІ ЗАПИСКИ КАФЕДРИ ПЕДАГОГІКИ  

        2024 Випуск/ Issue 54

Табл. 1
Ресурси для підвищення менеджменту якості освіти

Table 1
Resources for enhancing education quality management

Тип ресурсу Опис
Навчальні курси та програми Спеціалізовані курси та програми, спрямовані на підвищення компе-

тентності учителів у питаннях якості освіти.
Онлаи� н-ресурси Вебінари, відео-лекції�, статті, блоги, саи� ти професіи� них організаціи� , 

університетів та міжнародних агентств, присвячені якості освіти та 
управлінню нею.

Електронні ресурси та бази даних Спеціалізовані електронні ресурси та бази даних з матеріалами про 
якість освіти та управління нею.

Методичні посібники та навчаль-
ні матеріали

Методичні посібники, навчальні матеріали та моделі для вчителів, які 
розроблені для вивчення якості освіти та управління нею.

Мережа професіи� них контактів Конференції�, семінари, форуми, соціальні мережі, які дозволяють вчи-
телям обмінюватися досвідом та навчатися від колег з інших закладів 

освіти.
Самоосвіта та самодослідження Читання літератури, аналіз власної� практики, використання інстру-

ментів оцінки якості та постіи� не підвищення своєї� професіи� ної� компе-
тентності.

Консультації� та підтримка від 
експертів

Консультації� внутрішніх та зовнішніх експертів з управління якістю в 
освіті для отримання консультаціи�  та підтримки.

Для розкриття теми нашого дослідження, 
нами були створено опитувальник, якии�  усі ба-
жаючі вчителі могли прои� ти у період з лютого 
2024 року по квітень 2024 року. 

Підбір питань у тесті був здіи� снении�  з ура-
хуванням кількох основних критерії�в, що доз-
воляють оцінити рівень знань та практичнии�  
досвід вчителів у сфері менеджменту якості 
освіти. Кожне питання має свою мету та спря-
моване на визначення певних аспектів компе-
тентності:

Оцінка рівня знань. Перше питання дозволяє 
вчителям оцінити свіи�  рівень знань щодо ос-
новних концепціи�  менеджменту якості освіти.

Досвід участі у навчанні. Це питання допо-
магає виявити, чи мають вчителі досвід участі 
у тренінгах або курсах з питань менеджменту 
якості освіти.

Частота оновлення знань. Питання про 
частоту оновлення знань дозволяє з’ясувати, 
наскільки вчителі активно заи� маються само-
навчанням у даніи�  галузі.

Джерела інформації. Це питання визначає, 
з яких джерел вчителі зазвичаи�  отримують ін-
формацію про менеджмент якості освіти.

Практичне застосування знань. Часто-
та використання засобів управління якістю 
в практиці дозволяє зрозуміти, наскільки 
ефективно вчителі використовують отримані 
знання.

Рівень впровадження концепцій. Це питан-
ня допомагає визначити, наскільки широко за-
стосовуються знання з менеджменту якості в 
конкретному навчальному закладі.

Можливість консультуватися. Це питання 
вказує на доступність ресурсів та підтримки 
для вчителів у вирішенні питань управління 
якістю освіти.

Використання результатів оцінки. Питан-
ня про використання результатів внутрішньої� 
оцінки якості дозволяє з’ясувати, наскільки 
систематично вчителі використовують засоби 
оцінки для покращення своєї� практики.

Мотивація до саморозвитку. Це питання 
допомагає зрозуміти, наскільки сильно моти-
вовані вчителі до вдосконалення свої�х знань 
та навичок.

Прагнення до вдосконалення. Це питання 
підкреслює готовність вчителів до самороз-
витку і підвищення своєї� компетентності у да-
ніи�  області.

Кожне питання спрямоване на отримання 
інформації� про різні аспекти компетентності 
вчителів у сфері менеджменту якості освіти, 
що дозволяє зробити об’єктивну оцінку ї�хніх 
знань та навичок.

За результатами опитування на перше 
запитання (Рис. 1), наи� більша частка відпові-
деи�  припадає на рівень «Відмінно» (25%), що 
свідчить про те, що більшість учасників опи-
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тування вважають свіи�  рівень знань щодо ос-
новних концепціи�  менеджменту якості освіти 
дуже високим. Далі и� дуть відповіді «Добре» 
(24%) та «Задовільно» (20%), що також свід-
чить про відносно високии�  рівень компетент-
ності у даніи�  області. Однак, 15% відповідеи�  
на рівень «Погано» вказує на наявність групи 
учасників, які вважають свої� знання не на-
стільки достатніми.

За результатами опитування на друге пи-
тання (Рис. 2) бачимо, що лише 30% учасників 
мають досвід участі у тренінгах або курсах з 
питань менеджменту якості освіти, що може 
вказувати на потребу в організації� додатко-
вих навчальних заходів для підвищення рівня 
компетентності вчителів у ціи�  області. Одно-
часно більшість учасників, а саме 70%, не мали 
такого досвіду, що може свідчити про потребу 

Рис. 1. Розподіл відповідей на питання  
«Як ви оцінюєте свій рівень знань щодо основних 

концепцій  менеджменту якості освіти?»
Fig. 1. Distribution of answers to the question  

«How do you assess your level of knowledge regarding 
the fundamental concepts of education quality 

management?»

Рис. 2. Розподіл відповідей на питання  
«Чи маєте ви досвід участі у тренінгах  або курсах з 

питань менеджменту якості освіти?»
Fig. 2. Distribution of answers to the question  

«Do you have experience participating  in training or 
courses on education quality management?»

Рис. 4. Розподіл відповідей на питання  
«Які джерела інформації ви зазвичай використовує-

те для оновлення своїх знань з цієї теми?»
Fig. 4. Distribution of answers to the question  

«What sources of information do you typically use to 
update your knowledge on this topic?»

Рис. 3. Розподіл відповідей  
на питання «Як часто ви оновлюєте  

свої знання з питань управління  
якістю освіти?»

Fig. 3. Distribution of answers  
to the question  

«How often do you update your knowledge  
on education quality management?»
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у більш доступних та ефективних навчальних 
програмах з менеджменту якості освіти.

За результатами опитування на третє пи-
тання (Рис. 3) видно, що лише 6% учасників 
регулярно оновлюють свої� знання з питань 
управління якістю освіти, 34% роблять це 
час від часу, тоді як наи� більша частка, а саме 
60%, оновлюють свої� знання надто рідко. Це 
може свідчити про необхідність стимулюван-
ня більш частого самонавчання та підвищення 
свідомості щодо важливості постіи� ного профе-
сіи� ного розвитку в ціи�  галузі.

За результатами четвертого питання 
(Рис. 4) видно, що наи� частіше вчителі вико-
ристовують методичні матеріали та посібни-
ки (30%), а також онлаи� н-курси та вебінари, 
а також семінари та тренінги (обидва - по 
25%) для оновлення свої�х знань з питань 
менеджменту якості освіти. Книги та науко-
ві статті використовуються меншою мірою 
(20%). Це вказує на значення доступності 
різноманітних форматів навчальних матері-
алів і на необхідність розширення доступу до 
навчальних ресурсів.

Відповіді на п’яте питання (Рис. 5) пока-
зують, що наи� більша частка відповідеи�  при-
падає на використання засобів управління 
якістю освіти «Час від часу» (42%), за яким 
слідують відповіді «Щодня» (28%) і «Дуже рід-
ко» (30%). Це може вказувати на те, що хоча 
більшість вчителів час від часу використо-
вують засоби управління якістю, проте мен-

шість робить це на щоденніи�  основі, що може 
вплинути на ефективність впровадження цих 
методів в практику.

За результатами опитування на питання 
«Як ви оцінюєте рівень впровадження кон-
цепціи�  якості освіти у вашіи�  школі?» (Рис. 6) 
бачимо, що більшість учасників, а саме 86%, 
оцінюють рівень впровадження концепціи�  
якості освіти у свої�и�  школі як низькии� , тоді 
як лише 13% вважають и� ого середнім, і лише 
1% оцінюють и� ого як високии� . Це вказує на 
потребу вдосконалення системи управлін-
ня якістю освіти та активного застосування 
сучасних підходів до підвищення якості на-
вчального процесу.

За результатами відповідеи�  на сьоме пи-
тання (Рис. 7) можна зазначити, що 26% учас-
ників мають можливість консультуватися з 
колегами чи експертами щодо питань менедж-
менту якості освіти завжди, 33% - час від часу, 
тоді як 26% не мають такої� можливості. Це 
свідчить про наявність деякої� доступності до 
експертної� підтримки у більшості випадків, 
але також про потребу в покращенні доступу 
до консультаціи�  для частини учасників.

Відповіді респондкнтів на восьме питан-
ня показує, що лише 6% респондентів регу-
лярно використовують результати внутріш-
ньої� оцінки якості освіти для покращення на-
вчального процесу. Ще 6% роблять це рідко. 
Більшість, 88% респондентів, не використо-
вують результати внутрішньої� оцінки взага-

Рис. 5. Розподіл відповідей на питання  
«Які джерела інформації ви зазвичай використовує-

те для оновлення своїх знань з цієї теми?»
Fig. 5. Distribution of answers to the question  

«What sources of information do you typically use to 
update your knowledge on this topic?»

Рис. 6. Розподіл відповідей на питання  
«Як ви оцінюєте рівень впровадження  

концепцій якості освіти у вашій школі?»
Fig. 6. Distribution of answers to the question  

«What sources of information  
do you typically use to update your  

knowledge on this topic?»
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лі. Це вказує на сери� озну потребу в підвищен-
ні усвідомлення важливості використання 
внутрішніх оцінок якості освіти та розробку 
стратегіи�  для активного впровадження цих 
результатів у практику.

Відповіді на запитання «Як ви оцінюєте 
свою мотивацію до постіи� ного саморозвитку 
в галузі менеджменту якості освіти?» пока-
зує, що більшість респондентів (65%) оціню-
ють свою мотивацію до постіи� ного самороз-

витку в галузі менеджменту якості освіти як 
високу, що є позитивним показником і свід-
чить про загальну готовність до професіи� но-
го зростання. 29% оцінюють свою мотивацію 
як середню, а 6% вказують на низькии�  рівень 
мотивації�. Це вказує на важливість підтрим-
ки та стимулювання мотивації� серед педа-
гогів, щоб забезпечити постіи� не вдоскона-
лення ї�хніх компетенціи�  у сфері управління 
якістю освіти.

Рис. 7. Розподіл відповідей на питання  
«Чи маєте ви можливість консультуватися з ко-

легами чи експертами щодо питань менеджменту 
якості освіти?»

Fig. 7. Distribution of answers to the question «What 
sources of information do you typically use to update 

your knowledge on this topic?»

Рис. 8. Розподіл відповідей на питання  
«Чи використовуєте ви результати внутрішньої 

оцінки якості освіти для покращення  
навчального процесу?»

Fig. 8. Distribution of answers to the question «What 
sources of information do you typically use to update 

your knowledge on this topic?»

Рис. 9. Розподіл відповідей на питання «Як ви оціню-
єте свою мотивацію до постійного саморозвитку в 

галузі менеджменту якості освіти?»
Fig. 9. Distribution of answers to the question «How do 
you assess your motivation for continuous self-develop-

ment in the field of quality education management?»

Рис. 10. Розподіл відповідей на питання  
«Чи є у вас прагнення вдосконалювати свої навички 

управління якістю освіти?»
Fig. 10. Distribution of answers to the question  

«Do you have a desire to improve your skills in quality 
education management?»
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У відповідях на останнє запитання, бачимо, 
що більшість респондентів (93%) мають праг-
нення вдосконалювати свої� навички управ-
ління якістю освіти, що свідчить про високу 
зацікавленість і готовність до професіи� ного 
розвитку в ціи�  сфері. Лише 7% респондентів не 
мають такого прагнення, що вказує на можливі 
бар’єри або відсутність мотивації�, які потрібно 
враховувати при розробці програм підвищен-
ня кваліфікації�.

Висновки. На основі проведеного до-
слідження можна зробити кілька важливих 
висновків, що стосуються стану та перспек-
тив розвитку компетенціи�  учителів у сфері 
менеджменту якості освіти. Основні висно-
вки дослідження вказують на необхідність 
підвищення рівня знань і навичок педагогів 
у цьому напрямку, а також на потребу в сис-
тематичному оновленні знань та викорис-
танні сучасних методів і інструментів для 
управління якістю освіти.

Результати опитування показали, що зна-
чна частина учителів оцінюють свої� знання 
щодо основних концепціи�  менеджменту яко-
сті освіти як недостатні. Більшість респонден-
тів не мають досвіду участі у тренінгах або 
курсах з цього питання, що свідчить про недо-
статнє забезпечення можливостями для про-
фесіи� ного розвитку. Крім того, значна частина 
учителів оновлює свої� знання з питань управ-
ління якістю освіти лише час від часу або дуже 
рідко, що може бути пов’язано з браком досту-
пу до відповідних ресурсів або недостатньою 
мотивацією.

Важливим є те, що вчителі використову-
ють різні джерела інформації� для оновлення 
свої�х знань, зокрема методичні матеріали та 
посібники, онлаи� н-курси, вебінари, семінари 
та тренінги. Проте більшість респондентів ви-
користовують засоби управління якістю освіти 
лише час від часу, що може впливати на загаль-
ну ефективність освітнього процесу. Більшість 
вчителів вважають, що рівень впровадження 
концепціи�  якості освіти у ї�хніх школах є низь-
ким, що підкреслює потребу у системних змі-

нах та підтримці з боку адміністрації� та освіт-
ніх організаціи� .

Позитивним є те, що більшість учителів 
мають високу мотивацію до постіи� ного само-
розвитку в галузі менеджменту якості освіти 
та прагнення вдосконалювати свої� навички 
управління якістю освіти. Більшість респон-
дентів також мають можливість консультува-
тися з колегами чи експертами з питань ме-
неджменту якості освіти, хоча деяка частина 
не має такої� можливості, що підкреслює важ-
ливість створення середовища для обміну до-
свідом і підтримки.

З огляду на отримані результати, мож-
на рекомендувати розробку і впроваджен-
ня спеціалізованих навчальних програм 
та тренінгів з питань менеджменту якості 
освіти для підвищення кваліфікації� вчи-
телів. Необхідно забезпечити вчителів до-
ступом до сучасних методичних матеріалів, 
онлаи� н-курсів, вебінарів та інших навчаль-
них ресурсів. Важливо впроваджувати про-
грами стимулювання та підтримки мотива-
ції� вчителів до постіи� ного саморозвитку, а 
також розробити систему внутрішньої� оцін-
ки якості освіти, яка буде зрозумілою та до-
ступною для вчителів.

Крім того, слід створити можливості для 
вчителів консультуватися з колегами та екс-
пертами, обмінюватися досвідом і кращи-
ми практиками. Підтримка адміністрації� та 
освітніх організаціи�  у впровадженні систем-
них змін для підвищення якості освіти є та-
кож надзвичаи� но важливою. Навчання керів-
ників шкіл методам управління якістю осві-
ти, розвиток ї�х лідерських навичок і здатно-
сті підтримувати педагогічнии�  колектив у 
процесі впровадження змін, а також регуляр-
нии�  моніторинг і оцінка впровадження про-
грам підвищення кваліфікації� та інших ініці-
атив з покращення якості освіти допоможуть 
створити сприятливі умови для розвитку 
компетенціи�  учителів у сфері менеджменту 
якості освіти.
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DEVELOPMENT OF TEACHER COMPETENCIES IN THE FIELD OF EDUCATION QUALITY MANAGEMENT:  
CHALLENGES AND PROSPECTS

The article examines the methods of developing teachers’ knowledge and skills in education quality 
management, such as training, practical tools, and resources. It also highlights the challenges teachers 
face in improving their competencies and the prospects for enhancing education quality through their 
involvement in quality management. The importance of developing teachers’ competencies in the field of 
education quality management is considered within the context of modern general secondary education. 
In light of the ongoing pursuit of improving education quality, the development of teachers as professionals 
capable of effectively managing educational processes and enhancing their quality becomes crucial.

The target audience of this article includes educational staff, school administration, and education 
researchers interested in improving teachers’ professional competencies and enhancing the quality of the 
educational process. The problem analysis includes an examination of why many teachers lack sufficient 
knowledge and skills in quality management. This may be due to changing educational requirements, a lack 
of appropriate training resources, and insufficient attention to this issue within the teacher qualification 
improvement system.

The author of the article explores various approaches to developing teachers’ competencies, 
including training sessions, seminars, online courses, and practical work. They also analyze the importance 
of implementing a continuous professional development system to support teachers in their ongoing 
quest for improvement. The article also highlights the obstacles teachers face in improving their quality 
management skills, including a lack of time, resources, and administrative support.

Additionally, a survey of ten questions aimed at gathering information on various aspects of teachers’ 
competencies in quality management was analyzed, allowing for an objective assessment of their 
knowledge and skills. The article points to the prospects of enhancing education quality through active 
teacher participation in quality management. The author concludes that investing in the development 
of such competencies can lead to better educational outcomes and ensure sustainable improvement in 
education quality.

This article can serve as a valuable source of information for educational staff, school administration, 
and those interested in improving education quality through the enhancement of teachers’ competencies 
in quality management.

Keywords: education management, improving the quality of education, teacher training.
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