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ВПЛИВ ОНЛАЙН-НАВЧАННЯ НА МОТИВАЦІЮ СТУДЕНТІВ

Через ситуацію, яка склалася в сучасній Україні більшість закладів вищої освіти були змушені повні-
стю перейти на роботу у онлайн режимі. Тому аналіз та вдосконалення технологій, методів та прийомів 
щодо підвищення мотивації студентів під час онлайн-навчання наразі є актуальними, оскільки, як по-
казує практика, все ще залишається ряд  невирішених проблем щодо вмотивованості студентів.

Мета статті. Дослідження досвіду міжнародних та вітчизняних експертів у сфері дистанційного 
навчання та його впливу на мотивацію студентів, а також аналіз результатів опитування студентів 
Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна, вищого навчального закладу, розта-
шованого в зоні бойових дій, з метою виявлення чинників, що впливають на їхню мотивацію до 
онлайн-навчання.

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети було проведено опитування за допом-
огою онлайн платформи Мoodle та були використані емпіричні методи, а саме методи спостережен-
ня та узагальнення педагогічного досвіду, а також загальнотеоретичні методи дослідження, а саме 
аналіз, синтез і пояснення.

Основні результати дослідження. Були розглянуті проблеми вмотивованості студентів та деякі 
переваги та недоліки дистанційного типу навчання, які самі по собі можуть сприяти мотивації чи 
викликати демотивацію. Результати роботи містять аналіз окремих аспектів дистанційного навчання 
та порівняння його з очним. Одним із результатів роботи є висновок, що мотивування студентів тіль-
ки за допомогою традиційних методів не може бути застосоване на дистанційному навчанні. Аналі-
зуючи результати опитування, проведеного серед студентів Харківського національного університе-
ту, автори з’ясували, що переважна більшість студентів вважає, що онлайн-навчання може сприяти 
отриманню нових знань і може підвищувати їхню мотивацію до навчання за певних умов.

Висновки. У результаті цього дослідження можна зробити висновки, що онлайн-спілкування 
має бути чітким, вчасним, доброзичливим та гнучким. Соціальна ізоляція та деперсоналізація мо-
жуть бути зменшені шляхом створення відчуття онлайн-спільноти. Необхідно приділяти увагу рівню 
знань студентів під час формування навчальних груп. Зміст і матеріали курсу мають бути захопли-
вими та змістовними, щоб максимально підвищити мотивацію учнів і результати навчання. Однак у 
майбутньому найбільш оптимальною моделлю навчання може стати змішаний тип навчання.

Ключові слова: мотивація, демотивація, онлайн-навчання, комунікація, вища освіта.
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Постановка проблеми та її зв’язок із 
важливими науковими чи практичними за-
вданнями. Коли заходить мова про мотива-
цію студентів, то ми говоримо про ї�х бажання 
та прагнення брати активну участь у процесі 
навчання. Мотивація - це спонукання до діяль-
ності сукупністю різних  мотивів, створення 
конкретного стану особистості, що визначає, 
наскільки активно та з якою спрямованістю 
людина діє в певніи�  ситуації� [37 с. 71]. 

Украї�нські заклади освіти були змушені пе-
реи� ти у формат онлаи� н-навчання ще у період 
поширення Covid-19 і, на жаль, продовжити цеи�  
формат через запровадження воєнного стану 
після віи� ськового вторгнення РФ в Украї�ну та 
ухвалення рішення щодо повсюдного впрова-
дження дистанціи� ної� форми навчання через 
віи� ськові дії�, в тому числі у Харківському наці-
ональному університеті імені В.Н. Каразіна. [5].  
Тож ми маємо певні напрацювання щодо впро-
вадження дистанціи� них форм і методів нав-
чання.  Ці технології�, методи та прии� оми стали 
підґрунтям для активного розвитку дистанціи� -
ного навчання під час воєнних діи� , проте вони 
потребують аналізу та вдосконалення щодо 
підвищення мотивації� студентів до вивчення 
англіи� ської� мови і визначення факторів де-
мотивації�, оскільки під час віи� ни ми постіи� но 
стикаємося з невирішеними досі проблемами. 
Тому питання вмотивованості слухачів наразі є 
актуальними, як для шкіл загальної� освіти, так 
і для закладів вищої� освіти.   

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблема мотивації� у вивченні іноземної� 
мови, на думку М. Роста [34], є наи� важливішою, 
перед якою меркнуть проблеми методології� 
викладання. І насправді, проблеми в мотивації� 
виникають хоча б тому, що: 1) немає великих 
можливостеи�  включити студентів у середови-
ще спілкування іноземною мовою; 2) немає до-
статньої� кількості носії�в мови, з якими можна 
було б здіи� снювати комунікацію.

Таким чином, студент повинен мати про-
сто екстраординарну внутрішню та зовнішню 
мотивацію. Не дарма К. Еи� мс [6] наводить ци.-
тату Т. Белла: «Є три речі, про які ви повинні 
пам’ятати в освіті. Перша річ - мотивація. Дру-
га річ - мотивація. Третя – мотивація». На до-

даток,  дослідження з мотивації� визначають ї�ї� 
як орієнтацію на цілі. Ця орієнтація може бути 
позитивною, негативною або амбівалентною 
(двої�стою). К. Вільямс [37] виокремлює п’ять 
основних компонентів для підвищення моти-
вації� студентів: студент, учитель, зміст, метод/
процес, оточення.

Дистанціи� на освіта почала поширюватися 
з середини 1990-х років і має багато переваг, 
зокрема ширшии�  доступ до освітньої� діяль-
ності та можливостеи�  навчання, але також ви-
кликає занепокоєння щодо навичок студентів 
та викладачів [8], [10].

Онлаи� н-навчання можна описати як форму 
дистанціи� ної� освіти, яка стала можливою завдя-
ки технологічним пристроям, що використову-
ються ізольованими учнями у власному середо-
вищі далеко від основного джерела освіти [20]. 

Починаючи з початку активного впрова-
дження інтернету у наше життя і до наших днів, 
засоби мотивації� студентів до навчання за до-
помогою онлаи� н-курсів привертають все біль-
шу увагу викладачів і методистів зі всього сві-
ту [9]; [7]; [19]; [33]; [29]; [27]; [31]. Хартнетт та 
ін. [18] описують мотивацію в онлаи� н-навчан-
ні як складнии�  феномен, на якии�  здебільшого 
впливають індивідуальні риси та конкретнии�  
контекст. Хоча більшість цих досліджень не зо-
середжуються безпосередньо на курсах L2, ї�хні 
висновки є актуальними для тих, хто вивчає 
іноземну мову у віртуальному класі. 

На противагу до факторів, які сприяють 
мотивації� студентів до вивчення іноземної� 
мови, слід приділити певну увагу факторам, що 
призводять до демотивації�.

Демотивація - поширении�  психологічнии�  
феномен під час вивчення іноземних мов. До-
бре розуміння демотивації� учнів під час ви-
вчення іноземної� мови сприяє теоретичному 
та практичному збагаченню результатів психо-
логічних досліджень у галузі вивчення інозем-
них мов шляхом пошуку ефективних способів 
підвищення мотивації� учнів під час вивчення 
іноземної� мови. 

З тих пір, як Чемберс [12] вперше дослідив 
демотивацію у вивченні другої� мови (L2) [15], 
зростає інтерес закордонних фахівців до ви-
вчення різних факторів демотивації�, які влива-
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ють на навчання студентів у мовніи�  освіті [16]; 
[25]; [26]; [21]; [38]; [24]; [35]; [18]. Вітчизня-
них фахівців все більше цікавлять питання мо-
тивації� і демотивації� студентів під час навчан-
ня онлаи� н в умовах воєнного стану [1]; [2]; [4].

Таким чином, наше дослідження передбачає 
аналіз відібраної� літератури для інтерпретації� 
поняття демотивації� у вивченні іноземної� мови, 
ілюстрацію теми дослідження з розглядом різ-
них демотивуючих факторів та ї�хнього взаємо-
зв’язку з іншими психологічними факторами.

Мета дослідження. Аналіз досвіду закор-
донних і вітчизняних фахівців щодо роботи у 
дистанціи� ному режимі та впливу онлаи� н нав-
чання на мотивацію студентів, а також аналіз 
результатів опитування студентів Харківсько-
го національного університету імені В. Н. Караа-
зіна як закладу вищої� навчальної� освіти, якии�  
перебуває у зоні бои� ових діи� , з метою оцінки 
факторів, які впливають на ї�хню мотивацію 
щодо онлаи� н навчання. 

Методи дослідження. Для досягнення 
мети були використані емпіричні методи, а 
саме методи спостереження та узагальнення 
педагогічного досвіду, опитування, а також за-
гальнотеоретичні методи дослідження, а саме 
аналіз, синтез і пояснення.

Опитування було проведено за допомогою 
онлаи� н платформи Мoodle протягом одного 
тижня на початку червня 2024 року. В опиту-
ванні взяло участь 113 студентів факультетів 
РБЕКС та Соціології� ХНУ імені В. Н. Каразіна, 
1-го, 2-го та 3-го курсу навчання.

Виклад матеріалу та основні результа-
ти. Розглядаючи проблеми вмотивованості 
студентів, слід перш за все виокремити деякі 
переваги та недоліки дистанціи� ного типу нав-
чання, які самі по собі можуть бути факторами 
мотивації� чи демотивації�.

До основних позитивних сторін онлаи� н- 
навчання можна віднести:

1) Накопичення, зберігання та редагування 
інформації�. Інтернет-ресурси дають змогу роз-
міщувати велику кількість сучасної� наукової� 
інформації�, а за потреби, у викладача є можли-
вість змінити або доповнити ї�ї� згідно рівня про-
фесіи� них знань студентів, а також ї�хнього рівня 
володіння іноземною мовою, в тои�  час, як дру-
ковані видання не можуть коригуватися протя-
гом навчального процесу. Крім того, у студентів 
з’являється можливість звернутися до потріб-
ної� інформації� в будь-якии�  момент. Більш того, 
оскільки вивчення іноземної� мови пов’язане 
з постіи� ною необхідністю розширювати свіи�  
словниковии�  запас, використання онлаи� н слов-

ників для пошуку значення нових слів в рази 
полегшує цю клопітку процедуру, сприяючи мо-
тивації� студентів до вивчення мови.

2) Безперервна комунікація викладача і 
студента, студентів між собою, а також з одно-
думцями з інших краї�н. Можливість спілкува-
тися на таких платформах як Zoom та Google 
class дозволяють викладачеві створити реальр-
ну комунікативну ситуацію, в якіи�  студенти 
можуть не тільки отримувати знання, а і засто-
совувати ї�х на практиці. На додаток, викладачі 
і студенти завжди мають миттєвии�  зворотніи�  
зв’язок за допомогою різних месенджерів. Звіс-
но, використання месенджерів для комунікації� 
є  актуальним для будь-якого формату навчан-
ня, але вони стали більш значущими при нав-
чанні онлаи� н під час пандемії� і віи� ни в Украї�ні.

3) Можливість того, хто навчається, обира-
ти темп і час навчання. У сьогоднішньому світі 
час - це наи� ціннішии�  ресурс, часто трапляєть-
ся, що студент змушении�  поєднувати освітніи�  
процес із роботою, а у випадку з нашими сту-
дентами ще і у зв’язку з навчанням у місцевих 
школах і на мовних курсах, через те, що вони 
були вимушені залишити краї�ну як біженці.

Маи� же всі дослідники питань, пов’язаних 
з освітою онлаи� н, основним недоліком такого 
типу навчання називають відстань між студен-
тами і викладачем. У зв’язку з тим, що не завж-
ди у тих, хто навчається, вистачає мотивації� до 
самостіи� ного навчання, недостатньо розвине-
на сила волі та відповідальність, існує можли-
вість втратити темп навчання без постіи� ного 
контролю викладача. І з цим твердженням не 
можливо не погодитися.

До того ж, викладачі не можуть продемон-
струвати глибину свої�х знань у режимі онлаи� н, 
а співпереживання та ентузіазм можуть бути 
втрачені в онлаи� н-середовищі.

На сьогоднішніи�  день тема мотивування 
студентів в умовах дистанціи� ного навчання 
є досить актуальною, тому що ефективність 
навчання студента безпосередньо залежить 
від того, наскільки висока и� ого мотивація. 

Студенти з високим рівнем професіи� ної� мо-
тивації� спрямовані на навчально-професіи� ну 
діяльність, на розвиток самоосвіти та самопі-
знання. Студенти з низьким рівнем мотивації� 
ставляться індиферентно до процесу навчання. 
У кращому разі, ї�хня активність націлена на за-
побігання претензіи�  з боку викладача. На жаль, 
ми можемо констатувати, що цеи�  фактор суттєво 
не змінився порівняно з навчанням в аудиторії�.

Слід  зазначити, що дослідження мотивації� 
у рамках освіти онлаи� н потребує більш ретель-
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ного вивчення, бо, як показує практика, сту-
денти схильні менше брати участь у заняттях 
[27], а доволі високі показники відсіву призво-
дять до виникнення запитань щодо мотивації� 
в дистанціи� ніи�  освіті, які необхідно враховува-
ти під час розроблення курсів. 

У спробі розв’язати проблеми відсіву та 
участі студентів в онлаи� н-заняттях було запро-
поновано різні елементи, які мають взаємодія-
ти з ї�хньою мотивацією щодо навчання онлаи� н.  
Де Барба та ін. [14] виявили, що поточна мо-
тивація в момент навчання діє як посередник 
між внутрішньою мотивацією та участю. Вони 
також зазначили, що середовище онлаи� н-нав-
чання повинне забезпечувати мотивацію та 
участь, оскільки ситуативнии�  інтерес зале-
жить від контексту і від того, наскільки заходи 
та контент здатні утримувати увагу студентів.

Враховуючи дослідження наших колег і наш 
попередніи�  досвід, ми можемо зробити припу-
щення, що це діи� сно так, але беручи до уваги ре-
зультати опитування, які свідчать, що більшість 
студентів (понад 50 %) не мали можливості 
відвідувати заняття з доволі поважних причин 
(відсутність світла, інтернету, тощо), наразі не-
можливо зробити остаточні висновки.

Згідно дослідженням, зміст навчальних ма-
теріалів та завдання також ставилися під сум-
нів у зв’язку з мотивацією. Хартнетт та ін. [19] 
стверджують, що зовнішня оцінка (визнання 
цінності діяльності) в онлаи� н-середовищі є 
настільки ж важливою, як і внутрішня мотива-
ція. Таким чином, важливо пропонувати учням 
змістовні завдання і забезпечувати підстави 
для відкритого спілкування між викладачами 
та учнями. Чебі та Гюєр [11] виявили позитив-
ну кореляцію між інтенсивністю залучення 
студентів до матеріалів курсу та ї�хньою моти-
вацією, тоді як вибір матеріалів не мав жодно-
го впливу на мотивацію.

Аналогічно, Чен і Джанг [13] вважають, що 
студентам потрібна підтримка, адаптована до 
ї�хніх потреб, щоб зменшити ї�хню тривожність 
і невпевненість, і пропонують боротися з вис-
наженням.

Як показує практика, суттєвии�  недолік пе-
дагогів, якии�  може демотивувати студентів – 
це викладання «голих знань». Тобто викладач 
намагається дати максимально можливу кіль-
кість «голих» знань, не озираючись на ї�хню 
адекватність поточніи�  ситуації�, до того ж без 
обґрунтування ї�хньої� важливості для маи� бут-
нього. Усі ці складнощі не зникають із викорис-
танням дистанціи� ного навчання, а навпаки по-
силюються. Під час традиціи� ного навчання ви-

кладач перебуває в особистому контакті з тим, 
хто навчається, і тим самим бачить і контролює 
и� ого інтерес. Крім того, досвідчении�  викладач 
«тримає» аудиторію не тільки високою компе-
тентністю, а и�  особистими якостями, напри-
клад, «харизмою». Викладач може викликати 
величезнии�  інтерес студентів до вивчення іно-
земної� мови, періодично вказуючи на моменти 
практичного застосування отриманих знань.

При дистанціи� ному навчанні відсутність 
особистого контакту і необхідність викладан-
ня «голих знань», тобто обов’язкової� інформа-
ції� в процесі навчання (граматичні явища, во-
кабуляр тощо), є першорядними факторами в 
підвищенні та подальшіи�  підтримці мотивації� 
тих, хто навчається. Виходячи з вищесказано-
го, а також власного досвіду авторів статті [32], 
можна стверджувати, що мотивування студен-
тів тільки за допомогою традиціи� них методів 
не може бути застосоване на дистанціи� ному 
навчанні, а розвиток медіа, інтернету, величез-
ної� кількості соціальних мереж та інтернет-ре-
сурсів, що викликають стіи� кии�  інтерес молодих 
людеи� , є невід’ємним інструментом сучасного 
викладача. Використання інтернет-ресурсів і 
соціальних мереж під час навчання англіи� ської� 
мови сприяє стимулюванню пізнавального ін-
тересу студентів, а також розвитку навичок ро-
боти з різноманітними джерелами інформації�.

Наші колеги визначають ряд факторів, які 
можуть призвести до демотивації� студентів 
у режимі онлаи� н-навчання, а саме и� ого зміст, 
недостатніи�  доступ до технологіи� , відсутність 
зв’язку між змістом і потребами студентів, ізо-
ляція, а також погане спілкування з викладача-
ми. Ми схильні погодитися з цими висновками 
окрім останнього. Згідно опитуванню, пере-
важна більшість наших студентів (маи� же 80%) 
повністю задоволені рівнем спілкування зі сво-
ї�ми викладачами в режимі онлаи� н. 

До того ж, необхідно згадати фактори 
демотивації�, що можуть бути  пов’язані з на-
вчальним середовищем, наприклад, з нудним 
навчальним матеріалом [22], складними за-
вданнями [28] та невтішними результатами 
іспитів [36].

В процесі аналізу досвіду колег було визна-
чено деякі фактори, що впливають на демоти-
вацію студентів, що можуть бути пов’язані з 
власними психологічними змінами студентів, 
такими як надмірна навчальна тривожність 
[38], зниження впевненості [17] та негативне 
ставлення до мови [23]. 

Якщо дослідження, проведені до віи� ни [3] 
показали, що більшість студентів віддає пере-
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вагу змішаніи�  формі навчання, то опитування, 
проведене в умовах воєнного часу, демонстру-
ють різке зростання популярності онлаи� н-нав-
чання. Це може бути пов’язано з власними пси-
хологічними змінами студентів в умовах воєн-

ного стану, про наявність яких можна судити з 
огляду на результати нашого опитування щодо 
позитивних (Табл. 1) та негативних (Табл. 2) 
почуттів,  які вони відчувають під час занять. 

Таблиця 1 
Позитивні емоції�, які відчувають студенти під час занять онлаи� н

Table 1
Positive emotions experienced by students during online classes

Відповідь Кількість відповідей Відсоток
Радість 9 3.98%
Безпека 59 26.11%
Довіра 12 5.31%

Вдячність 41 18.14%
Повага 36 15.93%

Впевненість 19 8.41%
Зацікавленість 27 11.95%

Задоволення 11 4.87%
Самовдоволення 8 3.54%

Таблиця 2
Негативні емоції�, які відчувають студенти під час занять онлаи� н

Table 2
Negative emotions experienced by students during online classes

Відповідь Кількість відповідей Відсоток
Страх 16 7.08%

Тривога 31 13.72%
Злість 15 6.64%

Невпевненість 32 14.16%
Хвилювання 39 17.26%

Нудьга 27 11.95%
Розчарування 26 11.50%
Розгубленість 25 11.06%

Невдоволеність собою 15 6.64%

Більша частина отриманих відповідеи�  вка-
зує на «відчуття безпеки» як основну позитив-
ну емоцію і відчуття «тривоги» та «хвилюван-
ня» як основні негативні. 

При цьому помітна частина студентів (близь-
ко 30% опитаних) вказали, що вважають ауди-
торні заняття більш продуктивними, хоча вибра-
ти аудиторну форму навчання готові менше 15% 
студентів. Це приблизно відповідає результатам 
опитувань західних фахівців, які показують част-
ку студентів незадоволених змістом онлаи� н-кур-
сі [39] або рівнем викладання [40]. 

Однією з основних проблем, що перешкод-
жають онлаи� н-навчанню, студенти назвали 
технічні проблеми (відсутність доступу до Ін-
тернету, відсутність світла), що теж можна за-
рахувати до чинників воєнного часу.

Також необхідно зазначити, що скарги на 
нудьгу під час занять здебільшого вислови-
ли студенти 3-го курсу (>30%), що, зважаю-
чи на наш досвід, а також дані західних до-
слідників [30], може бути наслідком наявно-
сті у складі груп студентів із різним рівнем 
підготовки.

Висловлені студентами побажання щодо 
поліпшення змісту онлаи� н-курсів принци-
пово не відрізняються від тих, що були ви-
словлені за довоєнних часів, і зводяться до 
додавання годин на навчання та розширен-
ня у змісті курсів частки інтерактивних ма-
теріалів.

Назагал, згідно опитуванню, переваж-
на більшість студентів (>80%) визнає, що 
онлаи� н-навчання може сприяти отриманню 
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нових знань і може підвищувати мотивацію до 
навчання.

Висновки. Загалом можна діи� ти виснов-
ку, що під час онлаи� н-навчання виникає без-
ліч проблем у сфері мотивації� студентів, що 
перешкоджають досягненню ї�хніх цілеи�  у нав-
чанні. І ми, викладачі, як особи, які ухвалюють 
рішення під час розроблення онлаи� н-курсів і 
проведення/вибору тренінгів із підвищення 
кваліфікації� повинні брати до уваги фактори, 
що впливають на мотивацію учнів. Виклада-
чі мають заохочувати студентів на самостіи� -
не навчання, оскільки онлаи� н-курси багато 
в чому залежать від рішучості студентів про-
довжувати навчання.

Внутрішня мотивація залишається ос-
новним показником для онлаи� н-студентів, 
причому багато хто з них має вищу внутріш-
ню мотивацію.

Опитування, проведені у рамках цього 
дослідження показали, що думки студентів 
здебільшого позитивні щодо онлаи� н-освіти, 
але справжні причини мотивації� студентів 
залишаються темою для подальших дослі-
джень. Водночас учасники називали різні 
причини, через які вони почуваються менш 
вмотивованими в процесі онлаи� н-навчання, 
наприклад, невдоволеність змістом курсу та 
матеріалами, нестача самодисципліни, не-
стача спілкування наживо, а також технічні 
причини, що перешкоджають відвідування 
занять.

У результаті цього дослідження мож-
на зробити кілька педагогічних висновків. 
По-перше, необхідно вжити заходів для мак-
симальної� взаємодії� між викладачами та сту-
дентами, а також усередині групи студентів. 
Дистанціи� не та онлаи� н-спілкування має бути 
чітким, вчасним, доброзичливим та гнуч-
ким. Соціальна ізоляція та деперсоналізація 
можуть бути зменшені шляхом створення 
відчуття онлаи� н-спільноти. Також було б не-
погано уникати розміщення в одному класі 
студентів, які потенціи� но мають різні цілі та 
різнии�  рівень підготовки. 

Зміст і матеріали курсу мають бути захо-
пливими та змістовними, щоб максимально 
підвищити мотивацію учнів і навчання.

Отже, дистанціи� не та онлаи� н-навчання 
може бути не менш ефективним, як і традиціи� -
не, з точки зору мотивації�, ставлення та успіш-
ності учнів.

Однак у кінцевому підсумку оптимальною 
моделлю навчання, на нашу думку, може стати 
гібрид традиціи� ного та онлаи� н навчання. До 
речі, згідно опитуванню, до такого виду нав-
чання більш схильні студенти 1-го курсу на 
відміну від студентів старших курсів, більшість 
з яких віддають перевагу навчанню онлаи� н. Це 
може вказувати на емоціи� ну незрілість під-
літків, які потребують постіи� ного контролю і 
підтримки як з боку викладача, так і свої�х од-
ногрупників і вимагає подальшого ретельного 
вивчення. 
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THE IMPACT OF ONLINE LEARNING ON STUDENT MOTIVATION

Due to the current situation in Ukraine, most higher education institutions were forced to switch 
to online learning. Therefore, the analysis and improvement of the technologies, the methods and the 
techniques to increase students’ motivation in online learning are relevant, since, as practice shows, there 
are still a number of unresolved problems concerning students’ motivation.

The purpose of the article. To study the experience of international and domestic experts in the field 
of distance learning and its impact on students’ motivation, as well as to analyze the results of a survey of 
students of V. N. Karazin Kharkiv National University, a higher education institution located in the combat 
zone, in order to identify factors that affect their motivation in online learning.

Research methods. To achieve this goal, a survey was conducted by using the online platform Moodle 
and empirical methods, namely methods of observation and generalization of pedagogical experience, as 
well as general theoretical research methods, namely analysis, synthesis and explanation.

The main results of the study. The problems of students’ motivation and some advantages and 
disadvantages of distance learning, which in themselves can promote motivation or cause demotivation, 
have been considered. The results of the study include an analysis of certain aspects of distance learning 
and a comparison with classroom learning. One of the results of the study is the conclusion that motivating 
students by traditional methods alone is not effective in distance learning. Analyzing the results of a 
survey conducted among the students of Kharkiv National University, the authors have found that the vast 
majority of students believe that online learning can contribute to the acquisition of new knowledge and 
can increase their motivation to learn under certain conditions.

Conclusions. This study suggests that online communication should be clear, timely, friendly, and 
flexible. Social isolation and depersonalization can be reduced by creating a sense of online community. 
When forming study groups, particular attention should be paid to the students’ level of knowledge. The 
course content and materials should be engaging and meaningful to maximize students’ motivation and 
learning outcomes. However, in the future, the most optimal learning model may be a hybrid one.

Keywords: motivation, demotivation, online learning, communication, higher education.
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