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УПРАВЛІНСЬКА КОМПЕТЕНТНІСТЬ МЕНЕДЖЕРІВ:  
ШЛЯХИ ФОРМУВАННЯ ТА ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ

Нові умови сучасного світу висувають підвищені вимоги до менеджерів. Розвиток управлінської 
компетентності є невід’ємною складовою успішної професійної кар’єри менеджера. Ця компетентність 
включає набір знань, навичок і здібностей, що дозволяють ефективно вирішувати управлінські завдан-
ня в різноманітних ситуаціях. У статті розглядаються важливі аспекти управлінської компетентності, при-
діляючи увагу як шляхам її формування, так і актуальним тенденціям розвитку. Мета дослідження по-
лягає у визначенні шляхів формування та тенденції розвитку управлінської компетентності менеджерів.

Дослідження розкриває важливість цифрової трансформації, гнучкості та лідерських якостей 
як ключових напрямків у сучасних тенденціях управлінської компетентності. Загальний погляд на ці 
аспекти розкриває комплексну картину викликів та можливостей у формуванні та розвитку управ-
лінської компетентності менеджерів у динамічному бізнес-середовищі.

Дослідження підкреслює значущість інтегрованого підходу до навчання та розвитку менед-
жерів, включаючи традиційні та інноваційні методи. Зазначається, що участь у спеціалізованих про-
грамах та тренінгах надає системні знання, менторинг сприяє особистісному зростанню, а лідерські 
курси формують важливі якості для ефективного керівництва. Акцент робиться на реальній практиці 
як необхідній складовій формування досвіду та стратегічного мислення.

Загалом, дослідження вносить важливий внесок у розуміння та практику формування управлін-
ської компетентності, підкреслюючи, що цей процес є необхідним у змінному світі бізнесу та вима-
гає комбінації різноманітних підходів для досягнення успіху.
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грований підхід.
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Постановка проблеми. Сучасне суспіль-
ство стикається зі складними викликами та 
динамічними змінами, зумовленими швидким 
технологічним прогресом, глобалізацією, не-
визначеністю та зростаючою конкуренцією. У 
цьому середовищі ефективне управління стає 
ключовим чинником для успішного функціо-
нування організацій�  переважають у всіх сфе-
рах діяльності. Управлінська компетентність 
менеджерів грає вирішальну роль адаптації� 

та інновацій� ному розвитку організацій� , що зу-
мовлює актуальність розвитку цієї� компетент-
ності у освітньому процесі будь-якої� держави 
[15]. Нові  умови сучасного світу висувають 
підвищені вимоги до менеджерів. Вони повин-
ні бути здатними аналізувати складну інфор-
мацію, прий� мати стратегічні рішення в умовах 
невизначеності, адаптуватися до середовища, 
що швидко змінюється, і ефективно взаємодія-
ти з різноманітними командами [3]. Крім того, 
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менеджери мають ефективно реагувати на со-
ціальні та економічні виклики, такі як стій� кий�  
розвиток, диверсифікація ризиків та етичні ас-
пекти управління.

Розвиток управлінської� компетентності є 
невід’ємною складовою успішної� професій� ної� 
кар’єри менеджера. Ця компетентність вклю-
чає набір знань, навичок і здібностей� , що доз-
воляють ефективно вирішувати управлінські 
завдання в різноманітних ситуаціях. Ключови-
ми аспектами управлінської� компетентності є 
лідерство, стратегічне мислення, комунікацій� -
ні навички, уміння роботи в колективі, адап-
тація до змін та вміння прий� мати рішення на 
основі аналізу даних [18].

Освітні інститути відіграють значної� ролі 
у розвитку управлінської� компетентності 
май� бутніх менеджерів. Програми освіти ма-
ють орієнтуватися формування у студентів як 
теоретичних знань, а й�  практичних навичок, 
необхідні ефективного управління. Важливо 
включати до навчальних планів кей� с-методи, 
симуляції�, проектні завдання, що сприяють 
розвитку аналітичного мислення та вміння за-
стосовувати знання на практиці [4; 16].

Актуальність розвитку управлінської� ком-
петентності менеджерів для сучасного суспіль-
ства та освіти обумовлена потребою в ефек-
тивному вирішенні складних управлінських 
завдань за умов швидкої� зміни середовища. 
Розвиток цієї� компетентності сприяє успішно-
му функціонуванню організацій�  та здатності 
адаптуватися до нових викликів, що робить ї�ї� 
ключовою складовою професій� ної� підготовки 
менеджерів.

Аналіз актуальних досліджень. Дослі-
дження напрацювань вчених у галузі профе-
сій� ної� підготовки та формування професій� ної� 
компетентності менеджерів дозволило виділи-
ти такі напрями дослідження у цій�  темі. 

Аналіз досліджень, присвячених визначен-
ню основних компетентностей� , які є най� важ-
ливішими для успішного управління сучасни-
ми умовами розглядають у контексті зв’язку 
між рівнем управлінської� компетентності та 
успіхом організації� (дослідження, спрямованих 
на виявлення кореляції� між рівнем розвитку 
управлінської� компетентності менеджерів та 
досягненням організацій� них цілей� , рентабель-
ності, інновацій� ністю та задоволеністю співро-
бітників) [6; 18].

Наступним важливим аспектом який�  ви-
вчають науковці при опрацюванні управ-
лінської� компетентності є методи розвитку 
управлінської� компетентності. Дослідження 

у цій�  сфері, зосереджуються на ідентифікації� 
най� більш ефективних методів та підходів до 
розвитку управлінської� компетентності [2].

Дослідження ролі освіти у розвитку 
управлінської� компетентності зай� мають важ-
ливе місце при визначенні тенденцій�  підго-
товки май� бутніх менеджерів.  Наприклад, які 
елементи освітніх програм най� ефективніше 
сприяють розвитку управлінської� компетент-
ності або порівняння різних типів освітніх 
інститутів (університети, бізнес-школи і т.д.) 
у цьому аспекті [4].

Деякі вченні досліджують вплив культур-
них та контекстуальних факторів, що оціню-
ють, як культурні, географічні та соціальні 
фактори впливу на сприй� няття та розвиток 
управлінської� компетентності. Такий�  підхід 
може включати  аналіз різниці між різними 
краї�нами та регіонами у галузі розвитку управ-
лінської� компетентності [10; 11].

Важливе місце у дослідженнях вчених за-
й� має визначення інструментів та методів оцін-
ки рівня управлінської� компетентності. Такі  
дослідження, присвячені розробці та апробації� 
інструментів та методик оцінки рівня управ-
лінської� компетентності, включаючи різні ас-
пекти компетенцій� , як когнітивні, так і пове-
дінкові [7].

Управлінська компетентність це універ-
сальна здатність яка притаманна менеджерам 
з багатьох секторів економіки, таких як бізнес, 
державне управління, освіта, охорона здоров’я 
тощо. Дослідження такого типу фокусуються 
на аналізі особливостей�  розвитку управлін-
ської� компетентності для окремого сектору су-
спільних відносин та економіки [3; 7; 8].

Мета дослідження полягає у визначен-
ні шляхів формування та тенденції� розвитку 
управлінської� компетентності менеджерів.

Методи. Теоретичні методи дослідження 
використовуються для аналізу наявних теоре-
тичних концепцій� , ідей�  та підходів, які стосу-
ються обраної� теми дослідження. Для вашого 
дослідження про управлінську компетентність 
менеджерів та ї�ї� формування, ви можете вико-
ристовувати такі теоретичні методи: літера-
турний�  огляд (систематичний�  аналіз наукових 
праць, книг, журнальних статей�  та інших дже-
рел, що стосуються управлінської� компетент-
ності; визначення ключових понять, теорій�  
та підходів, які допоможуть вам побудувати 
теоретичну основу для вашого дослідження; 
аналіз концепцій�  та моделей�  (розгляд існую-
чих концепцій�  та моделей�  управлінської� ком-
петентності; визначення спільних аспектів та 
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розробка критерії�в для оцінки компетентності 
менеджерів; метааналіз (систематичний�  ана-
ліз інших метааналітичних робіт та оглядів, 
що стосуються управлінської� компетентності; 
виявлення основних тенденцій� , суперечностей�  
та невизначеностей�  у наявних даних; систем-
ний�  аналіз; використання системного підходу 
для розуміння взаємозв’язків та взаємодій�  між 
різними аспектами управлінської� компетент-
ності; розгляд управлінської� компетентності 
як системи, що включає в себе підсистеми та 
елементи.

Ці методи дозволять глибше розібратися в 
сучасних концепціях та теоріях, що стосуються 
управлінської� компетентності менеджерів, та 
забезпечать теоретичну базу для подальшого 
дослідження.

Виклад матеріалу та основні результати. 
В умовах стрімкого розвитку та глобалізації� су-
часного світу, правильне управління стає не-
від’ємною складовою ефективної� діяльності в 
різних секторах економіки. Важливість компе-
тентного управління визначається й� ого впли-
вом на досягнення стратегічних цілей� , забез-
печення стій� кості та конкурентоспроможності 
підприємств, організацій�  та установ [3].

Менеджери, що володіють високим рівнем 
управлінської� компетентності, є ключовими 
агентами позитивного змінення в будь-якій�  
сфері. Вони не лише визначають стратегічні 
напрямки, а й�  забезпечують ї�х ефективне вті-
лення через оптимальне використання ресур-
сів та впровадження сучасних управлінських 
методологій� . Таким чином, формування управ-
лінської� компетентності в менеджерів вияв-
ляється критично важливим завданням, спря-
мованим на підтримку сталого розвитку орга-
нізацій�  та визначення ї�хнього успіху в умовах 
змінюючогося бізнес-середовища [8; 16;18].

Управлінська компетентність є ключовим 
аспектом успішного виконання управлінських 
обов’язків та досягнення стратегічних цілей�  
організації�. Цей�  термін об’єднує в собі комп-
лекс знань, вмінь, навичок та особистісних яко-
стей� , необхідних для ефективного управління 
(професій� ні знання та експертиза; комуніка-
цій� ні навички; лідерські якості; адаптивність 
та готовність до розвитку; стратегічне мислен-
ня) [9;10]. Розглянемо ці компоненти управлін-
ської� компетентності більш змістовно 

Почнемо з професійних знань та експер-
тизи. Важливість глибокого розуміння мене-
джером основних принципів управління важко 
переоцінити. Досвідчений�  менеджер повинен 
бути оснащений�  знаннями про різні підходи до 

управління, такі як теорія бюрократії�, теорія 
взаємодії� та стратегічне управління. Знання 
специфіки галузі діяльності є ключовим еле-
ментом експертизи, яке дозволяє менеджерові 
враховувати конкретні особливості свого біз-
несу.

Важко уявити ефективного менеджера 
який�  не має розвинених комунікаційних нави-
чок. Ефективна комунікація є основою успіш-
ного керівництва. Менеджер повинен бути зда-
тен висловлювати свої� ідеї� чітко та перекон-
ливо, а також слухати думки та переконання 
інших. Здатність адаптувати свій�  стиль комуні-
кації� до різних аудиторій�  та ситуацій�  є важли-
вою для збереження ефективного спілкування.

Менеджер це фахівець який�  постій� но роз-
виває свої� лідерські якості. Лідерство визна-
чається не тільки здатністю дати команді пра-
вильний�  напрямок, але й�  здатністю мотивува-
ти та впливати на позитивні зміни. Менеджер 
повинен бути емпатичним лідером, спромож-
ним виявляти розуміння та підтримку до свої�х 
підлеглих.

Важливо зазначити, що у часи постій� ної� 
невизначеності адаптивність та  готов-
ність до розвитку є невід’ємними складови-
ми управлінської� компетентності менеджера. 
Швидке адаптування до змін в бізнес-середо-
вищі — ключова якість сучасного менеджера. 
Постій� ний�  розвиток професій� них навичок та 
здатність відкриватися новим технологіям та 
інноваціям допомагає менеджерам залиша-
тися конкурентоспроможними в стрімкому 
світі бізнесу.

Останнім проте одним з най� важливіших 
компонентів управлінської� компетентності 
є стратегічне мислення. Здатність бачити не 
тільки поточні завдання, але й�  загальну кар-
тину є важливою складовою управлінської� 
компетентності. Менеджер повинен розуміти 
взаємозв’язок свої�х дій�  з стратегічними цілями 
організації� та вміти прий� мати рішення відпо-
відно до цієї� стратегії�.

Таким чином можна сказати, що управлін-
ська компетентність є здатністю до дії� у різних 
умовах та ситуаціях і ця дія направлена на під-
вищення ефективності менеджерських про-
цесів та гармонізації� усіх процесів та задіяних 
суб’єктів на шляху до досягнення спільної� мети. 

Розглянувши визначення управлінської� 
компетентності та ї�ї� компонентів доцільно 
перей� ти до наступного етапу дослідження та 
розглянути най� більш дієві шляхи формування 
управлінської� компетентності менеджерів [6]. 
До най� більш розповсюджених шляхів форму-
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вання управлінської� компетентності менедже-
рів можна віднести: 

99 Постійна участь у тренінгах та про-
грамах  підвищення кваліфікації. Одним із 
визнаних методів формування управлінської� 
компетентності є участь у спеціалізованих 
освітніх програмах та тренінгах. Застосування 
цього методу визначається можливістю мене-
джерів отримувати системні та структурова-
ні знання, що стосуються сучасних тенденцій�  
управління. Важливим аспектом є вибір про-
грам, орієнтованих на розвиток конкретних 
лідерських якостей�  та стратегічного мислен-
ня, що становлять складові управлінської� 
компетентності.

99 Менторинг та індивідуальний роз-
виток. Менторинг визнаний�  як ефективний�  
інструмент для особистісного та професій� ного 
росту менеджерів. Взаємодія з досвідченим на-
ставником сприяє передачі не лише практич-
них знань, але і формуванню ключових компе-
тенцій� , таких як міжособистісні вміння, ефек-
тивна комунікація та прий� няття стратегічних 
рішень. Індивідуальний�  підхід до розвитку 
дозволяє адаптувати процес до конкретних 
потреб менеджера, стимулюючи й� ого особи-
стісний�  та професій� ний�  зріст.

99 Курси лідерства. Участь у лідерських 
курсах та конференціях є важливим компо-
нентом стратегії� розвитку управлінської� ком-
петентності. Взаємодія зі спікерами, які вже 
досягли успіху в управлінській�  сфері, дозволяє 
менеджерам отримати інсай� ти, інновацій� ні 
підходи та вдосконалити свої� лідерські якості. 
Крім того, участь у подібних заходах створює 
можливість для обміну досвідом та розширен-
ня професій� ної� мережі.

99 Практика в реальних умовах. Прове-
дення практики в реальних умовах, таких як 
участь у проектах або керівництво командою, є 
необхідним елементом формування управлін-
ської� компетентності. Зіткнення з конкретни-
ми ситуаціями дозволяє менеджерам набувати 
практичний�  досвід, розвивати навички при-
й� няття рішень та вирішення конфліктів, що є 
необхідним для ефективного управління в ре-
альних умовах.

Таким чином, можна заначити, що інтегра-
ція кількох підходів є най� більш оптимальним 
шляхом досягнення високого рівня керівниць-
кої� ефективності. Кожен із зазначених шляхів 
взаємодіє із іншими, утворюючи гармоній� ний�  
комплекс, спрямований�  на най� більш ефектив-
ний�  розвиток управлінської� компетентності ме-
неджерів в умовах сучасного бізнес-середовища.

У сучасному бізнес-середовищі, де конку-
ренція та зміни важко передбачити, форму-
вання управлінської� компетентності стає стра-
тегічним завданням для керівників. Динаміка 
розвитку технологій� , культурні та соціальні 
зрушення вимагають постій� ного адаптування 
менеджерів. У даній�  статті буде проаналізова-
но най� більш актуальні та потрібні тенденції� у 
процесі формування управлінської� компетент-
ності менеджерів, враховуючи вимоги сучасно-
го бізнесу [14].

На основі аналізу досліджень [1; 5; 14] та 
метааналізу сучасного стану шляхів формуван-
ня управлінської� компетентності менеджерів 
були визначені най� більш реалістичні тенден-
ції� цього процесу. 

Перша тенденція – це цифрова трансфор-
мація та технологічна компетентність. Однією 
з ключових тенденцій�  є необхідність розвитку 
технологічної� компетентності. Цифрова тран-
сформація охоплює всі сфери бізнесу, тому 
менеджерам необхідно оволодівати навичка-
ми роботи з новітніми технологіями, аналізу 
даних та впровадження цифрових стратегій� . 
Включення цифрових аспектів у навчальні 
програми та тренінги стає критичним елемен-
том розвитку управлінської� компетентності.

Друга тенденція – це розвиток «гнучких» 
компетентностей�  та адаптивність. Сучасний�  
менеджер повинен бути гнучким та адаптив-
ним. Глобалізація та рознообразність робочих 
груп вимагають від менеджера вміння ефек-
тивно працювати в різноманітних культурних 
та комунікацій� них середовищах. Формування 
«гнучких» компетентностей� , таких як управ-
ління змінами та міжкультурна комунікація, 
набуває особливого значення.

Третя тенденція  включає акцент на лідер-
ських якостях та співпраці. Лідерство визнача-
ється не тільки вмінням прий� мати стратегіч-
ні рішення, але і здатністю вдосконалювати 
та мотивувати команду. Сучасний�  розвиток 
управлінських процесів включає в себе на роз-
виток лідерських якостей� , таких як емпатія, 
менторство та спроможність впливати на ко-
лектив. У май� бутньому ї�х роль буде лише зро-
стати [13].

Четверта тенденція направлена на само-
розвиток та навчання протягом життя [12; 
17]. Швидкі та непередбачувані зміни в біз-
нес-середовищі вимагають постій� ного самов-
досконалення. Тривалий�  навчальний�  процес, 
самостій� не вивчення та регулярна переоцінка 
власних компетентностей�  стають невід’ємною 
частиною управлінської� практики.
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П’ята тенденція на наш погляд має включа-
ти розвиток міжфункціональних компетенцій� . 
Сучасний�  менеджер повинен мати розширені 
знання у різних сферах бізнесу. Здатність ви-
рішувати завдання не лише у власній�  області 
експертизи, але й�  розуміння принципів робо-
ти інших елементів системи є ключовою. Між-
функціональні компетенції�, такі як стратегічне 
мислення та здатність до системного аналізу, 
набувають нового значення у часи економічної� 
турбулентності та кризових явищ в економіці.

Аналізуючи актуальні тенденції� у форму-
ванні управлінської� компетентності, можна 
визначити, що успішний�  менеджер май� бутньо-
го повинен поєднувати технічні знання, лідер-
ські якості та гнучкість у діяльності. Постій� ний�  

розвиток та адаптація до нових реалій�  стають 
ключовими аспектами, які визначають конку-
рентоспроможність менеджера в сучасному 
бізнес-середовищі.

Висновки. У підсумку, розгляд шляхів та 
тенденцій�  формування управлінської� компе-
тентності вказує на необхідність інтегрованого 
підходу, який�  поєднує традицій� ні та інновацій� -
ні методи для ефективного розвитку сучасних 
менеджерів. Актуальні тенденції� вказують на 
важливість постій� ного оновлення компетен-
цій�  у відповідності з вимогами часу та ринку. 
Такий�  підхід дозволить менеджерам не лише 
адаптуватися до змін, але й�  активно впливати 
на стратегічний�  розвиток своєї� компанії� в умо-
вах невизначеності та конкуренції�. 
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MANAGEMENT COMPETENCE OF MANAGERS WAYS OF FORMATION AND DEVELOPMENT TRENDS

The new conditions of the modern world place increased demands on managers. The development 
of managerial competence is an integral part of a successful professional career of a manager. This compe-
tence includes a set of knowledge, skills and abilities that allow you to effectively solve management tasks 
in a variety of situations. The article carefully examines the important aspects of managerial competence, 
paying attention to both the ways of its formation and current development trends. The purpose of the 
study is to determine the ways of formation and development trends of managerial competence of man-
agers.

The study reveals the importance of digital transformation, flexibility and leadership qualities as key 
directions in modern management competence trends. A general view of these aspects reveals a compre-
hensive picture of challenges and opportunities in the formation and development of managerial compe-
tence of managers in a dynamic business environment.

The study emphasizes the importance of an integrated approach to training and development of 
managers, including traditional and innovative methods. It is noted that participation in specialized pro-
grams and trainings provides systemic knowledge, mentoring promotes personal growth, and leadership 
courses form important qualities for effective leadership. Emphasis is placed on real practice as a neces-
sary component of forming experience and strategic thinking.

Overall, the study makes an important contribution to the understanding and practice of managerial 
competence development, emphasizing that this process is necessary in a changing business world and 
requires a combination of different approaches to achieve success.

Key words: managerial competence, managers, trends, transformation, integrated approach.
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