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В умовах пандемії COVID-19 дистанційна форма навчання стала основним способом здобуття 
освіти. Це спричинило поштовх до розвитку та залучення інноваційних інформаційних технологій 
до управління навчальним процесом.  Їй притаманні як переваги так і недоліки. Однією з основних 
складових навчального процесу є перевірка та оцінювання навчальних досягнень, які повинні про-
водитися на відстані. Контроль за засвоєнням матеріалу при такому способі набуття знань має свої 
складнощі. Аналіз літератури іноземних джерел тільки підтверджує, що тема оцінювання дистан-
ційного навчання набуває все більшої актуальності та потребує розвитку та удосконалення.  У статті 
розглядається проблематика оцінювання знань під час дистанційного навчання та здійснюється по-
шук оптимальної моделі контролю і шляхів підвищення його ефективності із залученням нових форм 
та інноваційних технологій. Вочевидь оцінювання під час дистанційної форми навчання потребує 
систематизації і стандартизації та має перспективи подальшого розвитку у сфері контролю набуття 
знань. Цей напрямок розвитку дистанційної освіти є пріоритетним сьогодні та потребує пильної ува-
ги сучасної педагогіки.

Ключові слова: дистанційна освіта, дистанційне навчання, контроль, оцінювання, система, 
навчальні досягнення.
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ОСОБЕННОСТИ ОЦЕНИВАНИЯ ВО ВРЕМЯ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

В условиях пандемии COVID-19 дистанционная форма обучения стала основным способом по-
лучения образования. Это повлекло за собой толчок к развитию и привлечению инновационных 
информационных технологий к управлению учебным процессом. Ей присущи как преимущества, 
так и недостатки. Одной из основных составляющих учебного процесса является проверка и оценка 
учебных достижений, которые должны проводиться на расстоянии. Контроль за усвоением матери-
ала при таком способе обретения знаний имеет свои сложности. Анализ литературы иностранных 
источников только подтверждает, что тема оценивания дистанционного обучения приобретает все 
большую актуальность и требует развития и усовершенствования. В статье рассматривается пробле-
матика оценки знаний во время дистанционного обучения и поиск оптимальной модели контроля 
и путей повышения его эффективности с привлечением новых форм и инновационных технологий. 
Очевидно, что оценка во время дистанционной формы обучения требует систематизации и стан-
дартизации, а также имеет перспективы дальнейшего развития в сфере контроля приобретения 
знаний. Это направление развития дистанционного образования является приоритетным сегодня и 
требует пристального внимания современной педагогики.

Ключевые слова: дистанционное образование, дистанционное обучение, контроль, оценка, 
система, учебные достижения.
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FEATURES OF EVALUATION DURING DISTANCE LEARNING

In the context of the COVID-19 pandemic, distance learning has become the main way to get an edu-
caƟon. This gave impetus to the development and involvement of innovaƟve informaƟon technologies in 
the management of the educaƟonal process. It, like other forms, has both advantages and disadvantages. 
One of the main components of the educaƟonal process is the verificaƟon and evaluaƟon of educaƟon-
al achievements, which should be carried out at a distance. Control over the assimilaƟon of material in 
this way of acquiring knowledge has its difficulƟes. Analysis of the literature of foreign sources only con-
firms that the topic of distance learning assessment is becoming increasingly important and needs to be 
developed and improved. The arƟcle considers the problem of knowledge assessment during distance 
learning and searches for the opƟmal model of control and ways to increase the effecƟveness of control 
of educaƟonal achievements with the involvement of new forms and innovaƟve technologies. Obviously, 
assessment during distance learning requires systemaƟzaƟon and standardizaƟon and has prospects for 
further development in the field of control of knowledge acquisiƟon. This direcƟon of distance educaƟon 
development is a priority today and requires close aƩenƟon of modern pedagogy.

Key words: distance educaƟon, distance learning, control, assessment, system, educaƟonal 
achievements.

Вступ. Дистанціи̮на форма навчання завдя-
ки пандеміı ̈COVID-19 заи̮няла провідне місце в 
освітніх системах багатьох краıн̈ світу [1]. Дана 
форма навчання не є новою, але масове роз-
повсюдження набула тільки зараз [19]. Будь-
якии̮ навчальнии̮ процес передбачає підбиття 
проміжних підсумків для визначення ефектив-
ності навчання [6]. Передусім це відбувається у 
вигляді оцінювання студентів. Оцінка сама по 
собі – комплекс об’єктивних і суб’єктивних фак-
торів, що у сумі визначають рівень засвоєння та 
закріплення навчального матеріалу. Існує до-
сить багато методів оцінювання, які базуються 
на принципах педагогічноı ̈науки [3]. При цьо-
му сучасна дистанціи̮на освіта зіштовхнулась з 
труднощами, рішення яких не завжди лягають 
у канву постулатів оцінювання навчального 
процесу [9].  Саме тому розробка оптимальних 
і системних підходів оцінювання результатів 
дистанціи̮ного навчання є актуальним та пріо-
ритетним завданням сучасноı ̈педагогіки.

Аналіз останніх досліджень та публі-
кацій показав, що Covid-19 спонукав заклади 
вищоı ̈ освіти по всьому світу перенести тра-
диціи̮ні заняття в онлаи̮н-формат. Не став ви-
нятком і Університет Лотанда Еотвоса (ELTE). 
На початок пандеміı̈  в університеті вже були 
розроблені обмежені стратегіı̈ щодо дистан-
ціи̮ноı ̈освіти, але ці веб-платформи надавали-
ся лише студентам з особливими потребами. 
Через пандемію всі студенти ELTE були зму-
шені використовувати онлаи̮н-платформи, на-
дані університетом, такі як Microsoft Teams та 

Zoom, для відновлення навчання. Дослідження 
Y. Ismaili було направлено на оцінку початко-
вого досвіду студентів у використанні нових 
платформ онлаи̮н-навчання. У ході досліджен-
ня також розглядалися питання впливу дис-
танціи̮ного навчання на задоволеність здобу-
вачів та ıх̈ ставлення до якості освіти у цих кри-
зових обставинах. Автор відмічає, що студенти 
зіткнулися зі змішаним почуттям збентеження, 
самотності, невпевненості в тому, що станеть-
ся з класами, іспитами, випускними та іншими 
важливими видами діяльності, що впливають 
на ıх̈ніи̮ навчальнии̮ шлях, незалежно від що-
денноı ̈боротьби з важкою доступністю засобів 
цифрового навчання та особистих потенціи̮-
них проблем зі здоров’ям. Y. Ismaili зосереджує 
увагу свого дослідження на тому, що ще дуже 
рано робити висновки щодо ефективності ви-
мушеного дистанціи̮ного навчання, проте це 
дослідження можна розглядати як дорожню 
карту для подальших діи̮ установ, покращення 
організаціи̮них та освітніх недоліків, з якими 
вони зіткнулися у процесі організаціı ̈навчання 
у кризових явищах [17]. 

Забезпечення адекватних форм і мето-
дів контролю знань студентів під час дистан-
ціи̮ного навчання є актуальною проблемою в 
контексті пандеміı̈ Covid-19, що зумовлено не-
обхідністю залучення інноваціи̮них інформа-
ціи̮них технологіи̮ до управління навчальним 
процесом. У статті  «Ensuring control of students’ 
knowledge in distance learning» на основі даних 
літератури представлені основні функціı̈ та 
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дидактичні принципи контролю знань з точ-
ки зору дистанціи̮ного навчання, перераховані 
важливі складові успішноı ̈ організаціı ̈ педаго-
гічного процесу та складові системи управлін-
ня навчанням [13].

Медичні та фізіологічні аспекти оцінюван-
ня під час дистанціи̮ного навчання досліджу-
вались Nakagawa Y., Sripian P., Sugaya M [18]. 
Науковии̮ пошук авторів показує, що у дис-
танціи̮ному навчанні було відзначено меншии̮ 
рівень спілкування, що зменшило рівень кон-
центраціı ̈уваги  студентів на навчанні. У своıӥ̮ 
роботі «Evaluation of Distance Learning Effects on 
Concentration and Relaxed States by EEG and HRV» 
Y.  Nakagawa, P. Sripian, M. Sugaya пропонують 
метод об’єктивноı ̈оцінки якості дистанціи̮ного 
навчання за допомогою біометричноı̈ інформа-
ціı,̈ щоб зрозуміти різницю рівня концентраціı ̈
студента під час навчання. Суть цього методу 
полягає у вимірюванні електроенцефалогра-
фію студента та зміну частоти серцевих ско-
рочень, щоб оцінити зміну емоціи̮ здобувача 
на основі різних умов спілкування під час дис-
танціи̮ного навчання. Аналіз результатів пока-
зує, що різні умови спілкування впливають на 
рівень концентраціı̈ уваги студентів. Такии̮ ре-
зультат за словами авторів міг бути пов’язании̮ 
з  студентськими уподобаннями щодо теми за-
няття [18]. 

У статті «Cloud technologies in distance 
learning of specialists in physical culture and 
sports» розглянуто проблему вибору хмарних 
технологіи̮ для дистанціи̮ноı ̈освіти фахівців з 
фізичноı̈ культури та спорту. З метою вирішен-
ня проблеми автори описали основні особли-
вості та функціı ̈наи̮популярніших зарубіжних 
та вітчизняних систем дистанціи̮ного навчан-
ня. Необхідність більш раціонального вибору 
системи та аналізу порівняльних характерис-
тик функціональних можливостеи̮ LMS-систем 
та хмарних сервісів показала, що хмарні техно-
логіı ̈є перспективним способом упровадження 
дистанціи̮ного навчання фахівців з фізичного 
виховання. Крім того важливим фактором при 
виборі LMS-системи у процесі дистанціи̮ного 
навчання є ıı̈ ̈можливості [16]. 

Мета та завдання дослідження. Однією з 
відмінностеи̮ дистанціи̮ного навчання від оч-
ного є те, що тематичне та поточне оцінюван-
ня результатів навчання повинно відбуватися 
на відстані [9; 19]. Враховуючи цю особливість 
для оптимізаціı ̈дистанціи̮ного контролю, про-
ведемо дослідження, метою якого є аналіз про-
блем контролю навчання під час дистанціи̮ноı ̈
форми освіти та удосконалення форм контро-

лю навчальних досягнень. Нам необхідно ви-
значитись з:
• поняттям «контроль знань», а також и̮ого 

призначенням, видами, принципами та 
функціями;

• системами оцінювання сучасноı ̈освіти;
• проблемами оцінювання під час дистан-

ціи̮ного навчання;
• вибором оптимального варіанту контролю 

знань під час дистанціи̮ного навчання;
• рекомендаціями підвищення ефективності 

контролю дистанціи̮ного навчання.
Основна частина. Невід’ємною складовою 

освітнього процесу є перевірка та контроль 
навчальних досягнень [20]. Контроль потрі-
бен на всіх етапах, и̮ого призначення полягає в 
тому, щоб виявити рівень засвоєння студентом 
навчального матеріалу. Це потрібно обом сто-
ронам навчального процесу для коригування 
програми навчання та досягнення наприкінці 
позитивного результату. У педагогічніи̮ науці 
контроль знань має термін «педагогічна діа-
гностика» [5]. Розрізняють такі види контролю:

  попередніи̮, якии̮ ставить за мету виявити 
якості, навички та вміння здобувача осві-
ти перед вивченням новоı ̈теми, курсу для 
можливоı ̈подальшоı ̈корекціı ̈навчального 
матеріалу;

  поточнии̮, якии̮ здіи̮снюється в процесі ви-
вчення новоı̈ теми, и̮ого мета – перевірити 
якість знань для можливоı ̈ подальшоı ̈ ко-
рекціı;̈

  тематичнии̮, якии̮ проводиться після за-
кінчення вивчення тем і розділів, ставить 
за мету перевірити та оцінити засвоєння 
здобувачем навчального матеріалу;

  підсумковии̮, якии̮ проходить наприкінці 
чверті/семестру та показує рівень успіш-
ності за вказании̮ період;

  заключнии̮, якии̮ підбиває підсумки успіш-
ності здобувача за навчальнии̮ рік (пере-
відні та випускні екзамени).
Педагогічна діагностика базується на 

принципах [5]: об’єктивності; системності; 
гласності; диференціи̮ованості; індивідуально-
го підходу; вимогливості; єдності вимог тощо.

Перевірка знань виконує такі функціı ̈ [5]: 
контрольна; розвиваюча; перевірочна; моти-
вуюча; освітня; стимулююча; виховна; управ-
лінська. Крім перевірки знань, педагогічна ді-
агностика перевіряє досягнення і в соціально-
му та загальнопсихологічному плані розвитку 
здобувачів [5].

Розглянемо дві системи оцінювання, які іс-
нують в навчальному процесі нашоı ̈краıн̈и: мо-
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дульно-реи̮тингова та вербальна. Перша систе-
ма заи̮няла провідне місце в освіті та поширена 
в багатьох вишах світу. Іǆı ̈особливість полягає в 
тому, що вона дозволяє дати об’єктивну оцінку 
праці студента протягом усього семестру. Для 
цього наи̮частіше використовуються модулі 
як самостіи̮на частина курсу. Отримати пози-
тивну оцінку можна, склавши всі модулі. За ви-
вчення дисципліни призначається 100 балів, 
які за бажанням можна перевести в традиціи̮ну 
5- або 12-бальну систему. Така структура моти-
вує студента працювати для досягнення пози-
тивного результату протягом усього семестру. 
Також стимулом є додаткові бали, нараховані 
за написання рефератів, доповідеи̮, участь у 
предметних олімпіадах тощо. Внаслідок семе-
стрового поділу на модулі відбувається більш 
точне та об’єктивне оцінювання студента [11].

Друга система оцінювання достатньо 
нова для украı̈нськоı̈ освіти. Іǆı̈ головна від-
мінність – упровадження понять «вербальна 
оцінка» (оцінювальне судження) та «рівнева 
оцінка» (оцінювальне судження з зазначен-
ням рівня результату). Протягом навчального 
семестру враховується динаміка досягнень 
здобувача. Підсумковии̮ рівень знань позна-
чається літерами: початковии̮ (П), середніи̮ 
(С), достатніи̮ (Д) та високии̮ (В). Для форму-
вання оцінювання існує певнии̮ алгоритм для 
викладача. Вербальна оцінка – результат за-
своєння чи незасвоєння навчальноı̈ програми 
здобувачами освіти [7].

Відсутність оцінки дозволяє зосередитися 
не на змаганні за кращу відмітку, а на самому 
навчальному процесі, що виключить з ньо-
го таке поняття як «академічна недоброчес-
ність». Вербальна система за рахунок динаміки 
розвитку здобувача дозволить побудувати ін-
дивідуальну освітню траєкторію (ІОТ).

Оскільки викладач та студент розділені 
між собою простором під час дистанціи̮ного 
навчання, виникають складнощі організаціı ̈
контролю знань студентів. Існують такі форми 
контролю: 
1) письмова робота на вказану тему; 
2) референтна оцінка роботи іншого студен-

та, якии̮ вивчає такии̮ самии̮ курс; 
3) онлаи̮н-оцінка.

Але всі вказані форми контролю мають 
суб’єктивнии̮ характер. Наи̮розповсюджені-
шим та ефективним типом контролю є тесту-
вання, але стосується це тільки робіт нетвор-
чого характеру. Тести добре автоматизуються 
та при правильному комплексному підході 
дають хороші результати, проте охопити всі 

характеристики засвоєння матеріалу вони досі 
не можуть [1].

Під час дистанціи̮ного навчання гостро по-
стає питання академічноı ̈недоброчесності. Не 
завжди викладач може контролювати процес 
здобуття знань. Також дистанціи̮на форма осві-
ти ускладнює побудову ІОТ учасників навчаль-
ного процесу, що знижує ефективність отри-
мання та засвоєння матеріалу студентом [8].

Тому для досягнення максимального ефек-
ту під час дистанціи̮ного навчання треба засто-
совувати всі відомі форми контролю знань та 
заи̮матися пошуками «золотоı ̈середини».

Для створення об’єктивності під час оці-
нювання студентів необхідно позбутися дея-
ких недоліків. По-перше, для вдосконалення 
комунікаціı ̈між студентом та викладачем тре-
ба запровадити особисті електронні кабінети, 
тобто спростити спілкування та наблизити дві 
сторони навчального процесу [10]. Це спро-
стить побудову ІОТ. По-друге, під час викори-
стання тестування як контролю знань на етапі 
розробки тестів необхідно створити макси-
мальну варіантність, що дозволить нівелювати 
такии̮ фактор як академічна недоброчесність 
[9]. По-третє, необхідно з часом провести стан-
дартизацію дистанціи̮ного навчання [14]. Це 
допоможе систематизувати та виробити єдині 
вимоги під час проведення контролю знань.  

Враховуючи проблематику та особливості 
дистанціи̮ноı ̈ освіти в Украıн̈і, оптимальним 
варіантом для оцінювання засвоєння навчаль-
ного матеріалу могла бути комбінація з двох 
систем. Основною для контролю вивчення 
профільних предметів залишається модуль-
но-реи̮тингова система. Для оцінювання засво-
єння загальноосвітніх курсів було б доцільно 
використовувати вербальну систему. У цілому, 
без шкоди для якості освіти, це покращило б 
адаптацію до дистанціи̮ного навчання, а також 
знизило б навантаження на викладача та сту-
дента за рахунок скорочення кількості екзаме-
нів та збільшення кількості заліків.

Суттєвим посиленням та підвищенням 
ефективності перевірки знань студентів під 
час дистанціи̮ного навчання було б викори-
стання системою освіти незалежних центрів 
оцінювання. Зараз такі центри беруть участь в 
заключному виді контролю (випускні іспити) – 
зовнішнє незалежне оцінювання (ЗНО) [2]. 
З урахуванням розвитку інформаціи̮них тех-
нологіи̮ було б доцільно запровадити в систе-
му оцінювання дистанціи̮ноı ̈освіти деякі види 
контролю через незалежні центри, використо-
вуючи разом з тестами інноваціи̮ні форми та 
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методи (тренінгові технологіı̈, кеи̮с-методи, 
есе, портфоліо) [4]. Перевірка тестових робіт 
незалежних центрів повинно проводитись з 
мінімальним долученням людини, тобто бути 
автоматизованою. Такии̮ підхід дозволить по-
силити навчальну мотивацію здобувачів та  
збільшити об’єктивність оцінювання у ıх̈ очах. 
Комунікація роботодавців з такими структу-
рами в подальшому спростить процес працев-
лаштування.

У контексті вимушеного дистанціи̮ного 
навчання [19] та тих проблем, які з’явилися у 
процесі організаціı̈ навчання у кризових умо-
вах, важливо побудувати якісну систему педа-
гогічноı̈ взаємодіı ̈ між учасниками освітнього 
процесу, тобто надати максимально можливі 
шляхи комунікаціı ̈та порозуміння [12].  

Побудова ефективноı ̈ моделі оцінювання 
в умах дистанціи̮ного навчання це складнии̮ 
багаторівневии̮ процес у якому мають бути 
задіяні як наи̮більша кількість стеи̮кхолдерів 
пов’язаних організацією та результатами ос-
вітньоı ̈ діяльності. Постіи̮ні зміни стандартів 
професіи̮ноı ̈ підготовки потребують застосу-
вання динамічноı ̈системи оцінювання у закла-
дах освіти яка повинна прагнути до кореляціı ̈з 
вимогами суспільства та маи̮бутньоı ̈професіı.̈ 

Висновки. Контроль знань залишається 
невіддільною складовою освітньоı ̈системи, не 
дивлячись на зміни та кризи, які трапляються 
перманентно. При цьому постіи̮но продовжу-
ється пошук оптимальноı ̈ моделі оцінювання, 
зокрема  в умовах дистанціи̮ноı ̈освіти. Наразі 
це може бути симбіоз модульно-реи̮тинговоı ̈
та вербальноı ̈систем оцінювання. Не викликає 

жодних сумнівів, що з удосконаленням техно-
логіи̮ дистанціи̮ного навчання та и̮ого мето-
дичного забезпечення відбудеться и̮ оптиміза-
ція процесу оцінювання. На даному етапі роз-
витку суспільства  вищезазначену систему оці-
нювання можна вважати перехідною до більш 
змістовноı ̈системи, яка буде використовувати 
неи̮роінтерфеи̮си та BigData в основі оцінюван-
ня знань здобувачів. 

Ринок праці постіи̮но вимагає кваліфікова-
них спеціалістів, які оволоділи фундаменталь-
ними знаннями, що дозволяють підлаштовува-
тися під виклики маи̮бутнього. Якість освіти 
шукачів праці не завжди відповідає критеріям 
роботодавців, що призводить до матеріаль-
них втрат останніх на додаткове перенавчан-
ня  (курси підвищення кваліфікаціı̈ та пере-
підготовки тощо). Частково тому причиною є 
недосконалість оцінювання у закладах освіти. 
Освітнім установам  у контексті розвитку дис-
танціи̮них форм навчання вкраи̮ необхідне 
вдосконалення компоненту об’єктивності та 
недопущення академічноı̈ недоброчесності. На 
прикладі проведених досліджень у США вста-
новлено, що підвищення рівня навчальних 
досягнень забезпечує приріст валового націо-
нального продукту (ВНП) на 1% [4]. Отже, осві-
та потребує змістовного розвитку дистанціи̮-
но-цифрових форм  навчання. 

Тому перспективними напрямами  подаль-
ших досліджень у сфері контролю навчальних 
досягнень вважається розвиток новітніх тех-
нологіи̮ контролю під час дистанціи̮ного нав-
чання та пошук принципово нових методик 
оцінювання знань здобувачів.
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