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Необхідність формування комунікативних вмінь здобувачів вищої освіти детермінована вимо-
гами сучасного ринку праці, підвищенням вимог до якості освіти. Вищі навчальні заклади мають 
усі потенційні можливості для того, щоб відповісти на цей виклик та охопити весь спектр розвитку 
комунікативних вмінь та навичок студентів під час навчання.  Роль вищих навчальних закладів у 
підготовці кадрів для задоволення потреб ринку праці полягає не тільки в забезпеченні випускників 
професійними знаннями, вміннями та навичками, але й у наскрізному розвитку загальних, «м’яких» 
навичок,  необхідних здобувачам вищої освіти, щоб гідно приймати виклики сучасного конкурент-
ного світу. Формування комунікативних вмінь та навичок розглядається нами з позицій концепту-
альних положень компетентністного підходу в сучасній освітній парадигмі. Педагогічні умови та пер-
спективи формування комунікативних вмінь пов’язані з розробкою та впровадженням у навчальний 
процес відповідних заходів, що відображають закономірності, зміст, логіку та структуру розвитку та 
вдосконалення комунікативного потенціалу студентів.  Дослідження сформованості комунікативних 
вмінь студентів ґрунтувалося на виокремленні найсуттєвіших компонентів, які були виміряні за до-
помогою діагностичних методик. У статті розкрито можливості розвитку комунікативних вмінь та 
навичок студентів у процесі вивчення міжфакультетської дисципліни  «Покоління Х, У, Z та виклики 
сучасності» з урахуванням інноваційних тенденцій в сучасній вищій освіті та з акцентом на моде-
лювання ситуацій, що потенційно можуть виникнути у майбутній професійній діяльності в системі 
взаємодії чотирьох поколінь.

Ключові слова: комунікативні вміння, комунікативна компетентність, здобувач вищої освіти,  
інтерактивні технології навчання, комунікативно-орієнтоване навчальне середовище, професійна 
підготовка, освітній процес.
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ФОРМИРОВАНИЕ КОММУНИКАТИВНІХ УМЕНИЙ СОИСКАТЕЛЕЙ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
В ПРОЦЕССЕ ИЗУЧЕНИЯ МЕЖФАКУЛЬТЕТСКОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПОКОЛЕНИЯ Х, У, Z И ВЫЗОВЫ СОВРЕМЕННОСТИ»

Необходимость формирования коммуникативных умений соискателей высшего образования 
детерминирована требованиями современного рынка труда, повышением требований к качеству 
образования. Высшие учебные заведения имеют все потенциальные возможности для того, чтобы 
ответить на этот вызов и охватить весь спектр развития коммуникативных умений и навыков студен-
тов в процессе обучения. Роль высших учебных заведений в подготовке кадров для удовлетворения 
потребностей рынка труда заключается не только в обеспечении выпускников профессиональны-
ми знаниями, умениями и навыками, но и в сквозном развития общих, «мягких» навыков, необ-
ходимых соискателям высшего образования, чтобы достойно принимать вызовы современного 
конкурентного мира. Формирование коммуникативных умений и навыков рассматривается нами с 
позиций концептуальных положений компетентностного подхода в современной образовательной 
парадигме. Педагогические условия и перспективы формирования коммуникативных умений сту-
дентов связанны с разработкой и внедрением в учебный процесс соответствующих мероприятий, 
отражающих закономерности, содержание, логику и структуру развития и совершенствования ком-
муникативного потенциала студентов. Исследование сформированности коммуникативных умений 
студентов основывалось на выделении существенных компонентов, которые были измерены с по-
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мощью диагностических методик. В статье раскрыты возможности развития коммуникативных уме-
ний и навыков студентов в процессе изучения межфакультетской дисциплины «Поколение Х, У, Z и 
вызовы современности» с учетом инновационных тенденций в современном высшем образовании 
и с акцентом на моделирование ситуаций, которые могут возникнуть в будущей профессиональной 
деятельности в системе взаимодействия четырех поколений.

Ключевые слова: коммуникативные умения, коммуникативная компетентность, соискатель 
высшего образования, интерактивные технологии обучения, коммуникативно-ориентированное 
учебное среда, профессиональная подготовка, образовательный процесс.
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FORMATION OF COMMUNICATIVE SKILLS OF APPLICANTS OF HIGHER EDUCATION IN THE PROCESS OF STUDYING 
THE INTERFACULTY DISCIPLINE «GENERATIONS X, Y, Z AND THE CHALLENGES OF MODERNITY»

The need to form the communicaƟve skills of applicants for higher educaƟon is determined by the 
requirements of the modern labor market, increasing requirements for the quality of educaƟon. Higher 
educaƟon insƟtuƟons have all the potenƟal to meet this challenge and cover the enƟre range of develop-
ment of students communicaƟon skills and abiliƟes in the learning process. The role of higher educaƟon 
insƟtuƟons in training personnel to meet the needs of the labor market is not only to provide graduates 
with professional knowledge, skills and abiliƟes, but also in the cross-cuƫng development of general, soŌ 
skills required for higher educaƟon applicants to adequately meet the challenges of today’s compeƟƟve 
world. We consider the formaƟon of students’ communicaƟve skills and abiliƟes from the standpoint of 
the conceptual provisions of the competence-based approach in the modern educaƟonal paradigm. Ped-
agogical condiƟons and prospects for the formaƟon of students communicaƟve skills are associated with 
the development and implementaƟon of appropriate acƟviƟes in the educaƟonal process, reflecƟng the 
paƩerns, content, logic and structure of the development and improvement of students communicaƟve 
potenƟal. The study of the formaƟon of students communicaƟon skills was based on the selecƟon of signif-
icant indicators, which were measured using diagnosƟc techniques. The arƟcle reveals the possibiliƟes of 
developing students communicaƟve skills in the process of studying the interfaculty discipline «GeneraƟon 
X, Y, Z and the challenges of our Ɵme», taking into account innovaƟve trends in modern higher educaƟon 
and with an emphasis on modeling situaƟons that may arise in future professional acƟviƟes in the system 
interacƟon of four generaƟons.

Key words: communicaƟon skills, communicaƟve competence, applicant for higher educaƟon, inter-
acƟve learning technologies, communicaƟve-oriented learning environment, professional training, educa-
Ɵonal process.

Постановка проблеми. У сучасному ін-
формаціи̮ному світі суттєво модифікуються 
вимоги до випускників вищих закладів освіти. 
Сьогодні роботодавці очікують від працівни-
ків не лише фундаментальних знань та про-
фесіи̮них вмінь, (які сьогодні швидко застарі-
вають), але и̮ «м’яких» навичок – «soft skills», 
серед яких комунікативні вміння та навички 
посідають лідируючі позиціı,̈ стаючи все більш 
затребуваними на ринку праці. 

Результати досліджень вчених Стенфорд-
ського дослідного інституту та Гарвардського 
університету  свідчать про те, що «soft skills» 
складають 85% професіи̮ного успіху людини, 
і тільки 15% - «hard skills» [19].  Такі тенденціı,̈ 
що склалися на ринку праці, повинні стати міц-
ним поштовхом до трансформаціı ̈ освітнього 
середовища з метою забезпечення розвитку 
затребуваних «soft skills».

З метою виявлення наи̮продуктивніших 
команд всередині компаніı,̈ у 2017 році компа-

нія Google провела дослідження, яке встанови-
ло, що  наи̮кращими командами були різнові-
кові групи співробітників з розвинутими на-
вичками комунікаціı̈, емпатіı ̈ та лідерства [5].  
Комунікативні вміння мають велике значення 
для фахівця будь якоı ̈ сфери, оскільки життє-
діяльність людини на побутовому, діловому 
та професіи̮ному рівнях постіи̮но пов’язана із 
спілкуванням. 

Актуальність дослідження пояснюється 
двома суттєвими протиріччями. Перше пов’я-
зане з задекларованою та обґрунтованою но-
вою освітньою парадигмою, яка проголошує 
спрямованість на створення умов для профе-
сіи̮ного, особистісного зростання та самореа-
лізаціı ̈ здобувача вищоı ̈освіти та низкою про-
блем в напрямку ıı̈ ̈реалізаціı ̈на практиці. Дру-
ге протиріччя полягає у невідповідності між 
потребами ринку праці та суспільства  у кому-
нікативно компетентних фахівцях та недостат-
нім рівнем ıх̈ комунікативноı ̈підготовки у за-
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кладах вищоı ̈освіти, незважаючи на тои̮ факт, 
що комунікативна компетентність включена 
до переліку загальних (ключових) компетент-
ностеи̮ випускника (відповідно до Національ-
ноı ̈рамки кваліфікаціи̮). 

Аналіз основних досліджень і публіка-
цій. Комунікативну компетентність, як клю-
чову та необхідну для успішноı ̈ самореалізаціı ̈
фахівця будь-якоı ̈ спеціальності представлено в 
наукових працях Е. Зеєра,  І. Зимньоı,̈ Н. Кузьмі-
ноı,̈ Л. Мітіноı,̈ Л. Петровськоı,̈ Ю. Вторниковоı,̈  
О. Жуковоı,̈ Ю. Жукова, Д. Ізаренковоı,̈ О. Куче-
рук, О. Касаткіноı,̈ І. Козубовськоı,̈ Н. Опанасенко, 
Г. Рурік, О. Смірновоı,̈ Н. Стеценко, Ю. Федоренко, 
О. Хуторського, І. Чеботарьовоı ̈та ін.  Механізми 
формування комунікативноı̈ компетентності  до-
сліджували Г. Андрєєва, О.  Бодалєв, О. Леонтьєв, 
Б. Ломов, Л.Петровська, О. Кузьміна та ін. 

Різнобічнии̮ аналіз психолого-педагогіч-
ноı ̈ літератури дозволяє зробити висновок 
про складність та багатоаспектність поняття 
«комунікативна компетентність». До цього 
часу в науковіи̮ літературі не існує однозначноı ̈ 
думки щодо структурних компонентів комуні-
кативноı ̈ компетентності маи̮бутнього фахів-
ця. Узагальнюючи визначення дослідників, під 
комунікативною компетентністю здобувачів 
вищоı ̈освіти будемо розуміти складне, систем-
не утворення, інтегровану динамічну якість 
особистості, яка поєднує в собі загальну куль-
туру спілкування та дозволяє бачити ситуацію 
комунікаціı ̈з професіи̮ноı ̈точки зору, здіи̮сню-
вати продуктивнии̮ обмін інформацією, думка-
ми, цінностями, ідеями. 

Якщо розглядати вищезазначене понят-
тя у межах парадигми «знання-вміння-нави-
чки» (О. Бодалєв, С. Калаур, І. Когут, О. Кузьмі-
на, С. Макаренко, Л. Петровська, Н. Стеценко, 
С. Шевченко, Н. Фалько, Aljaman S.,M. Binkley, 
W. Cupach, B. Spitzberg, S.Sabbah тощо), то на 
підставі узагальнення виділених у науковіи̮ 
літературі комунікативних вмінь, що потрібні 
маи̮бутньому фахівцю для здіи̮снення ефек-
тивноı ̈взаємодіı ̈та успішного вирішення про-
фесіи̮них завдань, виокремимо: вміння ясно та 
чітко висловлювати свою думку; вміння оціню-
вати ситуацію, у якіи̮ доведеться вести діалог, і 
прогнозувати и̮ого вектор; вміння чути та ро-
зуміти співрозмовника; вміння керувати ува-
гою аудиторіı;̈ вміння будувати спілкування на 
гуманніи̮, толерантніи̮ основі; вміння розуміти 
почуття та настріи̮ співрозмовника, підлашто-
вуватися під певну комунікативну ситуацію; 
вміння взаємодіяти в конфліктніи̮ ситуаціı;̈ до-
лати комунікативні бар’єри; вміння презенту-

вати себе, своı ̈навчальні проекти; застосувати 
на практиці інструменти ораторського мисте-
цтва; вміння взаємодіяти з представниками 
різних поколінь, враховуючи ıх̈ особливості; 
аналізувати зовнішні сигнали співрозмовника 
(міміка, мова тіла і т.д.); вміння контролювати 
свіи̮ емоціи̮нии̮ стан в залежності від різних 
ситуаціи̮; здіи̮снювати комунікативну рефлек-
сію. У рамках нашого дослідження науковии̮ ін-
терес викликають саме комунікативні вміння, 
які представляють практичнии̮ блок у структу-
рі комунікативноı ̈компетентності.

Узагальнення наукових підходів щодо 
визначення сутності комунікативних вмінь 
(В. Сараєва, Є. Семенова, Н. Кузьміна, А. Мудрик, 
Л.Уманськии̮), дозволяє розглядати ıх̈ як здат-
ність до успішноı ̈комунікативноı ̈діяльності. 

Мета дослідження полягає у визначенні 
рівня розвитку комунікативних вмінь  студен-
тів Харківського національного університету 
імені В. Н. Каразіна та висвітленні досвіду щодо 
ıх̈ формування в процесі викладання міжфа-
культетськоı ̈дисципліни  «Покоління Х, У, Z та 
виклики сучасності».

Методи дослідження теоретичнии̮ ана-
ліз науковоı ̈ літератури,  спостереження за 
комунікативною діяльністю студентів, інтер-
претація та систематизація отриманих ре-
зультатів, діагностика рівня сформованості 
виокремлених комунікативних вмінь. З метою 
діагностики рівня сформованості виділених 
комунікативних вмінь нами було застосовано 
низку методик:  опитувальник  В. Ряховського 
«Оцінка рівня комунікабельності», методику 
діагностики емпатіи̮них здібностеи̮ В. Бои̮ко, 
опитувальник стилів поведінки в конфліктних 
ситуаціях К. Томаса, методику «Оцінки само-
контроля в спілкуванні» М. Шнаи̮дера. 

Результати. Аналіз наукових джерел [ 3; 8; 
9; 11; 16; 17; 18] свідчать, що більшість студен-
тів мають середніи̮ рівень комунікативноı ̈ком-
петентності.  Згідно з нашими даними, лише 
близько 20% студентів Харківського національ-
ного університету імені В.Н. Каразіна вважають, 
що не мають перешкод у спілкуванні, решта 
зізналися, що не повною мірою використову-
ють свіи̮ комунікативнии̮ потенціал і оцінюють 
власні комунікативні навички, як недостатні 
або низькі. Це свідчить про бажання та готов-
ність студентів набувати нові навички та вдо-
сконалювати комунікативну компетентність. 

Вивчення закордонного досвіду с вищео-
значеноı ̈ проблеми, свідчить про те, що зару-
біжні вчені також занепокоєні недостатнім рів-
нем  розвитку комунікативних вмінь своıх̈ сту-
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дентів, що утруднює соціальну взаємодію, та 
шукають шляхи щодо вирішення цієı ̈ пробле-
ми [20; 22; 23; 24; 25; 27]. У своıх̈ дослідженнях  
L. Wang та W. Chang, прии̮шли до висновку, що 
розвинуті комунікативні навички дають сту-
денту відчуття щастя та впевненості у боротьбі 
з різноманітними життєвими та професіи̮ними 
труднощами, тобто є основоположними еле-
ментами особистого та соціального благопо-
луччя, тоді як нерозвинені створюють безліч 
різнопланових проблем та перешкод [27, с.89]

Спробуємо окреслити основні причини ви-
никнення зазначеного проблемного поля:  не-
достатньо реалізуються можливості навчаль-
них дисциплін гуманітарного циклу; відсут-
ність у навчальних планах  дисциплін, спрямо-
ваних на формування  комунікативних вмінь та 
навичок студентів; не повною мірою в сучасніи̮ 
вищіи̮ освіті використовується діяльніснии̮ під-
хід, що дозволяє міцно закріпити набуті знання 
в діı,̈ відшліфувати комунікативні вміння та на-
вички; відсутність необхідноı̈ методичноı ̈бази, 
на основі якоı ̈ можна здіи̮снювати поетапну 
системну комунікативну підготовку здобува-
чів вищоı̈ освіти  різного профілю; неготовність 
викладачів вищоı ̈ школи до використання ін-
терактивних форм роботи під час лекціи̮них та 
семінарських занять, в яких потенціи̮но закла-
дено всі можливості для розвитку комуніка-
тивних вмінь та навичок студентів.

Вітчизняні та зарубіжні дослідження екс-
периментально доводять, що розвиток комуні-
кативних вмінь та навичок можливии̮ за умови 
активного включення студента до навчання, 
використання діалогу як основноı̈ форми орга-
нізаціı̈ навчання, створення позитивного кому-
нікативно-орієнтованого середовища навчання 
[7; 11; 13; 15; 17; 18; 20; 22, 28; 29]. Комуніка-
тивно-орієнтовании̮ підхід до навчання широко 
застосовується у практиці навчання іноземним 
мовам (Е. Азимов, Є. Пасов, А. Щукин, Л. Мило-
ванова). Під комунікативно-орієнтованим нав-
чанням ми розуміємо включення у навчальнии̮ 
процес не лише відповідних дисциплін (основ 
теоріı ̈ комунікаціı,̈ діловоı ̈ комунікаціı,̈ етики 
та етикету тощо («Основи ефективноı ̈ кому-
нікаціı ̈ та взаємодіı»̈, «Культура спілкування», 
«Культура професіи̮ного спілкування», «Кому-
нікативнии̮ тренінг», «Ораторське мистецтво», 
«Мистецтво вирішення конфліктів» тощо), але 
и̮ активне цілеспрямоване використання науко-
во-педагогічними працівниками вищих закла-
дів освіти активних та інтерактивних методів 
та новітніх педагогічних технологіи̮ навчання 
(проблемне та проектне навчання, тренінгові 

технологіı,̈ робота у великих та малих групах, 
рольові та ділові ігри, дискусіı,̈ кеи̮с технологіı̈, 
техніка постановки запитань та відповідеи̮ на 
них, тощо). Слід зазначити, що розвиток кому-
нікативних умінь та навичок студентів повинен 
відбуватися безперервно, пронизувати усі на-
вчальні дисципліни, бути інтегральним.  

Педагогічні умови та перспективи форму-
вання комунікативних вмінь студентів пов’яза-
ні з розробкою та впровадженням у навчальнии̮ 
процес відповідних заходів, що відображають 
закономірності, зміст, логіку та структуру роз-
витку та вдосконалення комунікативного потен-
ціалу студентів.  Розвиток комунікативних вмінь 
є наи̮більш успішним саме в студентському віці, 
коли певні передумови вже сформовані, закла-
дена база для ıх̈ подальшого розвитку та існують 
потенціи̮ні можливості щодо покращення. 

Діагностика комунікативних вмінь сту-
дентів проводилася на базі Харківського на-
ціонального університету імені В. Н. Каразіна 
у 2020р. У якості респондентів в дослідженні 
брали участь 40 студентів третього року нав-
чання різних факультетів, які обрали міжфа-
культетську дисципліну «Покоління Х, У, Z та 
виклики сучасності». 

У контексті нашого дослідження було ви-
ділено сім наи̮вагоміших компонентів у струк-
турі комунікативних вмінь, які підлягали вимі-
рюванню:

  вміння ясно та чітко висловлювати свою 
думку, застосувати інструменти оратор-
ського мистецтва; 

  вміння презентувати себе, своı̈ навчальні 
проекти;

  вміння встановлювати контакти, відкри-
тість до діалогу;

  вміння толерантно ставитися до партнерів 
по спілкуванню, емпатія;

  вміння вирішувати конфліктні ситуаціı̈ 
шляхом компромісу та співробітництва; 

  вміння контролювати своı ̈емоціı,̈ керувати 
емоціи̮ним станом в залежності від різних 
ситуаціи̮ спілкування; 

  вміння взаємодіяти з представниками різ-
них поколінь, враховуючи ıх̈ особливості.
Дослідження рівня комунікативних вмінь 

студентів проводилося відповідно до розро-
блених критеріıв̈, а також низки діагностич-
них методик:  опитувальника  В. Ряховського 
«Оцінка рівня комунікабельності», методики 
діагностики емпатіи̮них здібностеи̮ В. Бои̮ко, 
опитувальника стилів поведінки в конфлік-
тних ситуаціях К. Томаса, методики «Оцінки са-
моконтроля в спілкуванні» М. Шнаи̮дера. 
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Першим виділеним компонентом комуні-
кативних вмінь було вміння ясно та чітко ви-
словлювати свою думку, застосувати інструмен-
ти ораторського мистецтва. Будо розроблено 
критеріı,̈ на підставі яких здіи̮снювалася оцінка 
виступів студентів (в ході дискусіи̮, обговорень, 
рольових ігор, коротких промов-монологів на 
вільну тему). У результаті проведеного дослі-
дження було отримано дані, які представлено 
на рисунку 1.

Як видно з рисунку 1, високии̮ та достат-
ніи̮ рівень володіння прои̮мами ораторського 
мистецтва,  вміння ясно та чітко висловлювати 
думку мають відповідно 16% та 23% студентів. 
Середніи̮ рівень було виявлено у 51% студен-
тів,  низькии̮ – у 10%. Результати дослідження 
свідчать про необхідність переходу до діалого-
воı ̈форми навчання, до використання інтерак-
тивних технологіи̮.

Другим виділеним компонентом у структу-
рі комунікативних вмінь було вміння презен-
тувати себе, своı ̈навчальні проєкти. Досліджу-
вании̮ показник вимірювався на основі розро-
блених критеріıв̈ під час виступів з короткою 
самопрезентацією та в процесі представлень 
навчальних проєктів з дисципліни. У результаті 
проведеного дослідження було отримано дані, 
які представлено на рисунку 2.

Третіи̮ виділении̮ компонент – вміння 
встановлювати контакти, відкритість до діа-
логу, досліджувався на основі опитувальника 
В. Ряховського «Оцінка рівня комунікабельно-
сті». Узагальнені результати представлено на 
рисунку 3.

Високии̮ та достатніи̮ рівень вмінь вста-
новлювати контакти, відкритість до діалогу 
виявлено у  21 % та 24%  студентів відповідно 
(рис. 3). Вони упевнено орієнтуються у новіи̮ 
ситуаціı̈, легко встановлюють контакти, зна-
ходять нових друзів, постіи̮но намагаються 
розширювати коло спілкування, активно за-
и̮маються суспільною діяльністю, допомага-
ють близьким, друзям, проявляють ініціативу 
у спілкуванні.  Іǆм притаманне природнє пово-
дження у новому колективі, з новими людь-
ми; вони не відчувають труднощів у спілку-
ванні, впевнено відстоюють власну позицію, 

Рис. 1.  Вміння ясно та чітко висловлювати 
думку, володіння прийомами ораторського 

мистецтва (N=40, дані у %)

Вміння ясно та чітко висловлювати думку, 
володіння прийомами ораторського 

мистецтва 

Рис.2. Вміння презентувати себе, 
свої навчальні проєкти (N=40, дані у %)

Вміння ясно презентувати себе, 
свої навчальні проєкти 

Рис. 3. Орієнтація на спілкування, 
відкритість до діалогу (N=40, дані у %)

Вміння встановлювати контакти, 
відкритість до діалогу 
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висловлюють думку, швидко включаються в 
обговорення навчальних питань, вносять по-
жвавлення. 44 % студентів мають середніи̮ 
рівень щодо фактору орієнтаціı̈ на спілку-
вання, відкритості до діалогу. Вони прагнуть 
до спілкування, проте мають певні труднощі 
у напрямку встановлення нових контактів, 
спілкуванні з новими людьми. Не завжди ı̈м 
вдається висловити думку так, щоб ı̈х зрозу-
міли, відстояти позицію, швидко включитися 
до обговорення певних питань. Ця група сту-
дентів потребує цілеспрямованого та систе-
матичного формування відповідних комуні-
кативних вмінь. 

Наше дослідження виявило 8% студентів 
з низькою орієнтацією на спілкування. Такі 
студенти не прагнуть до спілкування, відчу-
вають себе скуто в новіи̮ компаніı,̈ обмежу-
ють знаи̮омства, відчувають значні труднощі 
у встановленні контактів з людьми, погано 
орієнтуються у незнаи̮оміи̮ ситуаціı,̈ не від-
стоюють думку, тяжко переживають образи, 
не проявляють ініціативу. На заняттях, такі 
студенти часто заи̮мають пасивну позицію, 
не беруть участь в обговоренні дискусіи̮них 
питань, намагаються уникати ситуаціи̮, коли 
потрібно дати відповідь, висловити думку.

Четвертии̮ виділении̮ компонент комуні-
кативних вмінь студентів – вміння толерантно 
ставитися до партнерів по спілкуванню, дослі-
джувався на основі методики діагностики ем-
патіи̮них здібностеи̮ В. Бои̮ко. Узагальнені ре-
зультати представлено на рисунку 4.

Як видно з рисунку 4, високии̮ та достатніи̮ 
рівні комунікативноı̈ толерантності мають 23% 
та 14 % студентів відповідно. Вони орієнтовані 
на  сприи̮няття та розуміння партнера по спіл-
куванню, вміють прии̮мати співрозмовника та-
ким, яким він є; домінує установка на поважне 
ставлення, прии̮няття індивідуальності. У 40% 
студентів було виявлено середніи̮ рівень ко-
мунікативноı ̈толерантності, у 23 % - низькии̮. 
У студентів з низьким рівнем комунікативноı ̈
толерантності наи̮менш розвинуте вміння пе-
редбачати поведінку співрозмовника, вміння 
співчувати, тобто емоціи̮на чуи̮ність як засіб ро-
зуміння внутрішнього світу іншоı ̈людини. 

Вміння вирішувати конфліктні ситуаціı ̈
шляхом компромісу та співробітництва до-
сліджувалося на основі опитувальника К. То-
маса. Результати представлено на рисунку 5.

Наи̮більш конструктивні стратегіı ̈поведін-
ки у конфліктних ситуаціях, як проказало наше 
дослідження, обирають 13% студентів (страте-
гія співробітництва) та 14% студентів (стра-
тегія компромісу). Більшість студентів - 34% 
використовують  стратегію суперництва, праг-
нуть домогтися своı̈х інтересів (рис.5).  Це мож-
на пояснити віковими особливостями: актив-
ністю, бажанням проявити та захистити свою 
позицію, наполегливістю у досягненні своı̈х 
цілеи̮.  28% студентів використовують стра-
тегію уникнення конфліктних ситуаціи̮, у них 
відсутнє прагнення до коопераціı̈ та досягнен-
ня власних цілеи̮ у спілкуванні. 11% студентів 
властиво пристосування, що свідчить про те, 

Рис.4. Вміння толерантно ставитися 
до партнерів по спілкуванню, емпатія 

(N=40, дані у %)

Вміння толерантно ставитися 
до партнерыв по спылкуванню, емпатыя 

Стратегії поведінки студентів 
в конфліктних ситуаціях 

Рис. 5. Стратегії поведінки студентів 
в конфліктних ситуаціях (N=40, дані у %)



77SCIENTIFIC NOTES OF THE PEDAGOGICAL DEPARTMENT ___________________________________________________

2021 Випуск/ Issue 48

що вони готові поступитися своı̈ми інтересами 
заради уникнення протистояння. 

Вміння контролювати своı ̈ емоціı,̈ керувати 
емоціи̮ним станом в залежності від різних ситуа-
ціи̮ спілкування досліджувався на основі методи-
ки «Оцінки самоконтроля в спілкуванні» М. Шнаи̮-
дера. Результати представлено на рисунку 6.

У 58 % студентів було виявлено середніи̮ 
рівень комунікативного контролю, що свідчить 
про недостатню стриманість емоціи̮них про-
явів (рис.6). У 22% студентів було зафіксовано 
низькии̮ рівень комунікативного контролю. Для 
них характерна безпосередність та відкритість, 
розкутість незалежно від ситуаціи̮ спілкування, 
висока імпульсивність у спілкуванні; невміння 
стримувати своı ̈емоціı;̈ вони не схильні до змін 
у різних ситуаціях. Високии̮ та достатніи̮ рівень 
комунікативного королю виявлено у 12 % та 8% 
студентів відповідно. Вони легко підлаштову-
ються до різних комунікативних ситуаціи̮, відчу-
вають зміни  у комунікативних контекстах, гнуч-
кі, вміють керувати своıм̈ емоціи̮ним станом та  
відповідно діяти в залежності від ситуаціı.̈ 

Вміння  спілкуватися та взаємодіяти з пред-
ставниками різних поколінь, враховуючи ıх̈ осо-
бливості, діагностувалося нами в процесі обробки 
результатів відповідних мікродосліджень, що про-
водили студенти, а також під час бесід, в яких об-
говорювався досвід спілкування з представниками 
різних поколінь, непорозуміння та способи ı̈х подо-
лання в рамках. Результати представлено на рис. 6.

Достатніи̮ та високии̮ рівні вміння спілку-
ватися та взаємодіяти з представниками різних 
поколінь, враховуючи ıх̈ні особливості, виявле-
но у 16% та 15% студентів відповідно (рис.7). 
Вони вміють вести діалог, досягати згоди навіть 
тоді, коли мають відмінні точки зору. Середніи̮ 
рівень мають 42% студентів, низькии̮ - 27%. 
Такі студенти не вміють вести конструктивнии̮ 
діалог та відчувають труднощі у спілкуванні з 
представниками старших поколінь, пов’язуючи 
ıх̈нє виникнення з тим, що: «старше покоління 
не розуміє молодь, часто критикує»; «прагнуть 
нав’язати свою точку зору»; «дають поради, про 
які ıх̈ не просили»; «жартують так, ніби намага-
ються принизити»; «нетолерантно відносяться 
до молоді», «егоıс̈тичні, враховують тільки своı ̈
інтереси» тощо.  Враховуючи, що різні поколін-
ня формуються у різних соціально-історичних 
умовах, природньо, що вони мають різні світо-
глядні позиціı̈, життєвии̮ досвід, цінності, що 
породжує значні відмінності між поколіннями. 
Цеи̮ факт потрібно брати до уваги та враховува-
ти и̮ого в процесі спілкування. 

Результати дослідження показали, що такі 
комунікативні вміння, як комунікативнии̮ кон-
троль, вміння толерантно ставитися до спів-
розмовника, обирати ефективну стратегію ви-
рішення конфліктних ситуаціи̮, вміння сприи̮-
мати та розуміти співрозмовника, у більшості 
студентів мають середніи̮ рівень та потребу-
ють цілеспрямованого формування, причому 

Вміння контролювати свої емоції, 
керувати емоційним станом в залежності 

від різних ситуацій спілкування 

Рис. 6. Вміння контролювати свої емоції, 
керувати емоційним станом в залежності від 
різних ситуацій спілкування (N=40, дані у %)

Вміння спілкуватися та взаємодіяти 
з представниками різних поколінь 

Рис. 7. Вміння  спілкуватися та взаємодіяти 
з представниками різних поколінь, 

враховуючи їхні особливості (N=40, дані у %)
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спостерігалася зацікавленість самих студентів 
у цьому напрямку. Студенти відмічали, що од-
ним із затребуваних комунікативних вмінь є 
вміння  усвідомлювати и̮ долати комунікатив-
ні бар’єри. Такі бар’єри можуть виникати, на-
приклад, у разі відсутності розуміння ситуаціı ̈
спілкування, що викликається розходженнями 
між партнерами. Наи̮типовішими бар’єрами у 
спілкуванні, згідно з нашими опитуваннями, є 
«невміння висловити думку», «невеликии̮ за-
пас слів»,  «страх бути незрозумілим, неприи̮ня-
тим», «невміння поводитися в незвичніи̮ ситу-
аціı»̈, «страх публічного виступу», «замкнутии̮ 
характер», «сором’язливість», «страх бути осмі-
яним», «невпевненість у собі»,  «віковии̮ бар’єр», 
«зверхність співрозмовника», «незнання пра-
вил мовленнєвого етикету», тощо.  

Враховуючи результати емпіричного до-
слідження, фокус міжфакультетськоı ̈дисциплі-
ни  «Покоління Х, У, Z та виклики сучасності» 
було спрямовано на формування комунікатив-
них вмінь та навичок студентів (у складних 
умовах вимушеного обмеження у зв’язку з дис-
танціи̮ним навчанням на платформі ZOOM). 

Ми дотримувалися комплексу наступних  
психолого-педагогічних умов:

 ‒ створення позитивного навчального сере-
довища та підтримання мотиваціı ̈щодо ви-
вчення міжфакультетськоı ̈дисципліни – на 
основі внутрішніх потреб, інтересів, а та-
кож комунікативних здібностеи̮ студентів, 
з урахуванням особистісно-орієнтованого 
підходу;

 ‒ використання системи завдань та вправ, 
спрямованих на формування комунікатив-
них вмінь студентів, які впроваджувалися 
в якості спеціально спланованоı ̈педагогіч-
ноı ̈ задачі з урахуванням особистісно-ді-
яльнісного підходу;

 ‒ занурення у комунікативну діяльність 
за допомогою використання інтерактив-
них технологіи̮ навчання (перевернутии̮ 
клас,  проєкти, кеи̮си, дискусіı,̈ рольові ігри, 
тощо) з урахуванням комунікативно-орі-
єнтованого підходу.
Використання інтерактивних технологіи̮ 

навчання було спрямовано на відпрацювання 
вмінь ясно та чітко висловлювати свою думку, 
аргументувати власну точку зору, застосува-
ти інструменти ораторського мистецтва, вести 
дискусію, толерантно ставитися до партнерів 
по спілкуванню, контролювати своı ̈емоціı,̈ ке-
рувати емоціи̮ним станом в залежності від різ-
них ситуаціи̮ спілкування. У якості питань, що 
підглядали дискусіи̮ному обговоренню висту-

пали, як спеціально сформульовані проблемні 
питання в контексті навчальноı ̈ дисципліни, 
так і випадки із навчання, життя та трудового 
досвіду студентів. У процесі дискусіи̮ відпра-
цьовувались полемічні комунікативні вмін-
ня, продиктовані необхідністю ясно, чітко та 
зрозуміло передавати інформацію, доводити 
або спростовувати положення, вміння логічно 
будувати промову, формулювати та аргумен-
тувати власну точку зору, контролювати своı ̈
емоціı̈, керувати емоціи̮ним станом в залежно-
сті від різних ситуаціи̮ спілкування.

З метою формування вміння взаємодіяти 
та «говорити» на мові представників різних по-
колінь, враховуючи ıх̈ особливості,  активно ви-
користовувались рольові ігри. На основі теоріı ̈
поколінь, студентам було запропоновано обрати 
ролі представників нині існуючих працездатних 
поколінь: бебі-бумери, покоління Х, покоління 
міленіумів, Z, та з урахуванням усіх особливос-
теи̮ та характеристик обраного покоління змо-
делювати міжпоколінну комунікацію у 4D-світі. 
Ми пропонували студентам спрогнозувати ва-
ріанти непорозумінь, відтворити можливі кон-
флікти у трудовому колективі та способи и̮ого 
урегулювання. За умови, коли в одніи̮ організаціı ̈
працюють представники різних поколінь: і мо-
лоді фахівці, які нещодавно отримали диплом, 
і досвідчені представники старшого покоління, 
імовірність конфліктних ситуаціи̮ зростає, що  
пов’язано з відмінностями поколінь, які яскра-
во проявляються у трудовіи̮ діяльності (різне 
відношення до робочих обов’язків, швидкість 
та спосіб ıх̈ виконання, мотиви трудовоı ̈ діяль-
ності, відношенні до діловоı̈ етики, тощо). Сту-
денти вчилися вирішувати конфліктні ситуаціı ̈
шляхом компромісу та співробітництва, бути 
толерантними, розуміти відмінності різних по-
колінь, які детерміновані цінностями та соціаль-
но-культурною ситуацію ıх̈нього розвитку. 

Робота над колективними навчальними 
проектами сприяла удосконаленню вмінь ви-
ступати перед аудиторією (опосередкованою 
цифровим простором в умовах дистанціи̮ного 
навчання), навичок презентувати результати 
мікродосліджень, навичок співробітництва, 
колективного планування, взаємодіı,̈ взаємо-
допомоги, вміння знаходити та виправляти по-
милки інших, вміння формулювати питання та 
відповідати без додатковоı ̈підготовки.

Результати повторноı ̈ діагностики кому-
нікативних вмінь студентів, що проводилася 
наприкінці  вивчення курсу «Покоління Х, У, Z 
та виклики сучасності», свідчать про ıх̈ню ди-
наміку.   Результати наведено у таблиці 1.
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Таблиця 1
Порівняльні результати діагностики комунікативних вмінь студентів 3 курсу на початку 

та наприкінці вивчення курсу «Покоління Х, У, Z та виклики сучасності»

Компоненти

Висок.
рівень

Дост.
рівень

Серед.
рівень

Низьк.
рівень

Висок.
рівень

Дост.
рівень

Серед.
рівень

Низьк. 
Рівень

На початку вивчення курсу 
««Покоління Х, У, Z та виклики 

сучасності»

Наприкінці вивчення курсу 
«Покоління Х, У, Z та виклики 

сучасності»
Вміння ясно та чітко 
висловлювати свою 
думку, застосувати 
інструменти 
ораторського мистецтва

16% 23% 51% 10% 21% 26% 48% 5%

Вміння презентувати 
себе, свої навчальні 
проекти

25% 26% 39% 10% 29% 27% 40% 4%

Вміння встановлювати 
контакти, відкритість 
до діалогу 21% 24% 44% 8% 26% 25% 47% 6%

Вміння толерантно 
ставитися до партнерів 
по спілкуванню, 
емпатія

23% 14% 23% 40% 28% 22% 27% 23%

Вміння контролювати 
свої емоції, керувати 
емоційним станом в 
залежності від різних 
ситуацій спілкування

12% 8% 58% 22% 16% 11% 54% 19%

Вміння взаємодіяти з 
представниками різних 
поколінь, враховуючи їх 
особливості

15% 16% 42% 27% 26% 22% 44% 18%

Позитивну динаміку спостерігаємо по від-
ношенню до усіх виокремлених комунікатив-
них вмінь (табл.1).  Суттєво, на наш погляд, 
підвищилося вміння студентів взаємодіяти 
з представниками різних поколінь.  Якщо до 
вивчення міжфакультетськоı ̈ дисципліни ви-
сокии̮ та достатніи̮ рівень означеного вміння 
було зафіксовано у 15% та 16% відповідно, то 
наприкінці  -  26% та 22%.  Відсоток студентів з 
низьким рівнем зменшився з 27 % до 18%. 

Динаміку вміння студентів вирішувати 
конфліктні ситуаціı,̈ обираючи конструктив-
ні стратегіı ̈ – компроміс та співробітництво, 
представлено на рисунку 8.

Як видно з рисунку 8, збільшився відсоток 
студентів, що вирішують конфліктні ситуаціı ̈
за допомогою компромісу та співробітництва 
(з 14% до 21%) та (з 13% до 22%) відповідно. 
Після проведених заходів зменшився (з 34% 
до 28%) відсоток студентів, що обирають стра-
тегію суперництва, ставлячи понад усе тільки 
своı ̈ інтереси. Згідно з отриманими результа-

тами, зменшилася кількість студентів (28% до 
20%), які уникають конфліктів, тому що розу-
міють, що ця стратегія не завжди є раціональ-
ною, оскільки бувають ситуаціı,̈ коли необхід-
но відстоювати своı ̈ інтереси, реалізовувати 
власні цілі у спілкуванні. 

У цілому, результати дослідження свідчать 
про позитивну динаміку формування комуні-
кативних вмінь студентів. Створення позитив-
ного комунікативно-орієнтованого середови-
ща навчання з використанням інтерактивних 
технологіи̮ надало студентам можливість для 
розвитку комунікативного потенціалу.

Висновки. Результати дослідження дозво-
ляють виділити закономірності формування 
комунікативних вмінь маи̮бутніх фахівців: 

 ‒ необхідність формування комунікативних 
вмінь студентів детермінована вимогами 
сучасного ринку праці, підвищенням ви-
мог до якості освіти, що потребує викори-
стання усіх потенціи̮них можливостеи̮ ос-
вітнього простору задля цієı ̈мети;



80
 

 ________________________________________________________________ НАУКОВІ ЗАПИСКИ КАФЕДРИ ПЕДАГОГІКИ  

         2021 Випуск/ Issue 48

 ‒ ціліснии̮ гармоніи̮нии̮ розвиток маи̮бутньо-
го фахівця визначається рівнем сформова-
ності комунікативноı̈ компетентності, яка 
є системоутворювальним компонентом за-
гальноı ̈професіи̮ноı ̈компетентності;

 ‒ якість формування комунікативних вмінь 
маи̮бутніх фахівців залежить від багатьох 
зовнішніх і внутрішніх факторів, а також 
детермінована соціально-культурними, 
національно-етнічними особливостями; 

 ‒ цілеспрямоване формування комунікатив-
них вмінь припускає використання діало-
гу як основноı̈ форми організаціı̈ навчання, 
створення позитивного комунікативно-о-
рієнтованого середовища навчання, впро-

вадження відповідних дисциплін; активне 
цілеспрямоване використання науково-пе-
дагогічними працівниками вищих закладів 
освіти активних та інтерактивних методів та 
новітніх педагогічних технологіи̮ навчання.
Дослідження не претендує на вичерпність, 

а вказує лише  на основні тенденціı ̈та окреслює 
певні шляхи вирішення ситуаціı̈, що склалася 
у межах окресленого вище проблемного поля. 
Подальшии̮ напрямок наших досліджень буде 
спрямовании̮ на розвиток у студентів навичок 
міжкультурноı ̈комунікаціı ̈в системі чотирьох 
поколінь, оскільки тенденція до інтеграціи̮них 
процесів у суспільстві набирає обертів. 

Рис. 8. Динаміка стратегій поведінки студентів в конфліктних ситуаціях (N=40, дані у %)
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