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У статті актуалізовано ідею підготовки майбутніх лікарів до професійного спілкування з колега-
ми і пацієнтамив умовах реформування охорони здоров’я й вищої медичної освіти.Виявленосупе-
речність між потребами суспільства у висококваліфікованих працівниках медичної сфери та недо-
статньо високим рівнем культури спілкування  лікарів із пацієнтами.

Уточнено поняття «культура спілкування майбутніх лікарів» як особистісно-професійне новоут-
ворення особистості, що містить прагнення до позитивної комунікативної взаємодії лікаря з колега-
ми і пацієнтами, знання й уміння етики професійного спілкування, особистісні й професійні якості, 
що забезпечують  поєднання професіоналізму й доброчинності життєвого досвіду.Проаналізовано 
результати опитування здобувачів вищої освіти метою з виявлення причин, що заважають форму-
ванню культури спілкування в студентському середовищі. 

Наукову новизну складають визначені автором педагогічні умови формування культури спіл-
кування майбутніх лікарів, як: зміст і характер діяльності викладача має сприяти розвитку комуніка-
тивних якостей здобувачів вищої освіти;  створення інтерактивного середовища, що сприяє розвитку 
культури спілкування; викладач має власним прикладом демонструвати високий рівень культури 
спілкування і в навчальний, і в позанавчальний час.

Практичну значущість складаютьпропозиції щодо використання освітнього і виховного потен-
ціалу суспільно-гуманітарних дисциплін для підвищення рівня сформованості культури спілкування 
майбутніх лікарів; рекомендації щодо розроблення й проведення квесту на тему: «Етика професій-
ного спілкування лікаря з пацієнтами» для викладачів і здобувачів вищої освіти різних освітніх рівнів.

Ключові слова: вищамедична освіта, освітній процес, культура, спілкування, комунікативні 
здібності, суспільно-гуманітарні дисципліни. 
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ФОРМИРОВАНИЕ КУЛЬТУРЫ ОБЩЕНИЯ В СТУДЕНЧЕСКОЙ СРЕДЕ 
ЗАВЕДЕНИЯ ВЫСШЕГО МЕДИЦИНСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ

В статье актуализирована идея подготовки будущих врачей к профессиональному общению 
с коллегами и пациентами в условиях реформирования здравоохранения и высшего медицинского 
образования. Выявлено противоречие между потребностями общества в высококвалифицирован-
ных работниках медицинской сферы и недостаточно высоким уровнем культуры общения врачей 
с пациентами.

Уточнено понятие «культура общения будущих врачей» как личностно-профессиональный но-
вообразования личности, содержащий стремление к положительной коммуникативного взаимо-
действия врача с коллегами и пациентами, знания и умения этики профессионального общения, 
личностные и профессиональные качества, обеспечивающие сочетание профессионализма и бла-
готворительности жизненного опыта. Проанализированы результаты опроса соискателей высшего 
образования с целью выяснения причин, мешающих формированию культуры общения в студенче-
ской среде.
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Научную новизну составляют определенные автором педагогические условия формирования 
культуры общения будущих врачей, как: содержание и характер деятельности преподавателя долж-
но способствовать развитию коммуникативных качеств соискателей высшего образования; созда-
ние интерактивной среды, что способствует развитию культуры общения; преподаватель обладает 
собственным примером демонстрировать высокий уровень культуры общения как в учебное ,так 
и во внеучебное время.

Практическую значимость составляют предложения по использованию образовательного 
и воспитательного потенциала общественно-гуманитарных дисциплин для повышения уровня куль-
туры общения будущих врачей; рекомендации по разработке и проведения квеста на тему: «Этика 
профессионального общения врача с пациентами» для преподавателей и соискателей высшего об-
разования различных образовательных уровней.

Ключевые слова: высшее медицинское образование, образовательный процесс, культура, об-
щение, коммуникативные способности, общественно-гуманитарные дисциплины.
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FORMATION OF CULTURE OF COMMUNICATION IN THE STUDENT ENVIRONMENT 
OF THE HIGHER MEDICAL EDUCATION INSTITUTION

The arƟcle intensifies the idea of preparing future doctors for professional communicaƟon with 
colleagues and paƟents in the context of healthcare reform and higher medical educaƟon. There is a 
discrepancy between the needs of society in highly skilled medical professionals and the lack of a high 
level of culture of communicaƟon between doctors and paƟents.

The concept of “communicaƟon culture of future docors” as a personality-professional neoplasm of 
the personality is specified. The results of the survey of higher educaƟon applicants are analyzed in order 
to idenƟfy the reasons that hinder the formaƟon of communicaƟon culture in the student environment.

The scienƟfic novelty consists of the pedagogical condiƟons of forming the culture of communicaƟon 
of future doctors, determined by the author, as: the content and character of the teacher’s acƟvity should 
promote the development of the communicaƟve qualiƟes of higher educaƟon applicants; creaƟng an 
interacƟve environment that promotes a culture of communicaƟon; the teacher has his own example of 
demonstraƟng a high level of communicaƟon culture both in the educaƟonal and in the extracurricular 
Ɵme.

PracƟcal importance is the proposals to use the educaƟonal and educaƟonal potenƟal of the 
social and humanitarian disciplines to increase the level of culture of communicaƟon of future doctors; 
recommendaƟons for developing and conducƟng a quest on the topic: “Ethics of doctor’s professional 
communicaƟon with paƟents” for teachers and higher educaƟon graduates of different educaƟonal levels.

Keywords: higher medical educaƟon, educaƟonal process, culture, communicaƟon, communicaƟon 
skills, social and humanitarian disciplines.

Постановка проблеми. Актуальність до-
слідження проблеми формування культури 
спілкування в студентському середовищі за-
кладу вищоı ̈ медичноı ̈ освіти (ЗВМО) обумов-
лена змінами, що відбуваються в медичніи̮ 
практиці, та громадською думкою пересічних 
громадян щодо низького рівня медичного об-
слуговування в краıн̈і.Реформування охорони 
здоров’я и̮ вищоı ̈ медичноı ̈ освіти передбачає 
якісну підготовку медичних працівників, які 
мають кваліфіковано и̮ добросовісно надавати 
медичні послуги в міськіи̮ і сільськіи̮ місцевості. 
Лікар має спілкуватися з пацієнтами з позиціı ̈
моралі и̮ культури цивільноı ̈ та інтелектуаль-
ноı ̈людини, розуміти потреби и̮ труднощі лю-
деи̮ з різними матеріальними статками і слаб-
ким здоров’ям. Він має постіи̮но думати про те, 
як допомогти людині, котра страждає на певну 
хворобу. Безумовно, це не проста справа – під 

час бесіди лікареві необхідно з’ясувати динамі-
ку хвороби, переконати пацієнтів у необхідних 
обстеженнях, підібрати правильно ліки и̮ дати 
надію на одужання. І все це відбувається в про-
цесі  спілкування, тому результати позитивноı ̈
взаємодіı ̈лікаря з пацієнтами, без-перечно, за-
лежать від культури спілкування.   

Однак, як свідчить досвід педагогічноı ̈прак-
тики, в ЗВМО приділяється недостатньо уваги 
формуванню культури спілкування в студент-
ському середовищі. Головним чином, це відбу-
вається з позиціı ̈різних рівнів духовного та ін-
телектуального виховання суб’єктів освітнього 
процесу, ıх̈нього досвіду, закладеного в шкільні 
роки та в сім’ı.̈ На наш погляд, слушним є питан-
ня цілеспрямованого і системного формування 
культури маи̮бутніх лікарів у ЗВМО, викори-
стання освітнього и̮ культурного потенціалу 
суспільно-гуманітарних дисциплін.
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Методи дослідження. У дослідженні ви-
користано методи аналізу и̮ узагальнення, зі-
ставлення и̮ порівняння для з’ясування  ста-
ну вивчення проблеми формування культури 
спілкування здобувачів вищоı̈ освіти. З метою 
виявлення причин, що заважають  формуван-
ню культури спілкування маи̮бутніх лікарів, 
нами використано такі психодіагностичні 
методики, як-от: «Особистісна агресивність 
та конфліктність» Є.  Ільıн̈а та П. Ковальова і 
«Суб’єктивна оцінка міжособистісних відно-
син» С. Духновського  [22; 24]. Для кількісного 
аналізу результатів застосовано метод кореля-
ціи̮ного аналізу Спірмена. У дослідженні взяли 
участь 35 здобувачів вищоı̈ освіти  освітнього 
рівня «спеціаліст» зі спеціальності «Лікуваль-
на справа» Харківського національного медич-
ного університету (19 дівчат і 16 хлопців). 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У дослідженні посилаємося на праці вітчизня-
них і зарубіжних учених, у яких:
– закладено фундаментальні знання про 

спілкування як багатофакторнии̮ процес 
взаємодіı ̈ людеи̮, особливості міжособи-
стісного спілкування (Л. Ліхачов [9], О. Ле-
онтьєв [8], В. Куніцина, Н. Казаринова, 
В. Польша [6]);

– виявлено специфіку навчання і виховання 
маи̮бутніх лікарів,  доведено необхідність 
формування комунікативноı̈, мовленнєвоı,̈ 
видів професіи̮ноı ̈ компетентності маи̮бут-
ніх лікарів (А. Варданян [1], Л. Гепенко [11], 
М. Демянчук [3], Л. Рибалко [11], К. Хомен-
ко [12], Т. Шевель [13], О. Шевченко [14]):

– розкрито роль суспільно-гуманітарних 
дисциплін у фаховіи̮ підготовці маи̮бутніх 
лікарів, у тому числі и̮ у розвитку комуні-
каціи̮них здібностеи̮ особистості, здіи̮снен-
ні міжкультурного виховання здобувачів 
вищоı ̈ освіти (Б. Воронкова [10], Л. Гепен-
ко [11], М. Дебич [10],Н. Дем’яненко [10], 
Н. Дівінська [10], Г. Онкович [10], Л. Рибал-
ко [11]).
Втім, у теоріı ̈ і практиці професіи̮ноı ̈освіти 

є недостатньо вивченими питання про особли-
вості та педагогічні умови формування культу-
ри спілкування маи̮бутніх лікарів у ЗВМО на за-
садах співробітництва і партнерських стосунків. 

Формулювання мети наукової праці: ви-
явити педагогічно доцільні ідеı̈ та визначити 
практичні заходи стосовно вирішення пробле-
ми  формування культури спілкування в сту-
дентському середовищі закладу вищоı ̈медич-
ноı ̈освіти з позиціı ̈співробітництва і партнер-
ських стосунків.

З огляду на поставлену мету ми виділяємо 
такі завдання: уточнити зміст поняття «куль-
тура спілкування маи̮бутніх лікарів»; прове-
сти та проаналізувати результати опитування 
здобувачів вищоı ̈ освіти зметою виявлення 
причин, що заважають  формуванню культу-
ри спілкування в студентському середовищі; 
визначитипедагогічні умови, реалізація яких 
у студентському середовищі підвищує рівень 
сформованості культури спілкування маи̮бут-
ніх лікарів;розкрити роль і практичну зна-
чущість суспільно-гуманітарних дисциплін 
у формуванні культури спілкування учасників 
освітнього процесу в ЗВМО.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Культура спілкування є цінною складовою 
загальноı ̈ культури особистості, формування 
якоı ̈ виступає як нагальна потреба особисто-
сті, особливо, коли порушуютьсяусталені тра-
диціи̮нізвичаı ̈ життя, відбувається переоцінка 
цінностеи̮ та ідеалів, пошук нових життєвих 
установок і орієнтирів. Учении̮ Л. Ліхачов, по-
значаючи феномен «культура спілкування», 
так підкреслює моральнии̮ і духовнии̮ ıı̈ ̈зміст: 
«освіченість, духовне багатство, розвинене 
мислення, здатність осмислювати явища в різ-
них сферах життя, різноманітність форм, типів, 
способів спілкування і и̮ого емоціи̮но-естетич-
ні модифікаціı:̈ міцна моральна основа, взаєм-
на довіра суб’єктів спілкування; и̮ого резуль-
тати у вигляді освоєння істини, стимулювання 
діяльності, ıı̈ ̈чіткоı ̈організаціı»̈[9].

Як свідчать результати аналізу науковоı ̈
літератури [3; 5; 13], термін «культура спілку-
вання» останнім часом поступається місцем 
наи̮більш часто вживаним поняттям «ком-
петентність в спілкуванні», «комунікативна 
компетентність», «комунікативна підготовка», 
«комунікативна культура». Слід зазначити, що 
у вище названих поняттях акцент зміщении̮ на 
придбання техніки спілкування, вміння під-
тримувати міжособистісні контакти, домагати-
ся в спілкуванні своıх̈ цілеи̮, використовуючи 
оптимальні поведінкові стратегіı̈. Зазначимо, 
що такі акценти з’явилися в межах компетент-
нісного підходу в професіи̮ніи̮ освіті, коли по-
чали говорити про професіи̮ну компетентність 
фахівців та ıı̈ ̈ змістово-структурну складову 
– комунікативну компетентність. Сформова-
ність такоı ̈складовоı ̈технічно забезпечує куль-
тура професіи̮ного спілкування. 

Безсуперечно, на першии̮ погляд, культура 
спілкування студентів має виражатися в стіи̮-
кому прагненні зберегти власну гідність і не 
принизити гідність іншого,в таких навичках, 
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як: поважати  індивідуальність, бути терпи-
мим до безпосередніх партнерів по спілкуван-
ню, а також не переносити ділові конфлікти на 
емоціи̮ну і особистісну сферу взаємостосунків; 
щадити самолюбство співрозмовника; витри-
муватиза необхідності психологічну паузу в су-
перечці; розуміти логіку і мотиви співрозмов-
ника; знімати непотрібне емоціи̮не напружен-
ня в спілкуванні. Однак, якщо замислитися над 
цим питанням, то по суті культура спілкування 
і побудова взаємин у студентському колекти-
ві  на засадах співробітництва і партнерських 
стосунків тісно пов’язані між собою та и̮ важко 
сказати, що є головнішим.  

У реальному спілкуванні представлено не 
тільки міжособистісні стосунки людеи̮, тобто 
виявляються не тільки ıх̈ емоціи̮ні прихиль-
ності, ворожість, але втілюються и̮ суспільні, 
тобто безособові за своєю природою, взаємини 
[2, с. 19]. Різноманітні стосунки людини не охо-
плюються тільки міжособистісним контактом: 
положення людини за вузькими межами міжо-
собистісних зв’язків, у більш широкіи̮ соціаль-
ніи̮ системі, де ıı̈ ̈ місце визначається не очіку-
ваннями взаємодіючих з ним індивідів, також 
вимагає певноı ̈ побудови системи ı̈ı ̈ зв’язків, 
а цеи̮ процес може бути реалізовании̮ теж тіль-
ки в спілкуванні. Поза спілкуванням не існує 
людське суспільство. Спілкування виступає 
в ньому як спосіб взаємодіı ̈і згуртування інди-
відів і разом з тим як спосіб розвитку самих цих 
індивідів. Саме звідси и̮ випливає існування 
спілкування одночасно і як реальності суспіль-
них взаємин, і як реальності міжособистісних 
стосунків [4, с. 24].

У нашому розумінні культура спілкування 
є метою і результатом  міжособистісноı̈ взаємо-
діı ̈учасників освітнього процесу на засадах гу-
манізму и̮ партнерських стосунків, що забезпе-
чується сформованими моральними якостями 
людини, дотриманням нею суспільно-етичних 
норм поведінки, поєднанням професіоналізму 
и̮ доброчинності життєвого досвіду.

Наи̮більш поширеними моделями поведін-
ки студентів у спілкуванні є:

а) модель поведінки в ситуаціı ̈невизначе-
ності зовнішніх умов; 

б) модель спонтанноı ̈поведінки в ситуаціı ̈
з новими зовнішніми умовами; 

в) модель поведінки в ситуаціı ̈ інсаи̮ту 
з новими внутрішніми умовами;

г) модель поведінки в ситуаціı̈ фрустраціı ̈
(в ситуаціı ̈особистоı ̈невизначеності).

Як свідчить власнии̮ педагогічнии̮ досвід 
у закладі вищоı ̈ медичноı̈ освіти, у студент-

ському середовищі бракує культури спілку-
вання між учасниками освітнього процесу, що  
негативно відбивається на побудові міжосо-
бистісних стосунків на засадах гуманізму и̮ 
партнерських взаємин. Студентам заважають 
особистісна агресивність і конфліктність (рі-
вень запальності, наполегливості, вразливості, 
непоступливості, безкомпромісності, мстиво-
сті, нетерпимості, підозрілості, позитивноı ̈ та 
негативноı ̈ агресивності та конфліктності), 
суб’єктивна оцінка міжособистісних стосунків 
(характеристики дисгармоніı ̈міжособистісних 
стосунків: напруженість, відчуженість, кон-
фліктність та агресія, а також загальнии̮ рівень 
дисгармонічності взаємин). 

У дослідженні з’ясовано, що наи̮істотні-
шии̮ вплив на стиль міжособистісних сто-
сунків зазначених раніше здобувачів освіти 
мав рівень емоціи̮ноı ̈ збудливості. Емоціи̮на 
збудливість в обстеженіи̮ вибірці виявилася 
статистично достовірно пов’язаною з проявом 
у спілкуванні прямолініи̮ного – агресивного 
(rs = 0,53, р = 0,01) та відповідального – вели-
кодушного (rs = 0,35, р = 0,05) стилів міжосо-
бистісних стосунків, близьким до рівня ста-
тистичноı ̈ значущості, був зв’язок показника 
емоціи̮ноı ̈ збудливості та виразності покір-
нии̮ - сором’язливии̮ (rs = 0,33) та здатного 
до співробітництва -конвенціи̮ного (rs = 0,33) 
стилів міжособистісних стосунків, тіснии̮ по-
зитивнии̮ зв'язок був також діагностовано між 
рівнем емоціи̮ноı ̈ збудливості обстежених та 
проявом рис залежного – слухняного стилю 
міжособистісних стосунків (rs = 0,25). Рівень 
емоціи̮ноı ̈ збудливості в обстеженіи̮ вибір-
ці виявився пов'язании̮ слабким негативним 
зв’язком з проявом у спілкуванні таких стилів 
як владнии̮ – лідируючии̮ (rs = - 0,23) та не-
залежнии̮ – домінуючии̮ (rs = - 0,09), тоді як 
рівень зв’язку зі прямолініи̮ним – агресивним 
стилем досягав рівня статистичноı ̈значущості 
(rs = - 0,46, р = 0,01).

Узагальнимо :високии̮ показник емоціи̮ноı ̈
збудливості сприяє прояву в міжособистісних 
стосунках підкорювання, невпевненості у собі, 
схильності до компромісів, конгруентності та 
відповідальності при контактах з оточенням, 
реалістичності бази суджень і вчинків, скепти-
цизму, скромності, сором'язливості, схильності 
брати на себе чужі обов'язки, потребі в допо-
мозі та довірі з боку навколишніх, у ıх̈ визнан-
ні, тісному співробітництві з референтною 
групою, дружелюбних стосунках з оточенням, 
готовності допомагати , розвинутим почуттям 
відповідальності. Низькии̮ рівень емоціи̮ноı ̈
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збудливості виявився пов’язаним з проявом при 
спілкуванні щирості, безпосередності, прямо-
лініи̮ності, наполегливості у досягненні мети.

Певним чином високии̮ показник емоціи̮-
ноı ̈збудливості особистості  створює напруже-
ність у стосунках між учасниками освітнього 
процесу. Наведемо характеристику взаємин, 
які мають різні рівні напруженості.

Високі значення – заи̮ва зосередженість, 
захопленість думками про стосунки, підвище-
на заклопотаність взаєминами, які є нестіи̮ки-
ми, викликають занепокоєння и̮ дискомфорт. 
Напруженість у втосунках може супроводжу-
ватися почуттям сум'яття, емоціи̮ною нестіи̮-
кістю, підвищеною стомлюваністю, гнітючими 
почуттями. При високих значеннях здобувачі 
вищоı ̈освіти можуть дистанціюватися від ото-
чуючих , проявляти, певною мірою,різкість та 
знервованістьу студентському середовищі.

Середні значення – помірковано вира-
жена напруженість, необхідна для підтрим-
ки інтенсивності стосунків. Здобувач вищоı ̈
освіти почуває суб'єктивне емоціи̮не благо-
получчя, комфорт у взаєминах. Сери̮озні (не-
розв'язні) труднощі и̮ проблеми у стосунках 
відсутні або успішно вирішуються. Вінзадо-
волении̮ тим, як складаються стосункив сту-
дентському колективі.

Низькі значення – можна сказати, що здо-
бувач вищоı ̈освіти не замислюється про те, як 
складаються и̮ого взаємини. Низькі значення 
можуть свідчити про велику кількість соціаль-
них контактів без достатньоı ̈глибини и̮ значу-
щості, взаємини носять переважно поверхне-
вии̮ характер.

Слід зазначити, що напруженість стосун-
ків у освітньому середовищі може створюва-
тися не лише здобувачами вищоı̈ освіти, але 
и̮ викладачами. Тому цеи̮ аспект дослідження 
міжособистісних стосунків між викладачем 
і здобувачами вищоı̈ освіти є актуальним і до-
цільним.Ми говоримо про педагогічні умови 
для підвищення культури спілкування в сту-
дентському середовищі, маючи на увазі осо-
бистість викладача. 

Отже, до педагогічних умов, що підвищу-
ють рівень культури спілкування в студент-
ському середовищі, віднесемо зовнішні факто-
ри, спеціально створені викладачем для впли-
ву на поведінку студентів при спілкуванні.Це :

 ‒ зміст і характер діяльності викладача ЗВО 
має сприяти розвитку комунікативних 
якостеи̮ здобувачів вищоı ̈освіти; 

 ‒ створення середовища, що сприяє розвит-
ку культури спілкування; 

 ‒ викладач має власним прикладом демон-
струвати високии̮ рівень культури спілку-
вання і в навчальнии̮, і в позанавчальнии̮ 
час.
Особливоı ̈ уваги заслуговують педагогічні 

умови, що пов’язані з використанням потенці-
алу суспільно-гуманітарних дисциплін у ЗВМО. 
Конкретизуємо цю позицію через викладан-
ня навчальних дисциплін «Украıн̈ська мова за 
професіи̮ним спрямуванням», «Інноваціи̮на пе-
дагогіка», «Психологія спілкування», «Профе-
сіи̮на психологія та управління конфліктами» 
кафедрою украıн̈ськоı ̈мови, основ психологіı̈ та 
педагогіки ХНМУ для здобувачів вищоı ̈освіти .

Зміст робочих програм названих навчаль-
них дисциплін спрямовании̮ на формування 
світобачення маи̮бутніх медиків, ıх̈нього став-
лення до мови і духовно-інтелектуального над-
бання украıн̈ського народу, визнання людини 
наи̮вищою цінністю и̮ виявлення толерантно-
сті в професіи̮ніи̮ діяльності. На заняттях і в по-
занавчальніи̮ діяльності викладачі формують 
культуру спілкування завдяки методам при-
кладу, переконання, навіювання, педагогічних 
ситуаціи̮, вправ і заохочення. Адже, як вважає 
Т. Шевель [13], лікар, котрии̮ володіє методи-
кою словесного переконання, враховує психо-
логічнии̮ стан хворого, и̮ого діагноз, викликає 
довіру, а це, як відомо, є важливою умовою уста-
новки на ефективність лікування та одужання.

Висновки з даного дослідження і пер-
спективи подальших розвідок у даному 
напряму. На підставі аналізу проблеми дослі-
дження та узагальнення и̮ого результатів, мо-
жемо стверджувати, що питання формування 
культури спілкування в студентському середо-
вищі закладу вищоı ̈медичноı̈ освіти є нагаль-
ною проблемою сьогодення. З позиціı̈ співро-
бітництва і партнерських стосунків змінюють-
ся ставлення лікарів до колег і пацієнтів, зро-
стає довіра населення до медичноı ̈служби.

Уточнено зміст поняття «культура спілку-
вання маи̮бутніх лікарів». Проведено та проа-
налізовано результати  опитування здобувачів 
вищоı ̈ освіти з метою виявлення причин, що 
заважають формуванню культури спілкування 
в студентському середовищі.

Педагогічні умови як один з компонентів 
цілісноı̈ педагогічноı̈ системи відображають 
сукупність можливостеи̮ освітнього та мате-
ріально-просторового середовища, впливають 
на особистіснии̮ і професіи̮нии̮ розвиток усіх 
учасників освітнього процесу. Визначено педа-
гогічні умови, реалізація яких у студентському 
середовищі підвищує рівень сформованості 
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культури спілкування маи̮бутніх лікарів.За-
значені педагогічні умови є одним із важливих 
завдань педагогічних досліджень, становлять 
наукову новизну дослідження і обумовлюють 
и̮ого практичну цінність.Розкрито роль і прак-
тичну значущість суспільно-гуманітарних дис-
циплін у формуванні культури спілкування 
учасників освітнього процесу в ЗВМО.

Перспективами подальших розвідок є роз-
роблення и̮ проведення квесту, як популярноı̈ 
форми спілкування сучасноı̈ молоді, на тему: 
«Етика професіи̮ного спілкуваннялікаря з па-
цієнтами» для викладачів і здобувачів вищоı ̈
освіти різних освітніх рівнів. 
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