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У статті розглядається психолого-педагогічна проблема професійного вигорання педагогів. Суть 
поняття «професійне вигорання педагогів» схарактеризовано як комплекс симптомів, які проявля-
ються шляхом виснаженням, формуванням негативних установок стосовно інших, розвитком нега-
тивного ставлення до себе, своїм професійних досягнень. Автором визначено складові професій-
ного вигорання: емоційне виснаження, пов’язане з почуттям емоційного спустошення і втоми, яке 
виникає при надлишковому робочому навантаженні, коли емоційні ресурси особистості вчителя є 
вичерпаними; деперсоналізація – тенденція розвивати негативне ставлення до особистості; редук-
ція професійних досягнень, що виявляється в переживанні некомпетентності та неуспішності своєї 
діяльності. Конкретизовано стадії професійного вигорання педагогів: на першій стадії визначено рів-
ні виконання функцій, довільної поведінки (забування певних моментів, тобто провали в пам’яті, 
збої у виконанні певних рухових дій); на другій стадії спостерігається зниження інтересу до профе-
сійної діяльності, потреби у спілкуванні, підвищена дратівливість; третя стадія – особистісне виго-
рання, якому характерна повна втрата інтересу до роботи та життя взагалі, емоційна байдужість, 
відчуття постійної відсутності сил, вчитель прагне до самотності. Визначено чинники, що впливають 
на професійне вигорання педагогів: організація освітнього процесу, особливості професійної діяль-
ності, робочі ситуації, комунікація, особистісні характеристики. Доведено, що педагогічне вигорання 
вчителя є результатом складної взаємодії всіх цих чинників. Наведено класифікацію стресорів, що 
мають вплив на  професійну діяльність вчителя. Проведено порівняльний аналіз між професійним 
вигоранням вчителя і стресорами вчительської професії. Визначено вплив професійного вигорання 
педагогів на перебіг педагогічного процесу та на розвиток особистості учня, як такий що заважає 
створенню фасилітаційної атмосфери у класі. 

Ключові слова: педагог, професійна діяльність, професійне вигорання, передумови професій-
ного вигорання, стресори.
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ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ВЫГОРАНИЕ ПЕДАГОГОВ КАК ПСИХОЛОГО-ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПРОБЛЕМА

В статье рассматривается психолого-педагоческая проблема профессионального выгорания 
педагогов. Суть понятия «профессиональное выгорание педагогов» охарактеризовано как ком-
плекс симптомов, которые проявляются путем истощения, формированием негативных установок 
по отношению к другим, развитием негативного отношения к себе, своим профессиональным до-
стижениям. Автором определено составляющие профессионального выгорания: эмоциональное 
истощение, связанное с чувством эмоционального опустошения и усталости, которое возникает при 
избыточном рабочей нагрузке, когда эмоциональные ресурсы личности учителя являются исчер-
панными; деперсонализация – тенденция развивать негативное отношение к личности; редукция 
профессиональных достижений, оказывается в переживании некомпетентности и неуспешности 
своей деятельности. Конкретизировано стадии профессионального выгорания педагогов: на пер-
вой стадии определено уровни выполнения функций, произвольного поведения (забывание опре-
деленных моментов, то есть провалы в памяти, сбои в выполнении определенных двигательных 
действий); на второй стадии наблюдается снижение интереса к профессиональной деятельности, 
потребности в общении, повышенная раздражительность; третья стадия – личностное выгорания, 
которому характерно полная потеря интереса к работе и жизни вообще, эмоциональное равноду-
шие, ощущение постоянного отсутствия сил, учитель стремится к уединению. Определено факто-
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ры, влияющие на профессиональное выгорание педагогов: организация образовательного процес-
са, особенности профессиональной деятельности, рабочие ситуации, коммуникация, личностные 
характеристики. Доказано, что педагогическое выгорание учителя является результатом сложного 
взаимодействия всех этих факторов. Приведено классификацию стрессоров, влияющих на профес-
сиональную деятельность учителя. Проведен сравнительный анализ между профессиональным вы-
горанием учителя и стрессорами учительской профессии. Определено влияние профессионального 
выгорания педагогов на ход педагогического процесса и на развитие личности ученика, как мешаю-
щее созданию обучающей атмосферы, базирующейся на фасилитационных принципах.

Ключевые слова: педагог, профессиональная деятельность, профессиональное выгорание, 
предпосылки профессионального выгорания, стрессоры.
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TEACHERS’ Professional burnout AS A PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL PROBLEM

The arƟcle deals with the psychological and pedagogical problem of teachers’ professional burnout. 
The essence of the concept of “teachers’ professional burnout” is described as a complex of symptoms 
that manifest themselves through exhausƟon, the formaƟon of negaƟve aƫtudes towards others, the 
development of negaƟve aƫtudes towards themselves, their professional achievements. The author 
idenƟfies the components of professional burnout: emoƟonal exhausƟon associated with a sense of 
emoƟonal desolaƟon and faƟgue, which occurs during excessive workload, when the emoƟonal resources 
of the teacher’s personality are exhausted; depersonalizaƟon - the tendency to develop a negaƟve 
aƫtude towards the person; reducƟon of professional achievements, manifested in the experience of 
incompetence and failure of its acƟviƟes. The stages of teachers’ professional burnout are specified: at the 
first stage, the levels of funcƟons execuƟon, arbitrary behavior (forgeƫng certain moments, that is, failures 
in memory, failures in certain motor acƟons) are defined; at the second stage there is a decrease interest 
in professional acƟvity, need for communicaƟon, increased irritability; the third stage - personal burnout, 
which is characterized by a complete loss of interest in work and life in general, emoƟonal indifference, 
a sense of constant lack of power, the teacher seeks for loneliness. Determined the factors influencing 
teachers’ professional burnout: organizaƟon of educaƟonal process, peculiariƟes of professional acƟvity, 
working situaƟons, communicaƟon, personality characterisƟcs. It is proved that pedagogical burnout of a 
teacher is the result of complex interacƟon of all these factors. Determined the classificaƟon of stressors 
having an influence on the professional acƟvity of the teacher. A comparaƟve analysis was performed 
between the burnout of the teacher and the stressors of the teacher’s profession. The influence of 
teachers’ professional burnout on the course of the pedagogical process and on the development of the 
student’s personality is determined as that impedes the creaƟon of facilitaƟon atmosphere.

Key words: teacher, professional acƟvity, professional burnout, precondiƟons of professional 
burnout, stressors.

Постановка проблеми. Упродовж остан-
ніхПостановка проблеми. Упродовж останніх 
трьох десятиліть проблема дослідження фено-
мена професіи̮ного «вигорання» постала осо-
бливо гостро. Актуальність цієı̈ проблеми обу-
мовлена зростаючими вимогами з боку суспіль-
ства до особистості вчителя. Відома велика кіль-
кість емоціогенних факторів, як об’єктивних, так 
і суб’єктивних, які чинять негативнии̮ вплив на 
роботу вчителя, викликаючи сильну емоціи̮ну 
напругу і стрес, що тим самим підвищує и̮мовір-
ність виникнення професіи̮ного «вигорання».

Професіи̮не «вигорання» виникає при не-
відповідності між вимогами, що пред’являють-
ся до вчителя, і и̮ого реальними можливостями. 

Вивчаючи проблему професіи̮ного «виго-
рання» вчителів, вчені з’ясували численні емоці-
огенні фактори, які сприяють наростаючому по-
чуттю незадоволеності, накопиченню втоми, що, 
у свою чергу, призводить до професіи̮ноı ̈кризи, 

виснаження і вигорання. Результатом цих проце-
сів є фізичні симптоми – астенізація, часті голов-
ні болі та безсоння. Крім цього виникають пси-
хологічні симптоми, такі як-от: відчуття нудьги, 
зниження рівня ентузіазму, почуття образи, не-
впевненість, дратівливість, нездатність прии̮ма-
ти рішення. І як наслідок – зниженням ефектив-
ності професіи̮ноı ̈діяльності. Наростання почут-
тя незадоволеності професією, веде до зниження 
рівня кваліфікаціı ̈та обумовлює розвиток проце-
су професіи̮ного «вигорання» вчителя. 

Методи дослідження. Методологічну ос-
нову дослідження становлять теоретико-ме-
тодологічні засади професіи̮ного «вигоран-
ня» педагогів. Для вирішення мети нашого 
дослідження були використані такі методи 
дослідження: теоретичні (історико-логічнии̮, 
проблемно-цільовии̮, порівняльнии̮, розгляд 
теоретичних питань із метою визначення по-
няттєво-категоріи̮ного апарату).
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Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даноı ̈ про-
блеми показав, що успішні досягнення постав-
лених цілеи̮ і вся подальша професіи̮на діяль-
ність сучасного вчителя неможливі без подо-
лання бар’єрів ıх̈нього професіи̮ного вигоран-
ня. Ми спираємось на теоретико-методологічні 
та психолого-педагогічні засади подолання 
професіи̮ного вигорання вчителів, розкриті до-
слідниками. Так, Скорик Ю. М. дослідила у своıх̈ 
наукових доробках передумови професіи̮ного 
вигорання викладачів вищоı̈ школи [3]; у робо-
ті О. Урбанович визначено шляхи попереджен-
ня та подолання стресорів і життєвих криз [4]; 
психологічне підґрунтя  синдрому професіи̮но-
го вигорання педагогічних працівників проа-
налізовано у роботі І. Гриник [1]; в зарубіжніи̮ 
науці дану проблему та шляхи ıı̈ ̈ подолання 
досліджували А. Pines [11], J. Von Onciul [12] та 
плеяда інших учених [5; 6; 7; 8; 9; 10; 13].

Вважаємо, що серед численних причин по-
яви професіи̮ного вигоран-ня вчителів можна 
назвати такі: велика кіль¬кість обов’язків та об-
сяг роботи; низька оплата праці; необ’єктивна 
самооцінка через нематеріальнии̮ характер ви-
конуваних робіт (сфера послуг), результати якоı ̈
одразу не помітні, бо пролонговані; відмінності 
між задекларованими та реальними умовами 
підвищення кваліфікаціı̈ тощо. Для того щоб 
виявити основні чинники, які сприяють запо-
біганню професіи̮ного «вигорання» педагогів, 
необхідно більш детально розглянути ряд нау-
кових понять, які допоможуть розкрити суть і 
специфіку даного феномена та и̮ого структуру.

У зв’язку з цим метою статті є визначення 
суті поняття «професіи̮не вигорання педаго-
га», и̮ого складників та чинників, які сприяють 
виникненню даного феномену.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Серед багатьох особливостеи̮ і труднощів 
професіи̮ного вигорання вчителів наи̮частіше 
виділяють високу психічну напруженість.

Більш того, здатність до переживання і 
співпереживання (емпатіı̈) визнається одним 
із професіи̮но важливих якостеи̮ вчителя. За-
значимо, що у процесі навчання в педагогічно-
му закладі вищоı ̈освіти у студентів не форму-
ють (цілеспрямовано) відповідних знань, осо-
бистісних якостеи̮, проактивних умінь необхід-
них для подолання ознак професіи̮ного виго-
рання, що можуть виникнути у маи̮бутньому.

Уміння ставити перед собою цілі досягнен-
ня певного рівня професіи̮ного та особистіс-
ного вдосконалення, моральна зрілість особи-
стості дозволяють не лише успішно здіи̮сню-

вати професіи̮ну діяльність, а и̮ уникати стану 
«втрати себе», яке може бути викликане пси-
хотравмуючим впливом професіı.̈ 

Якщо вчитель не є готовим до тих емоціи̮-
них навантажень, які виникають у процесі и̮ого 
професіи̮ноı ̈ діяльності, то, під впливом чин-
ників середовища (соціальних, економічних 
і техногенних) в поєднанні з и̮ого особистісни-
ми особливостями, у нього може розвинутися 
синдром професіи̮ного «вигорання».

Професіи̮не вигорання виникає внаслідок 
фізичного, емоціи̮ного, духовного, інтелекту-
ального і міжособистісного виснаження [8; 9]. 
Синдром професіи̮ного вигорання виникає не 
лише через зовнішні (професіи̮ні, соціальні, 
організаціи̮ні) чинники, але і через внутрішні 
(психологічні).

Особливістю професіи̮ноı ̈ діяльності вчите-
ля є перш за все те, що об’єктом і результатом 
и̮ого праці є фізичні, інтелектуальні, особистіс-
ні та духовні якості. Таким чином, особливістю 
професіı̈ вчителя є те, що сам суб’єкт діяльності є 
первинним інструментом своєı̈ роботи, і для по-
будови взаємодіı ̈з учнями, ıх̈ батьками та коле-
гами недостатньо лише методичних прии̮омів.

На думку М. Рубінштеи̮на, вміння «вжива-
тися в чужу психіку, навіть перевтілюватися, 
але не розчинятися в ніи̮» є одним з основних 
професіи̮них умінь вчителя. Водночас він по-
переджав молодих педагогів, що суспільство і 
наука поки що не забезпечують умови для са-
моосвіти та самовиховання вчителя [2, с. 146].

Суть поняття «професіи̮не вигорання» –  
довгострокова стресова реакція або синдром, 
що виникає внаслідок тривалих професіи̮них 
стресорів середньоı̈ інтенсивності та призво-
дить до особистоı ̈деформаціı ̈професіонала під 
впливом професіи̮них стресорів [10].

Перші роботи з професіи̮ного вигорання 
з’явилися в 70-і роки XX ст. у США. Одним з ос-
новоположників ідеı̈ вигорання є Х. Фреден-
бергер, американськии̮ психіатр, якии̮ описав 
феномен, якии̮ спостерігав у себе і своıх̈ колег 
(виснаження, втрата мотиваціи̮ і відповідаль-
ності) і назвав метафорою – «вигорання». Та-
кож вчении̮ зазначав, що коли співробітник ви-
горає з певноı ̈причини, він стає неефективним 
у своıх̈ цілях і діях [7].

Іншии̮ основоположник ідеı̈ вигорання, 
К. Маслач визначає синдром професіи̮ного ви-
горання як «стан фізичного, емоціи̮ного і ро-
зумового виснаження та хронічною втомою, 
почуття безпорадності та безнадіи̮ності, роз-
витком негативноı̈ самооцінки та негативного 
ставлення до роботи та життя». К. Маслач під-
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креслює, що вигоряння – це не втрата творчого 
потенціалу, а скоріше «емоціи̮не виснаження, 
що виникає на основі стресорів, викликаного 
міжособистісним спілкуванням» [8].

Складовими професіи̮ного вигорання є: 
емоціи̮не виснаження, пов’язане з почуттям 
емоціи̮ного спустошення і втоми, яке виникає 
при надлишковому робочому навантаженні, 
коли емоціи̮ні ресурси особистості вчителя є 
вичерпаними; деперсоналізація – тенденція 
розвивати негативне ставлення до особисто-
сті; редукція професіи̮них досягнень, що ви-
являється в переживанні некомпетентності та 
неуспішності своєı̈ діяльності [9].

К. Чернісс визначив синдром емоціи̮ного 
«вигорання» як втрату мотиваціı̈ в професіи̮-
ніи̮ діяльності у відповідь на надмірні зобов’я-
зання та незадоволеність, психологічне та емо-
ціи̮не виснаження. Заслуговує на увагу думка, 
за якою професіи̮не вигорання слід поділяти 
на конструктивне та дисфункціональне, внас-
лідок якого «вигорання» негативно познача-
ється на виконанні професіи̮ноı ̈ діяльності та 
відносинах з колегами та призводить до про-
фесіи̮ноı ̈деформаціı ̈особистості [5].

У моделі німецьких дослідників Н. Ензманн 
і К. Клеи̮бер виділяються три види професіи̮-
ного вигорання: деморалізація, виснаження 
і втрата мотиваціı ̈ [6]. Взаємовплив чинників 
визначає динаміку розвитку процесу «вигоран-
ня», а запропонована модель дозволяє визна-
чити середніи̮ ступінь «вигорання», при якіи̮ 
спостерігаються високі показники емоціи̮ного 
виснаження, і являє собою перехіднии̮ рівень.

Вчені переконані, що синдром професіи̮но-
го вигорання містить такі чинники: емоціи̮не 
виснаження визначається через погане фізич-
не самопочуття, нервове напруження; деперсо-
налізація – через зміни відносин до колег, учнів 
та до себе [7; 9].

Отже, на основі вище проведеного аналізу 
науковоı ̈ літератури, визначимо чинники, що 
сприяють розвитку синдрому професіи̮ного 
вигорання:

 ● обмеження свободи діи̮ і використання на-
явного потенціалу;

 ● монотонність роботи;
 ● високии̮ ступінь невизначеності в оцінці 

роботи, яка виконується;
 ● незадоволеність соціальним статусом. 

Ґрунтуючись на роботах Г. Сельє, визначи-
мо стадіı ̈професіи̮ного вигорання педагогів.

Перша стадія визначається на рівні вико-
нання функціи̮, довільноı ̈ поведінки: забуван-
ня певних моментів, тобто провали в пам’яті 

(наприклад, внесення потрібного запису в до-
кументацію), збоı ̈ у виконанні певних рухових 
діи̮ тощо. Зазвичаи̮ на ці початкові симптоми 
мало хто звертає увагу, називаючи це в жарт 
«дівочою пам’яттю» або «склерозом». Залежно 
від характеру діяльності та особливостеи̮ про-
фесіи̮ноı ̈діяльності вчителя, перша стадія може 
формуватися упродовж трьох-п’яти років. 

На другіи̮ стадіı ̈ спостерігається знижен-
ня інтересу до професіи̮ноı ̈ діяльності, потреби 
в спілкуванні (зокрема, з рідними та друзями), 
підвищена дратівливість. Дана стадія формуєть-
ся в середньому від п’яти до п’ятнадцяти років.

Третя стадія – особистісне вигорання, яко-
му характерна повна втрата інтересу до роботи 
та життя взагалі, емоціи̮на баи̮дужість, відчут-
тя постіи̮ноı ̈відсутності сил. Людина прагне до 
самоти. На даніи̮ стадіı ̈ особистості набагато 
приємніше спілкуватися з тваринами та при-
родою, ніж з людьми. Стадія може формувати-
ся від десяти до двадцяти років.

Отже, професіи̮на діяльність педагогів є 
однією з наи̮більш напружених (в психологіч-
ному плані) видів діяльності та входить до гру-
пи професіи̮ з великою присутністю стрес-чин-
ників, до яких віднесемо:

 ● хронічно напружену психоемоціи̮ну діяль-
ність, яка пов’язана з інтенсивним спілку-
ванням, коли постіи̮но доводиться ставити 
та вирішувати проблеми, уважно сприи̮ма-
ти, посилено запам’ятовувати та швидко 
інтерпретувати візуальну, звукову та пись-
мову інформацію;

 ● дестабілізуюча організація діяльності, 
коли спостерігається нечітка організація 
і планування праці, брак освіти, погано 
структурована і розпливчаста інформація, 
завищені норми контингенту, з яким пов’я-
зана професіи̮на діяльність;

 ● підвищена відповідальність за функціı ̈
і операціı,̈ які виконує вчитель, тобто робо-
та в режимі жорсткого зовнішнього і вну-
трішнього контролю; 

 ● неблагополучна психологічна атмосфера 
професіи̮ноı ̈ діяльності, що відрізняється 
конфліктністю;

 ● психологічно важкии̮ контингент, з яким 
має справу професіонал в середовищі спіл-
кування (діти з особливостями характеру, 
нервовоı ̈ системи, затримками психічного 
розвитку).
Попри схожість професіи̮ного вигорання 

вчителя і стресорів вчительськоı̈ професіı,̈ між 
двома феноменами існують відмінності, які ви-
ділив А. Пінес:
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 ● професіи̮не вигорання – захист, що харак-
теризується відходом від проблем, а стре-
сор – підвищеною відповідальністю;

 ● для професіи̮ного вигорання характерним 
є притуплення емоціи̮, а при стресі розви-
вається підвищена реактивність;

 ● при професіи̮ному вигоранні первинним 
єпорушення емоціи̮ноı ̈сфери, а для стресу в 
першу чергу характерні фізичні порушення;

 ● емоціи̮не виснаження синдрому професіи̮-
ного вигорання впливає на мотивацію і по-
треби особистості, а виснаження, що вини-
кає при стресі, впливає на фізичну енергію 
особистості вчителя;

 ● професіи̮не вигорання викликає деморалі-
зацію, а стрес – дезінтеграцію;

 ● професіи̮не вигорання вчителя – це втрата 
ідеалів і надіı,̈ а стрес – це втрата ресурсів і 
життєвоı ̈енергіı;̈

 ● причиною депресивних симптомів профе-
сіи̮ного вигорання є зневіра, яка викли-
кана втратою ідеалів і надіı,̈ а депресивні 
симптоми, що виникають при стресі, ви-
кликані потребою людини захистити себе 
і зберегти власну енергію;

 ● при педагогічному вигоранні виникає 
відчуття безпорадності та безнадіи̮ності, 
а стрес викликає відчуття невідкладності 
та гіперактивності;

 ● педагогічне вигорання сприяє розвитку 
параноıд̈альних розладів, деперсоналізаціı ̈
і відстороненості, а при стресі з’являються 
різні фобіı,̈ паніка і напруга [11].
Як було зазначено вище, одним із компонен-

тів професіи̮ного вигорання є деперсоналізація, 
яку вчитель може набути шляхом відчаю через 
відсутність результату при навчанні учнів. 

Тому розглянемо критеріı ̈ особистісних 
характеристик вчителя та ıх̈ню відповідність 
схильності синдрому професіи̮ного вигорання:

 ● бути професіи̮но значущим у професіи̮ніи̮ 
діяльності та здатним впливати на об-
ставини вміння володіти собою, оскільки 
вважаємо, що педагог з синдромом профе-
сіи̮ного вигорання не здатнии̮ до подаль-
шого професіи̮ного зростання, не здатнии̮ 
впоратися з психологічними проблемами 
та нормативними кризами, що виникають 

в процесі професіи̮ного розвитку, що свід-
чить про особистісно-професіи̮ну дефор-
мацію фахівця [5].

 ● мати інтегративнии̮ характер, оскільки пе-
дагогічне вигорання – це плата не за спів-
чуття людям, а за своı ̈нереалізовані життє-
ві очікування [10]. Вчителі з високим сту-
пенем вигоряння мають негативні пережи-
вання, пов’язані з втратою відчуття сенсу 
своєı ̈ професіи̮ноı ̈ діяльності. Наприклад, 
«відчаи̮ через відсутність результату», «ро-
бота даремно», баи̮дужість і нерозуміння 
оточуючих призводять до знецінення зу-
силь і втрати віри в сенс життя.
Слід зазначити, що синдром професіи̮ного 

вигорання через особистість педагога негатив-
но впливає загалом на професіи̮ну діяльність 
вчителя та безпосередньо впливає на процеси 
взаємодіı ̈ вчителя і учня, ускладнюючи форму-
вання та підтримку ıх̈ на фасилітаціи̮них засадах. 

Висновки. Отже, розгляд психолого-пе-
дагогічноı ̈ проблеми професіи̮ного вигорання 
в контексті стресостіи̮кості педагогів, надав під-
стави для констатування того, що нині не існує 
єдиного визначення вчених щодо визначення 
суті поняття «професіи̮не вигорання» та и̮ого 
структури. Виходячи з аналізу різних підходів, 
вважаємо, що синдром професіи̮ного вигоран-
ня – це комплекс симптомів, які проявляються 
виснаженням, формуванням негативних уста-
новок стосовно інших, розвитком негативного 
ставлення до себе, своıх̈ професіи̮них досягнень. 

Існує велика кількість чинників, що впли-
вають на дании̮ синдром. Ці чинники включа-
ють організаціи̮ні характеристики, особливос-
ті професіи̮ноı ̈ діяльності, робочу ситуацію, 
комунікаціı,̈ особистісні характеристики тощо. 
Дослідники вважають, що педагогічне виго-
рання вчителя є результатом складноı ̈взаємо-
діı ̈всіх цих чинників.

Перспективи подальших розвідок вбачає-
мо у конкретизаціı ̈компонентів професіи̮ного 
вигорання вчителя з метою визначення кон-
кретних методів та засобів запобігання профе-
сіи̮ного вигорання педагогів задля уникнення 
суттєвоı ̈ частини перешкод особистісного ха-
рактеру до фасилітаціи̮ноı ̈взаємодіı ̈у педаго-
гічному процесі. 
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