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After gaining independence in 1960, Cyprus began to establish relations with other countries. However, the ethnic 
conflict between Greek Cypriots and Turkish Cypriots in 1974 led to the actual division of the island into two state entities 
and to various forms of intervention by foreign states, including Greece, Turkey, France and also Great Britain and the 
United States. The purpose of the article is to analyze the history and current state of Cypriot-French relations, to study the 
whole range of French interests in Cyprus after gaining independence to the present. Methods used to achieve the goals 
of the study: historical and comparative analysis, systematization and generalization, retrospective method. The article 
emphasizes that from the very beginning of the Cypriot ethnic conflict, France has consistently advocated the territorial 
integrity of Cyprus and condemned the creation of the Turkish Republic of Northern Cyprus. In subsequent years, France 
contributed to the fact that Cyprus in 2004 became a member of the EU. But bilateral relations became most intense 
during the presidency of E. Macron in 2017–2022. The economic interests of France in Cyprus are primarily associated with 
the discovery of large gas reserves on the Cyprus shelf, for which several states are fighting in the Eastern Mediterranean 
region, among which Turkey is the most active. This struggle stimulates the establishment of military cooperation between 
France and Cyprus. The related 2017 bilateral treaty, which came into force in 2020, aims to contain Turkey. This treaty, 
the French-Cypriot military exercises and French efforts to resolve the Cyprus conflict aggravate French-Turkish relations 
and the political situation in the region. The analysis presented in this article, the study of the experience of these bilateral 
relations will be important for the development of appropriate strategies for international interactions for post-Soviet 
states, in particular, Ukraine.

Key words: Cyprus, France, international relations, foreign policy, diplomacy, conflict, region.

Problem statement. The island of Cyprus has 
a favorable geographical position in the Eastern 
Mediterranean. This position for centuries signiϐicantly 
inϐluenced the political interests of the states 
that included it in their possessions. During the 
independence since 1960, Cyprus has gone through 
a difϐicult path of its development from unity to split 
along the ethno-confessional principle, which gives rise 
to some states, primarily Turkey and Greece, to exert 
great inϐluence on the northern and southern parts 
of the island, respectively. Among the states that have 
shown an increased interest in Cyprus in recent years is 
France. Her political and economic interests are making 
signiϐicant adjustments to the balance of power not only 
in Cyprus, but throughout the Eastern Mediterranean, 

leading to an aggravation of relations between the Fifth 
Republic and the EU as a whole with a growing Turkey.

Analysis of recent research and publications. 
In modern scientiϐic literature, only certain historical 
aspects of Cypriot-French relations have been 
considered. Most of the authors of such publications 
were French scientists. Among them is P. Devedjian [1], 
but his publication was published back in 2008 and, a 
priori, it does not reϐlect the current state of the subject. 
Another French publicist and politician D. Billion, in an 
article of 2020, considered French-Cypriot relations 
only in the context of the escalating conϐlict between 
France and Turkey [2]. The geopolitics of Cyprus 
became the subject of research by the French author J.-
F. Drevet. Its fourth part is devoted to relations between 
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Cyprus and Europe, including France [3]. In foreign 
historiography there are a number of publications 
devoted to the problems of Cyprus in relations between 
Turkey and the European Union. However, in them, as, 
for example, in the article by N. M. Mikheeva [4], French-
Cypriot relations are not considered separately. Among 
the Turkish publications traditionally critical of the 
French policy in Cyprus, the article of M. Sofuoglu [5], 
who considers the French policy pursued in Cyprus, 
not only anti-Turkish, but also very aggressive at all, 
especially attracts attention. In Ukrainian science, there 
are still no special references to this issue, both in the 
format of scientiϐic articles and in educational literature.

The sources for writing the article are the texts of 
bilateral agreements, resolutions of the UN Security 
Council, declarations of the ϐirst persons of France and 
Cyprus, ofϐicial ministerial messages. 

The purpose of the article is to analyze the history 
and current state of French-Cypriot relations, to study 
the whole range of French interests in Cyprus after 
gaining independence to the present. The study of 
the positive and negative experience of these bilateral 
relations will be important for the development of 
appropriate strategies for international interactions 
for other states that defend their right to territorial 
integrity, in particular, Ukraine.

The  statement  of  basic  materials. The French 
left their ϐirst noticeable mark on Cyprus as a result of 
the Third Crusade (1189-1192). Then the island, which 
previously belonged to the Byzantine Empire, was 
captured by the English king of French origin, Richard I 
the Lionheart. After that, he sold the island to the Order 
of the Templars, which consisted mainly of French 
knights, and the famous French crusader, former King of 
Jerusalem Guy de Lusignan bought it from the Templars 
in 1192 [6]. The Lusignan family ruled the Kingdom of 
Cyprus until 1267, their descendants for more than two 
centuries [1]. Old French was the most widely spoken 
language on the island until the annexation of the island 
in 1489 by the Republic of Venice. However, Venice was 
not able to resist the expansion of the Ottoman Turks 
for a long time, whose state was constantly expanding 
at that time.

In 1571-1878 Cyprus was owned by the Ottoman 
Empire, which led to a noticeable ethnic change on 
the island. It was then that a large and inϐluential 
Turkish community appeared here, many of whose 
representatives remained here during the years of 
British rule. This dominion, in fact, began with the Anglo-
Turkish Cyprus Convention, aimed against the winner 
of the Ottomans in the war of 1877-1878, which was 
Russia, and ended with the declaration of independence 
of Cyprus in 1960. However, these years were ϐilled with 
the struggle of the Greek Cypriots for joining Greece 
(enosis), the creation of their radical representatives of 
the Union of Fighters for the Liberation of the Nation 
(EOKA). Supporters of EOKA in 1955 raised an uprising 

and carried out armed attacks on representatives of 
the British administration and the army – we shouldn’t 
forget that British interests for a very long time have 
been having a place on the island. Only after that, on 
August 16, 1960, Great Britain, Greece, Turkey and 
Cyprus concluded the Guarantee Agreement and the 
Treaty establishing the Republic of Cyprus [7]. At the 
legislative level, the proportions of the representation 
of ethnic communities in government bodies were 
clearly deϐined. At the same time, the quotas were 
uneven. There were more places reserved for the Turks 
than this people actually lived on the island (82% 
of the inhabitants were Greek Cypriots, 18% were 
Turkish Cypriots). This was the kind of time bomb that 
the British left behind in many their former colonial 
possessions.

France did not participate in the conclusion of 
the Guarantee Treaty and the Treaty establishing 
the Republic of Cyprus. We’ll recall that among the 
countries-guarantors of the Cypriot independence were 
the UK, Greece, Turkey. That is why, after the overthrow 
of the legitimate president, Bishop Makarios, in 1974 
and the outbreak of clashes between Greek Cypriots 
and Turkish Cypriots, Turkey justiϐied its invasion on 
the island with the text of these treaties. The island 
was divided into two parts: the Greek Cypriots retained 
control mainly over the southern and central part of 
Cyprus. In the north of the island, with the support of 
Turkey, the Turkish Cypriots formed their military-state 
structures. In 1983, they announced the creation of an 
independent state - the Turkish Republic of Northern 
Cyprus.

On the whole, France’s policy towards the Cyprus 
problem was consistent. In 1974, France condemned 
the Turkish intervention in Cyprus, voted in the Security 
Council for Resolution 353, which states that the 
conϐlict led to «a serious threat to international peace 
and security», created «a highly explosive situation in 
the entire region of the Eastern Mediterranean» [8]. 
France also supported all resolutions on the presence 
of UN troops on the island, which stabilized the 
situation, and in 1983 voted for Resolution 541, which 
considered the proclamation of the Turkish Republic 
of Northern Cyprus invalid, since this proclamation 
was «incompatible with the 1960 Treaty establishing 
the Republic of Cyprus and the Treaty on guarantees of 
1960» «and will contribute to the deterioration of the 
situation in Cyprus» [9].

France supported the decision of the European 
Parliament in 1996, which accused Turkey of state 
terrorism, and called for a return to resolving the 
Cyprus conϐlict in accordance with UN Security 
Council resolutions. Ofϐicial Paris in every possible 
way supported the entry of Cyprus into the EU in 2004. 
We can agree with the opinion of the author of the 
publication about the problems of Cyprus in its relations 
with the European Union, N. M. Mikheeva, that since the 
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2000s to the present, a period has come when the EU 
uses the «problem of Cyprus» as a factor of pressure 
on Turkey [4]. France, which along with Germany is a 
recognized locomotive of Europe, should a priori play a 
leading role in this process.

We can also agree with the opinion of the French 
publicist and politician P. Devedjian that «the French-
Turkish rapprochement during the presidency of 
Francois Mitterrand and Jacques Chirac somewhat 
overshadowed the Cypriot policy of France», and 
France’s interest in Cyprus intensiϐied after Nicolas 
Sarkozy came to power in 2007 [1]. Since this article 
by P. Devedjyan was published in 2008 and 14 years 
have passed since that time, we have every reason 
to assert that bilateral French-Cypriot relations have 
risen to an all-time high level in the past ϐive years 
(2017-2022), that are the years of the ϐirst presidential 
term of E. Macron. The volume of French investments 
has increased signiϐicantly and, in general, the French 
economic presence on the island has expanded, 
although according to ofϐicial data from the website of 
the Ministry of Europe and Foreign Affairs of France for 
2021, this country ranks eleventh in value of investment 
in Cyprus [10].

French publicist and politician, former ofϐicial 
of the European rank J.-F. Drevet in 2021 made a 
pessimistic conclusion in the press: the EU is showing 
«powerlessness in Cyprus» and «it is not able to resist 
regional imperialism, especially Turkey» [3]. However, 
what ofϐicial Paris has been doing in the last 5 years 
indicates the activity, if not of European, then at least of 
France’s national policy in this region.

Indeed, in recent years, relations between France and 
Cyprus have become especially intense, especially in the 
military-political and energy spheres. At the same time, 
both of these areas are inextricably intertwined due to 
the discovery of large hydrocarbon reserves on the shelf 
of Cyprus and the interest of large oil and gas companies 
of the world. Against this background, in 2019-2020. in 
the Eastern Mediterranean, relations between France, 
Cyprus, Greece on the one hand, and Turkey on the 
other have become unprecedentedly tense. Turkey is 
actively exploring for gas off the coast of Cyprus [11]. 
These huge gas reserves in the Mediterranean Sea, 
including in the economic zone of Cyprus, make the 
Cyprus problem particularly acute [12].

France does not want to lag behind competitors. 
The economic component of French-Cypriot relations is 
mainly energy. The French oil and gas company TOTAL 
is actively developing in the exclusive economic zone of 
Cyprus.

Against this background, E. Macron, elected in 
2017 for the ϐirst term as President of France, brought 
French-Cypriot relations to an all-time high level. On 
August 4, 2017, France and Cyprus signed an important 
defense cooperation agreement. It entered into force 
on August 1, 2020 and provided for the provision 

of defense technologies to Cyprus, the joint training 
of military personnel and the conduct of exercises, 
including the ones to counter piracy and terrorism [11]. 
This agreement, in fact, is aimed at curbing Turkey’s 
ambitions in the region. Moreover, the signing and 
personal meeting in Paris of the presidents of the two 
countries was followed by E. Macron’s calls to the EU 
countries to increase pressure on Turkey in connection 
with its activity in the Eastern Mediterranean [13].

France has previously (until 2020) been one of the 
main suppliers of weapons for the National Guard of 
Cyprus, the countries participated in joint military 
exercises, and in the interests of bilateral cooperation, 
the modernization of the naval base in Mari began. In 
addition to the use of this base by the naval forces of 
France, Cyprus also provided its air base for combat 
French aircraft [14].

In his ofϐicial «Statement on relations between France 
and Cyprus» made in Paris on July 23, 2020, during the 
stay of the President of Cyprus, N. Anastasiadis, E. Macron 
said: «I would like to declare once again the full solidarity 
of France with Cyprus, and also with Greece in the face 
of Turkey’s violations of their sovereignty. Violation or 
threat to the maritime space of a member state of our 
Union is unacceptable» [15]. In this statement, E. Macron 
called the Eastern Mediterranean region «vital for our 
countries» in terms of both security and energy and 
criticized Turkey, which is trying to establish its control 
here [15]. The fact that France should play a key role in 
the Eastern Mediterranean was repeatedly said by the 
Minister of Foreign Affairs of Cyprus in 2018-2022 Nikos 
Christodoulidis [13].

One of the evidence of close relations between 
France and Cyprus is the regular visits to the island by 
French warships, among which is the ϐlagship of the 
French Navy, the aircraft carrier Charles de Gaulle [14]. 
He has visited Cyprus three times over the past four 
years, the last time he arrived in Limassol in February 
2021 as part of Operation Clemenceau 21, during which 
French warships to ϐight terrorism, primarily the Islamic 
State (IS), patrolled the Mediterranean and Red Seas, as 
well as the Indian Ocean. E. Macron spoke frankly about 
the intensity of the French military presence in Cyprus. 
He admitted that in the ϐirst half of 2020 only, French 
warships had a stop more than 20 times in the ports of 
the island [15].

In February 2022, France and Cyprus held a joint 
air defense exercise codenamed «Talos 2022». During 
the exercise, French aircraft «The Rafale» simulated an 
attack on Cyprus. As it stated in a press release from 
the Cypriot Ministry of Defense, these exercises «sends 
a very positive signal about the willingness of both 
countries for cooperation in order to strengthen even 
more the bilateral ties in the domain of security and 
defense» [16]. Let’s assume that these French-Cypriot 
exercises were a kind of warning to the leadership of 
Turkey.
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Such actions of France in Cyprus provoke criticism 
of ofϐicial Ankara and Turkish mass media. Thus, 
according to the Turkish publicist M. Sofuoglu, France, 
with its military presence on the island, violates the 
Cyprus Treaty of 1960. According to him, Paris behaves 
aggressively, and «the unprecedented French intrusion 
into Cyprus complicates the politics of the disputed 
island since only Greece, Turkey and Britain could have 
a military presence there» [5].

We are forced to admit that the hydrocarbon irritant 
of the Eastern Mediterranean aggravates relations 
between Paris and Ankara even more than the ofϐicial 
recognition by the French Parliament in 2001 of the 
Armenian genocide in the Ottoman Empire or the recent 
phrase of E. Macron that R. Erdogan’s foreign policy is a 
pan-Islamic anti-European project [2]. France actively 
opposes Turkey’s full membership in the EU and will 
certainly continue this line in the future. That is why 
the correspondence discussions between the leaders of 
France and Turkey are so acute. Two years ago, in one 
of these discussions, R. Erdogan even advised E. Macron 
to «check out the psyche», after which the French 
ambassador was recalled from Ankara [17].

In turn, Turkey is stepping up its presence both in 
Cyprus and in the region as a whole, primarily in its 
former imperial possessions, despite the attempts 
of France, Greece and ofϐicial Nicosia to counteract 
this [12]. Turkey makes it clear that in the diplomatic 
resolution of conϐlicts, including the Cypriot one, its role 
has not yet been properly assessed by France and other 
EU countries.

France regularly issues loud warnings against 
Turkey. However, an unbiased researcher will easily 
ϐind a trace of oil and gas in most of the high-proϐile 
anti-Turkish statements of ofϐicial Paris. For example, 
Turkey’s drilling of wells on the Cyprus shelf in 2019 
was immediately followed by meetings between the 
Foreign Ministers of France and Cyprus, as a result 
of which French Minister J.-Y. Le Drian said: «France 
urges the Turkish authorities to avoid engaging in a 
provocative act that is clearly counter to international 
law and which can only increase tensions in a region 
that is in need of stability. The Republic of Cyprus can 
count on France and the EU’s solidarity and support» 
[18]. In the same spirit, the Ministers of Foreign Affairs 
of France, Cyprus, Egypt and Greece spoke in their Final 
Communiqué in 2020 [29].

France’s position regarding the non-recognition 
of the Turkish Republic of Northern Cyprus by Paris 
remains traditional during the ϐirst presidential term 
of E. Macron. Thus, J.-I. Le Drian called R. Erdogan’s 
visit to Northern Cyprus in 2021 a «provocation» that 
«undermines the restoration of trust necessary for 
negotiations to be urgently resumed with a view to a 
fair, lasting settlement of the Cyprus issue» [20]. At the 

same time, ofϐicial Paris strongly supports the meetings 
of representatives of the leaders of the two Cypriot 
communities with the UN Secretary General, as was the 
case in Berlin on November 25, 2019. France stands for 
the continuation of negotiations and for a diplomatic 
solution to the Cyprus problem. For example, the 
Quai d’Orsay circulated a statement that France fully 
supports the decision of the UN Secretary General to 
hold an informal meeting in the 5 + 1 format on April 
27-29, 2021 in Geneva «to create the necessary 
conditions for resuming formal negotiations to resolve 
the Cyprus issue» [21].

On April 24, 2022, the current President of France, 
E. Macron, won the second round of the presidential 
elections and remained in the Elysee Palace for a 
second term. There is every reason to believe that 
previous European course, and hence the development 
of relations with Cyprus, will remain unchanged.

Conclusions. Thus, in the dialogue between Paris 
and Nicosia, a whole range of problems of regional 
security and intercivilizational confrontation is focused 
in the light of the unresolved Cyprus problem. During 
the time after the proclamation of the independence 
of Cyprus in 1960, this country experienced an ethnic 
conϐlict, which led to the actual division of the island 
into two state entities and the active intervention of 
foreign states, including Greece, Turkey and France. 
Since the outbreak of the Cypriot ethnic conϐlict, France 
has consistently advocated for the territorial integrity 
of Cyprus. The position of France largely contributed to 
the fact that in 2004 Cyprus became a full member of the 
EU. In 2017–2022 during the presidency of E. Macron, 
French-Cypriot relations reached a qualitatively new 
level. Active bilateral cooperation, on the one hand, is 
a continuation of the traditional foreign policy line of 
ofϐicial Paris on the non-recognition of the Turkish 
Republic of Northern Cyprus. And, on the other hand, it 
is the vigorous interaction between France and Cyprus 
in the military-political sphere. So it can be considered 
their response to Turkey’s attempts to aggravate 
the situation in the region due to the struggle states 
through the discovery of large hydrocarbon reserves 
on the Cyprus shelf. The economic interests of France 
in Cyprus are mainly related to the development of 
gas ϐields, and this stimulates both countries to even 
greater political rapprochement. The 2017 French-
Cypriot military cooperation agreement entered into 
force in 2020 and provides for the provision of defense 
technologies to Cyprus, joint military training and 
exercises. This agreement, in fact, is aimed at curbing 
Turkey’s ambitions in the region, which inevitably 
leads to an aggravation of French-Turkish relations. 
The military-political and economic activity of France 
in Cyprus can signiϐicantly affect the balance of power 
throughout the Eastern Mediterranean.
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КІПРСЬКО-ФРАНЦУЗЬКІ ВІДНОСИНИ: ІСТОРІЯ І СУЧАСНИЙ СТАН

Після здобуття у 1960 р. незалежності Кіпр розпочав налагодження відносин з іншими країнами. Проте етнічний 
конфлікт між греками-кіпріотами та турками-кіпріотами призвів у 1974 році до фактичного поділу острова на два 
державних утворення та до різних форм втручання іноземних держав, серед яких – Греція, Туреччина, Франція. 
Метою статті є аналіз історії та сучасного стану кіпрсько-французьких відносин, дослідження всього комплексу інте-
ресів Франції на Кіпрі після здобуття ним незалежності до сучасності. Методи, що застосовувалися для досягнення 
цілей дослідження: історико-порівняльний аналіз, систематизація та узагальнення, ретроспективний метод. У статті 
наголошується, що від початку Кіпрського етнічного конфлікту Франція послідовно виступала за територіальну ціліс-
ність Кіпру та засуджувала створення Турецької республіки Північного Кіпру. У наступні роки Франція сприяла тому, 
що Кіпр у 2004 році став членом ЄС. Але найінтенсивнішими двосторонні відносини стали під час президентства 
Е. Макрона у 2017–2022 роках. Економічні інтереси Франції на Кіпрі пов’язані насамперед із відкриттям на кіпрсько-
му шельфі великих запасів газу. За них у регіоні Східного Середземномор’я спалахнула  боротьба кількох держав, 
серед яких найактивнішою є Туреччина. Ця боротьба стимулює налагодження Францією та Кіпром військової співп-
раці. Відповідний двосторонній Договір 2017 року, який набув чинності у 2020 році, спрямований на стримуван-
ня Туреччини. Цей договір, французько-кіпрські військові навчання та зусилля Франції щодо вирішення Кіпрського 
конфлікту загострюють французько-турецькі відносини та політичну ситуацію в регіоні. Аналіз, викладений у статті, 
вивчення досвіду цих двосторонніх відносин матиме значення для вироблення відповідних стратегій міжнародних 
взаємодій для інших пострадянських держав, зокрема України.

Ключові слова: Кіпр, Франція, міжнародні відносини, зовнішня політика, дипломатія, конфлікт, регіон.
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Ісламська республіка Іран завдяки цілій сукупності сприятливих факторів є однією з провідних регіональних 
держав Близького Сходу та однією з визначних геополітичних акторів на світовій арені. Вдале розташування на пе-
рехресті міжнародних шляхів «Схід-Захід» та «Північ-Південь», наявність значного ресурсного та геополітичного 
потенціалу надають можливість Ірану формувати та дотримуватися власної зовнішньополітичної лінії. Просування 
державою власних інтересів у регіоні Близького Сходу, діяльність у інших регіонах світу, розробка ядерної, косміч-
ної та ракетної програм у сукупності з протистоянням вищеперерахованому з боку країн Заходу та регіональних 
суперників обумовлює особливу роль Ірану на міжнародній арені. При цьому визначальним фактором є те, що 
останні 40 років країни перебуває під різного роду та тяжкості міжнародними санкціями, а політико-ідеологічний та 
етно-конфесійний фактори обмежують коло традиційних можливостей зовнішньої політики країни, що однак ком-
пенсується гнучкою діяльністю Ірану. Об’єктом дослідження обрано зовнішню політику Ісламської республіки Іран. 
Мета роботи – дослідити сукупність факторів та дій, що дозволяють позначати Ісламську республіку Іран не тільки 
як ключового регіонального гравця на Близькому Сході, але й як важливого геополітичного актора на світовій арені. 
Для досягнення мети в роботі поставлено та вирішено наступні завдання, а сааме, проаналізовано сучасні геопо-
літичні проблеми Ірану та визначено подальші перспективи співробітництва України та Ірану. Під час виконання 
дослідження використовувалися методи аналізу та синтезу. Особлива актуальність дослідження позиції ІРІ на між-
народній арені зумовлюється недостатнім розкриттям даної проблематики у вітчизняних публікаціях експертного 
співтовариства. У той час як приклад Ірану є цікавим з точки зору шляхів та інструментів формування регіонального 
лідерства, а також просування власних позицій по всьому світу в умовах обмежень з боку світового співтовариства.

Ключові слова: економічні відносини, зовнішня політика, геополітичні проблеми, співробітництво. 

Постановка проблеми. Незважаючи на те, що 
деякі дослідники включають Іран до Середньої 
Азії, держава історично тяжіє до Близького Сходу. 
Значним фактором, що впливає на геополітичне 
положення Ірану є його розташування на пере-
хресті регіонів, що дозволяє йому просувати власні 
інтереси на Близькому Сході, Південному Кавказі, 
Центральній та Південній Азії. Наявність конфлік-
тних точок по периметру держави зумовлює наці-
леність Ірану на створення власного геополітич-
ного проекту задля стримування своїх численних 
регіональних та глобальних супротивників. 

Аналіз останніх наукових досліджень. 
Зважаючи на важливість Ісламської Республіки Іран 

на міжнародній арені та актуальність досліджень міс-
ця й ролі цієї держави у регіональному і глобальному 
контекстах, значна кількість науковців мають праці, 
що висвітлюють широке коло аспектів з даної тема-
тики. Слід особливо згадати праці наступних вче-
них: Альдосарі Н., Алькаро Р., Атай Х., АлькароАббас 
С., Джахангаїз М., Кацман К., Константинова А., Kiм 
К., Махер Н., Нікнамі Р., Грін В., Рот Т., Стеклер Й., 
Тернер Д., Узун Е., Хаджепур В. та інші. Досить зна-
чний науковий вклад внесли науковці кафедри ту-
ристичного бізнесу та країнознавства Харківського 
національного університету імені В.Н. Каразіна: 
Парфіненко А.Ю., Панасенко Г.С., Онацький М.Ю., 
Станчев М. Г. та інші.
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Мета статті – дослідити сукупність факторів та 
дій, що дозволяють позначати Ісламську республіку 
Іран не тільки як ключового регіонального гравця 
на Близькому Сході, але й як важливого геополітич-
ного актора на світовій арені.

Виклад основного матеріалу. Основну діяль-
ність Тегеран розгорнув на Близькому Сході, де у 
протистоянні з впливом США та його союзників – 
Ізраїлем та країнами Перської затоки він спира-
ється не тільки на численні шиїтські общини (т.зв. 
«шиїтський півмісяць»), а на більш розширену гео-
політичну вісь – «вісь спротиву», що включає у себе 
ХАМАС та Ісламський джихад у Палестині, Хізбаллу 
у Лівані, Сирію, шиїтські міліції у Іраку, власне Іран 
та хуситів у Ємені. 

Проксі-сили, що за різними даними становлять 
близько 200 тис. осіб, є важливим інструментом 
тиску Ірану на Сполучені Штати та їх союзників у 
регіоні. Враховуючи нездатність Ірану протистоя-
ти США у відкритому збройному конфлікті, а також 
посилене озброєння Ізраїлю та монархій Перської 
затоки, Ісламська республіка робить ставку на аси-
метричне введення боротьби за допомогою розга-
луженої мережі проксі-сил. 

За поглядами аналітиків RAND Іран використо-
вує різноманітні підходи до діяльності свої проксі-
сил, які можна розділити на чотири категорії: 
цільові, стримуючі, стабілізуючі та поширювачі 
впливу. Групи можуть виконувати декілька функ-
цій одночасно, або почергово різні. Такий гнучкий 
підхід дозволяє Тегерану ефективно перерозподі-
ляти ресурси серед свої недержавних союзників та 
утримувати широку мережу проксі. 

Цільові групи, а це передусім іракські Асаіб Ахль 
аль-Хакк та Катаїб Хезболла, спрямовані на постій-
ний військовий тиск на США задля зменшення його 
присутності у регіоні через підвищення витрат на 
утримання американський військ. Ці шиїтські гру-
пи виникли у 2000-ні роки у відповідь на розміщен-
ня військового контингенту США у Іраку та були 
підтримані Іраном фінансами, зброєю та інструк-
торами. Однак, слід зазначити, що входження да-
них угрупувань до складу силових структур Іраку, 
а також до політичної системи країни дещо знижує 
роль цих сил у справі тиску на США. 

До стримуючих груп належить широка кількість 
організацій, кожна з яких має різний рівень залеж-
ності від Тегерану, а також ідеологічної однорід-
ності. Серед таких груп можна виділити ліванську 
Хезболлу, іракську Організацію Бадр, хуситів, а та-
кож палестинські ХАМАС та Ісламський джихад, що 
є сунітами. 

До стабілізуючих груп належать різноманітні 
загони, що використовуються Іраном на передо-
вій. Це Фатіміюн – організація, що набрана з аф-
ганців-шиїтів, Зейнабіюн – набрана з пакистан-
ців-шиїтів. Обидві організації були створені у якості 

добровольчих об’єднань задля захисту шиїтських 
святинь у Сирії та Іраку від ІДІЛ. До стабілізуючої 
групи можна також віднести Патріотичний союз 
Курдистану, що є давнім партнером Тегерану та пе-
реслідує спільні цілі у регіоні. 

Серед груп впливу переважають вже згадува-
ні ліванська Хезболла, Оргаінзація Бадр, Катаїб 
Хезболла та Асаіб Ахль аль-Хакк – їх включення у 
офіційні силові структури Лівану та Іраку, а також 
успішна інтеграція політичного крила до систем 
цих країн привносить додатковий вплив Тегерану 
на Бейрут та Багдад. Інтеграція про-іранських груп 
у силові структури держав ускладнює боротьбу з 
ними та створює потенційні ризики, що США мо-
жуть ненавмисно посилити ці групи за рахунок 
співпраці в області безпеки [9].

Ключовим недержавним союзником Ірану є 
ліванська Хезболла, за моделлю якого КВІР та 
Аль-Кудс продовжують створювати про-іранські 
проксі-сили у регіоні. Іран підтримує антиізраїль-
ські групи, такі як ХАМАС та Ісламський джихад для 
підвищення своєї репутації у сунітському світі, а та-
кож у рамках регіональної протидії Ізраїлю. Разом з 
тим підтримка ХАМАС є досить слабкою через нело-
яльність та розбіжності у ставленні до сирійського 
та єменського конфліктів. Підтримка хуситів з боку 
Ірану була зумовлена демонструванням їх ефектив-
ності проти коаліції Саудівської Аравії. При цьому 
варто зазначити, що хусити є переважно незалеж-
ними від політичної, економічної та військової під-
тримки Тегерану. Ємен цікавий Тегерану переважно 
як інструмент стримування КСА та майданчик для 
дешевих та безпечних ударів по арабській монархії.

Розширення впливу Ірану у регіоні привело до 
здатності проектувати свою міць не тільки на жит-
тєво важливу Ормузьку протоку, а й на інший клю-
човий водний шлях, Баб-ель-Мандебську протоку. 
Іран знаходиться на порозі створення безпечного 
сухопутного маршруту з Ірану до Середземного 
моря, завдяки міцним позиціям у Іраку, Сирії, Лівані 
[7]. Візит Б. Асада до Тегерану у травні 2022 року 
за думкою аналітиків може свідчити про подаль-
ше зміцнення іранської присутності у Сирії на фоні 
втрачання Росією свої позиції в країні внаслідок пе-
реорієнтування уваги на війну з Україною [8]. 

Протидія впливу США у ісламському світі вхо-
дить до основ ідеології Ісламської республіки. 
Довга історія протистояння поєднується зі спроба-
ми налагодження діалогу між країнами. Однак після 
виходу США з ядерної угоди та проголошення адмі-
ністрацією Д. Трампа у 2018 році політики «макси-
мального тиску» щодо Ірану між країнами суттєво 
зросло напруження. Це позначилося у розповсю-
дженні взаємних ударів на Близькому Сході, а саме: 
танкерна війна у Перській затоці, іранські ракетні 
обстріли баз США у регіоні, вбивство США очільни-
ка загону Аль-Кудс К. Сулеймані у 2020 році, інци-
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денти збиття БПЛА обох сторін тощо. Наразі навіть 
прихід до влади демократів на чолі з Дж. Байденом 
не позначається на успіхах щодо урегулювання 
двосторонньої напруженості, тим більше, що проти 
цього виступають не тільки внутрішньополітичні 
кола США, але й регіональні супротивники Ірану – 
Ізраїль та КСА [2, c. 24-27]. Індикатором подальшого 
розвитку ірано-американських відносин повинно 
стати поновлення дії Спільного всеосяжного плану 
дій. Однак попри звітування деяких успіхів у справі 
перемовин, успішність подальшого розвитку подій 
є під сумнівами і скоріш за всього у найближчий час 
ми зможемо спостерігати новий виток напруження 
на Близькому Сході. 

Тегеран продовжує перебувати в конкуренції з 
Королівством Саудівська Аравія за лідерство у іс-
ламському світі. Водночас це питання дослідники 
часто пов’язують з так званим сектантським питан-
ням: тобто боротьбою між шиїтською та сунітською 
гілкою ісламу. Розпорошеність шиїтських общин 
по країнам Близького Сходу, де вони найчастіше 
піддаються утискам, дозволяє Ірану вибудовувати 
широку мережу про-іранських проксі-сил по всьому 
регіону [3]. 

Якщо говорити більш загально, то Іран протидії 
коаліції арабських монархій Перської затоки, які під 
головуванням КСА зібрані у Раду співробітництва 
арабських держав Перської затоки (РСАДПЗ). Однак 
відносини всередині організації не є однозначними. 
Найбільш послідовними у антиіранській діяльності 
є Саудівська Аравія та Бахрейн. У той же час ОАЕ до-
тримуються стратегія стримування Ірану поєдну-
ючи як протидію іранському впливу у регіоні, так і 
тісні економічні відносини з ним. 

Що стосується Кувейту, то завдяки тому, що 
місцева шиїтська меншина тісно вбудована у полі-
тичну систему країни Іран не має можливості під-
тримувати підривну діяльність і зосереджується 
на нейтральних відносинах. Оман традиційно при-
тримується позицій нейтралітету у конфліктах на 
Близькому Сході. При цьому ірано-оманські відно-
сини історично є дружніми, а Маскат неодноразово 
становився посередником у перемовинах Тегерану 
з монархіями Перської затоки. Ірано-катарські від-
носини яскраво демонструють діяльність Ірану, на-
правлену на виграш від напруженості між арабськи-
ми монархіями. У 2017 році під час катарської кризи 
та блокади Катару з боку інших країн Перської за-
токи Іран підтримав Доху та став гарантом її продо-
вольчої безпеки [8].

Спроби налагодження стосунків, попри заго-
стрення регіональної боротьби, відбуваються і між 
Ер-Ріядом та Тегераном. Так, з березня 2021 по бе-
резень 2022 року пройшло п’ять неофіційних раун-
дів переговорів між представниками обох держав за 
посередництвом Іраку та Оману [8]. Незважаючи на 
те, що про успішність даних переговорів говорити 

ще зарано, однак така тенденція може позитивно 
позначитися на регіональній стабільності, особли-
во на фоні можливого відтворення іранської ядер-
ної угоди. 

Найбільш загостреними відносини Ірану з 
Ізраїлем, який націлений на жорстку політику 
протистояння. Ізраїльське лоббі стало основною 
причиною виходу США з СВПД у 2018 році та по-
новлення санкцій в бік Ірану. З 2012 року між кра-
їнами розгорнулася «тіньова війна», що спочатку 
стосувалася лише дій у Лівані та Сирії, але в останні 
роки розширилася на Ірак, Ємен та морські кому-
нікації [9]. Ізраїль за останнє десятиліття здійснив 
сотні авіаударів по про-іранським силам у Сирії, 
також прослідковується його причетність до вбив-
ства іранського фізика-ядерника М. Фахрізаде у 
2020 році, низці атак на іранську інфраструктуру, 
що пов’язана з ядерною та ракетною програмами, 
атаки протягом 2019-2021 рр. низки іранських су-
ден, що транспортують нафту та зброю у Сирію, 
нещодавньому вбивстві полковника КВІР С. Ходаі у 
Тегерані [8]. У відповідь Іран через Хезболлу, ХАМАС 
та Ісламський джихад здійснює ракетні обстріли 
Ізраїлю, організовує кібератаки на ізраїльську інф-
раструктуру, а у березні 2022 року атакував баліс-
тичними ракетами нібито таємні бази ізраїльської 
розвідки у Ербілі, Іракський Курдистан [9]. 

Загалом, націленість Ізраїлю на протистоян-
ня з Іраном буде і в подальшому значно впливати 
на іранські можливості у ядерних переговорах, а 
також являтися фактором напруги на Близькому 
Сході. Разом з тим слід відмітити нездатність санк-
цій США зруйнувати регіональну тактику та позиції 
Ірану, з огляду на що курс на конфронтацію тільки 
посилить напругу не надаючи конструктивного ва-
ріанту вирішення суперечностей. 

Уваги заслуговують відносини Ірану з 
Туреччиною, що історично мають суперечливий ха-
рактер. Обидві держави претендують на регіональ-
не лідерство у ісламському світі, їх інтереси пере-
тинаються на Близькому Сході, у Північній Африці, 
Закавказзі, Середній та Південній Азії. Однак, незва-
жаючи навіть на те, що Туреччина є союзником США 
по НАТО, стан ірано-турецьких відносин концентру-
ється не на протистоянні, а скоріш на конкуренції 
та співробітництві. Туреччина та Іран є важливими 
торгівельними партнерами один для одного зав-
дяки наявності спільного кордону, з огляду на що 
Анкара позитивно відноситься до ядерної угоди та 
зняття санкцій з Ірану [19].  

Спільна підтримка палестинських організацій 
у протистоянні з Ізраїлем позитивно позначила-
ся на стані двосторонніх відносин у 2010-ті рр. 
Однак громадянська війна у Сирії та займання про-
тилежних позицій не дають можливості Анкарі та 
Тегерану виступати у якості ситуативних союзни-
ків. При цьому співробітництво продовжується, що 
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можна бачити на тлі Астанінського процесу стосов-
но конфлікту у Сирії, в якому беруть участь обидві 
держави. Позитивним у двосторонніх відносинах є 
й спільна проблема у вигляді курдського питання. 
Обидві країни співпрацюють у питанні протидії 
радикальним курдським організаціям. При цьому 
за останні кілька років ситуація знов зазнала змін. 
Суперництво між Туреччиною та Іраном у Сирії та 
Іраку зумовило налагодження відносин Анкари з 
Ізраїлем та монархіями Перської затоки [11].

Розкриття декількох мереж іранських розвідни-
ків також можна віднести до індикатора загострен-
ня двосторонніх відносин, що можливо пов’язано з 
майбутньою операцією у Сирії [10].  

Таким чином ірано-турецькі відносини харак-
теризуються поєднанням співробітництва та кон-
куренції, що ґрунтуються на власних регіональних 
інтересах. 

На Південному Кавказі Іран стикнувся зі збіль-
шенням впливу Азербайджану, який тісно співпра-
цює з Туреччиною та Ізраїлем. Підтримка Іраном 
Вірменії як балансиру діяльності Азербайджану, 
що однак мало прояв здебільшого в економічній 
та дипломатичній сферах, не мало свого успіху 
в контексті силового рішення Азербайджаном у 
2020-21 рр. карабахського конфлікту. Напруга у 
двосторонніх відносинах особливо мала виявлення 
восени 2021 р., коли Іран сконцентрував на кордо-
ні з Азербайджаном свої війська для проведення 
військових навчань. Окрім цього не слід забувати 
про традиційну загрозу Азербайджану у вияві гіпо-
тетичних можливостей підтримання Баку азербай-
джанського сепаратизму у прикордонних регіонах 
Ірану. У сукупності з інтенсифікацією відносин Баку 
з Тель-Авівом такий стан речей стоїть на заваді на-
лагодженню двосторонніх відносин та є фактором 
загрози для ІРІ [3]. 

Підхід Ірану до Центральної Азії останні 30 років 
зосереджувався на збереженні статусу-кво та уник-
ненні будь-яких конфліктів інтересів з РФ та КНР. 
Однак незважаючи на слабку представленість у да-
ному регіоні, Іран продовжує потенційно являтися 
точкою сили, яка зможе перехопити вакуум впливу. 
І це можливе завдяки наближеності Ірану до регі-
ону та його здатності допомогти зміцнити місцеві 
сили у їх боротьбі в першу чергу з терористичними 
ісламськими угрупуваннями, тобто стати фактором 
стабільності регіону [2, с. 126]. 

Співробітництво традиційно продовжується у 
першу чергу з етно-культурно та релігійно спорідне-
ним Таджикистаном. Країна межує з Афганістаном, 
що обумовлює значну терористичну загрозу. У квіт-
ні 2021 року Тегеран та Душанбе домовилися щодо 
створення спільного оборонного комітету, що знач-
но посилює двостороннє співробітництво у сфері 
регіональної безпеки та може у подальшому стати 
трампліном для створення аналогічних форм взає-

модії між Іраном та іншими центральноазіатськими 
країнами [14]. 

Окремою точкою інтенсифікації взаємодії 
Тегерану з країнами Центральної Азії може стати 
діяльність в рамках Шанхайської організації співро-
бітництва, процес вступу Ірану до якої розпочався у 
вересні 2021 року.

Зниження ролі РФ у Центральній Азії внаслідок 
російсько-української війни може призвести до пе-
рехоплення ініціативи Іраном та збільшення його 
ролі у якості політичного, економічного та безпе-
кового гаранта Центральної Азії. Дана політика 
добре вписується у концепцію «повороту на Схід», 
якої додержується президент Е. Раїсі, та дозволяє 
Ісламській республіці не тільки розширити влас-
ний вплив у Центральній Азії але й на цьому фоні 
збільшити точки взаємодії з КНР [20]. 

У ще одній дотичній точці напруги – Афганістані 
– Тегеран дотримується багатошарової стратегії. 
Так, він підтримував та розширював свій вплив на 
центральний уряд Афганської республіки, вико-
ристовував м’яку силу та встановив тісні контак-
ти з збройними формуваннями шиїтських та пер-
сомовних меншин Афганістану. Свою діяльність 
Тегеран спрямовував на протидію радикальним су-
нітським угрупованням (Ісламська держава – про-
вінція Хорасан, Аль-Каїда, Талібан). Також плідною 
співпрацею була боротьба з наркотрафіком на іра-
но-афганському кордоні. 

Важливим провідником іранського впливу 
може стати Бригада Фатеміюн, яка набирається 
з-поміж афганських біженців-шиїтів у Ірані, а та-
кож представників хазарейської шиїтської менши-
ни у Афганістані. Бригада бере свій початок ще у 
1980-ті рр., коли вона використовувалася під час 
ірано-іракської війни, а згодом у громадянській 
війні в Афганістані. З 2012 року Фатеміюн активно 
використовувалася у ході наступних бойових дій 
спочатку проти різнобарвної сирійської опозиції, 
а згодом проти ІДІЛ у якості мобільного бойово-
го з’єднання, яке воювало в найкритичніших точ-
ках бойового театру дій [17, с. 13-14]. Однак з літа 
2021 року з виводом військ США з Афганістану та 
захопленням значної частини території Талібаном, 
Бригада стає важливим інструментом впливу 
Тегерану у країні. Зі різними джерелами, Іран вже 
перекинув певну кількість бійців Фатеміюн до 
Афганістану. І хоча відносини Ірану з Талібаном 
дещо пом’якшилися за останні роки, Бригада 
Фатиміюн може виступати посередником та меді-
атором впливу та підтримки Тегерану на шиїтську 
меншину в Афганістані, що становить від 9 до 10% 
населення Афганістану та традиційно має погані 
відносини з Талібаном [12]. Іран є зацікавленим 
у збереженні стабільного Афганістану і лише по-
дальші дії Талібану можуть визначити ким він є 
для Тегерану: сусідом чи ворогом. 
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Таким чином ми можемо бачити, що геополітич-
не положення Ірану є досить складним через наяв-
ність значної кількості супротивників та опонентів, 
а також нестабільних зон навколо країни. Разом з 
тим Іран має широкі можливості для розширення 
свого впливу як традиційним шляхом диплома-
тичних, економічних та військових відносин, так і 
варіантом просування гнучкої стратегії підтримки 
про-іранських організацій задля стримування своїх 
ворогів. Разом з тим варто відзначити, що в остан-
ній час геополітичні позиції Ірану є досить неодно-
значними через ситуативність перебігу процесів на 
Близькому Сході. 

Відносини України з Ісламською Республікою 
Іран є досить суперечливими та недостатньо розви-
неними через низку факторів, хоча їх перспектив-
ність не викликає питань.

Дипломатичні відносини між двома країнами 
були налагоджені у січні 1992 року. Того ж місяця у 
Києві почало свою діяльність іранське посольство, 
а у жовтні 1992 р. українська дипломатична устано-
ва була відкрита у Тегерані.

Базовим документом для двосторонніх відно-
син між Україною та Іраном стала Декларація про 
співробітництво між Україною та  Ісламською рес-
публікою Іран, що була підписана президентами 
обох держав у Тегерані 26 квітня 1992 р. Загалом, 
слід відзначити, що договірно-правова база співро-
бітництва між країнами у різних галузях нараховує 
близько 37 чинних документів, з яких 9 є міждер-
жавними, 10 – міжурядовими, та 18 є міжвідомчими. 

Торгівельні відносини стали основою двосто-
ронніх контактів і активно розвивалися протягом 
2000-х рр. Визначною особливістю їх є переважання 
експорту українських товарів до Ірану над імпортом 
з останнього. Двостороння співпраця стосувалася 
переважно продукції сфер сільського господарства, 
машинобудування, металургії, паливно-енергетич-
ної та інфраструктурної [1].

Так, якщо у 2001 р. обсяг товарообігу між Іраном 
та Україною складав приблизно 165 млн. дол. США, 
то у 2012 році цей обсяг досяг відмітки у 1 232 млн. 
дол. США. Однак вже у 2013 році через вплив міжна-

родних санкцій двосторонній товарообіг скоротив-
ся майже вдвічі. 

Натомість, під час часткового знаття обмежень 
у 2015-2018 рр. товарообіг між країнами поступово 
зростав. Так, за підсумками 2015 р. товарообіг між 
країнами становив 564 млн. дол. США, у 2016 році – 
745 млн. дол. США., що давало змогу Ірану входити у 
топ-10 країн з найвищими показниками зовнішньо-
торговельного обігу з Україною. 

Однак внаслідок відновлення санкцій до Ірану 
у 2018 р. товарообіг між країнами скоротився 
до 436,2 млн. дол. США, а у 2019 р. до 263,7 млн. 
дол. США. У 2020 році товарообіг між країнами 
склав 307,07 млн. дол. США. А у 2021 р. відбувся 
стрибок більше ніж у два рази, товарообіг склав 
723,7 млн. дол. США. А отже як ми бачимо за табли-
цею 1 двосторонній товарообіг майже досягнув по-
значки 2014 та 2016 року.  

Основою українського експорту наразі є сіль-
ськогосподарська продукція та харчові товари. 
Експортуються також неохоплені санкціями ча-
стини газотурбін та локомотивів. Серед іранських 
товарів, що не охоплені санкціями, залишаються 
ліки та сухофрукти, у той час як предмет особливої 
зацікавленості України – енергоносії – внаслідок 
санкцій був заблокований [6]. Однак, слід зазначи-
ти, що ті торгівельні можливості, що існують під 
час дії санкцій також не реалізовані повністю. Так, 
під міжнародні санкції не підпадають сільського-
сподарська та продовольча продукція, за словами 
українського посла у Ірані Сергія Бурдиляка по-
тенціал іранського ринку сільського господарства 
для української продукції може сягати до трьох мі-
льярдів [5].

При цьому варто відзначити, що більшість това-
рів традиційно реекспортується через треті країни, 
причиною чого є відсутність прямих каналів між-
банківського розрахунку.

Перспективною сферу взаємовідносин могла б 
стати військово-технічна галузь та сфера атомної 
енергетики. Однак через тиск з боку США та санкції 
цей напрям було згорнуто ще у 1990-тих – на почат-
ку 2000-х рр.

Таблиця 1
Об’єм експорту та імпорту України з ІРІ у 2012-2021 рр.

  Р ік Експорт, тис. дол. Імпорт, тис. дол. Загальний об’єм тис. дол.

2012 1164712,6 67399,8 1232112,4
2013 793924,7 83686,8 877611,5
2014 703421,7 52954 756375,7
2015 533571,2 30517,3 564088,5
2016 705165,5 39952,2 745117,7
2017 552584,7 70059,9 622644,6
2018 433092,6 53854,8 486947,4
2019 214727,4 48956,2 263683,6
2020 258846,4 48219,3 307065,7
2021 624949,3 98775,5 723724,8

Складено авторами за матеріалами: [1]
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Розвиток взаємовідносин у транспортній сфері 
стосується у першу чергу проекту розбудови тран-
спортної мережі Європа – Кавказ – Азія (ТРАСЕКА), 
що передбачає контейнерні вантажоперевезен-
ня з Індії по маршруту Іран-Азербайджан-Грузія-
Україна-Польща-країни ЄС [1]. Перспективною є 
також долучення до ініціативи Перська затока – 
Чорне море, що може поєднати транспортний 
коридор за маршрутом Індія – Іран – Кавказ – 
Чорне море.

Значний потенціал мають ідеї щодо можливості 
постачання нафти та газу на європейський ринок 
через Україну, однак на даний момент ці сподівання 
не знайшли свого відображення у реальності [4].

Значно гальмує двосторонні відносини й полі-
тична сфера. Тісні зв’язки як України з США, так і 
Ірану з РФ зумовлюють відсутність політичної волі 
щодо розширення двосторонніх контактів. Таке дис-
танціювання особливо спостерігається на міжна-
родній арені у відсутності взаємної підтримки в го-
лосуваннях в ООН. Попри це в період 2015-2017 рр. 
були налагоджені взаємні офіційні візити різного 
рівня. У 2016 році було прийнято Стратегічне бачен-
ня України щодо відносин з Іраном, що ґрунтується 
на трьох принципах: 

• Дружній характер стосунків обох держав;
• Недопущення втручання та перешкоджання 

співробітництву з боку третіх держав; 
• Взаємна зацікавленість: Ірану як гаранта енер-

гетичної безпеки України, України як гаранта про-
довольчої безпеки Ірану.

Разом з тим через поновлення санкцій відбу-
лося зниження активності двосторонніх контак-
тів на офіційному рівні, що робить положення 
Стратегічного бачення неактуальним [4]. 

8 січня 2020 р., внаслідок помилки іранських 
ППО, над Тегераном було збито український літак. 
167 пасажирів та 9 членів екіпажу загинули. Цей 
трагічний інцидент негативно позначився на відно-
синах між державами, хоча обидві сторони продов-
жують вести конструктивний діалог. 

Вторгнення РФ до України у лютому 2022 року 
яскраво демонструє переплетіння інтересів, пози-
цій та подій у міжнародних відносинах, які здавало-
ся б мало пов’язані. 

Варто відзначити, що російсько-українська кри-
за та ядерна угода Ірану тісно пов’язані з 2014 року 
через задіяність в обох випадках США, РФ та ЄС. 
У 2014 році переговори щодо укладання ядерної 
угоди з Іраном та роль посередника стали для Росії 
фактором отримання поступки з боку США щодо 
власних дій в Україні [7]. 

У 2022 році на фоні, як зазначають сторони, 
успішних переговорів щодо поновлення ядерної 
угоди РФ знову намагається розіграти цю карту за-
для власних інтересів. Так, у березні Москва опублі-
кувала вимогу від США гарантій, що санкцій у від-

повідь на вторгнення в Україну не будуть зачіпати 
взаємодію РФ з ІРІ після укладання ядерної угоди 
[19]. З огляду на це сам переговорний процес щодо 
відновлення СВПД було призупинено, хоча офі-
ційно у причині Тегеран послався на неготовність 
Вашингтону зняти санкції. 

Не зважаючи на намагання Москви використати 
ядерні переговори для власних цілей, ставлячи ін-
тереси Тегерану під загрозу, останній не прагне до 
зменшення контактів. Іран на офіційному рівні у 
цілому тонко підтримав дії РФ в Україні. Верховний 
лідер та інші високопосадові особи поклали прови-
ну за початок війни на США і НАТО, хоча офіційна 
позиція ІРІ полягає у заклику до дипломатичного 
врегулювання конфлікту. Іран також утримався 
при голосуванні у ГА ООН по резолюції, що засуджує 
вторгнення РФ в Україну [12].

При цьому варто відзначити, що російсько-укра-
їнська війна оголила відсутність монолітності та 
протиріччя усередині країни. В той час, як офіційні 
особи підтримали дії РФ, реформаторські кола, а та-
кож середній клас, прості громадяни і навіть деякі 
консерватори негативно відреагували та засудили 
вторгнення РФ в Україну [21]. 

Важливим є також ті перспективи, які відкри-
ваються для Ірану внаслідок російсько-української 
війни. За умови успішного укладання ядерної угоди, 
а також введення санкцій на поставки енергоносіїв 
з Росії, Іран може стати новим постачальником на-
фти та газу до Європи [29]. Окрім цього ослаблення 
позицій РФ у Сирії, на Закавказзі та у Середній Азії 
також надає можливість Ірану збільшити свій гео-
політичний та економічний вплив у перерахованих 
регіонах, не відходячи при цьому від підтримання 
контактів з підсанкійною Москвою. Такий можли-
вий розвиток подій надасть змогу повернути ту си-
туацію, що нині склалася у позиціях та відносинах 
між РФ та ІРІ на 180 градусів. І такий варіант цілком 
можливий через ситуативність «союзницьких» від-
носин росіян та іранців та виключний прагматизм 
тегеранської політики. 

Більш того, нормалізування відносин ІРІ з 
краї нами Заходу, зняття частини санкцій дозво-
ляє Україні у майбутні післявоєнні часи, на основі 
прагматичного політичного курсу налагодити тіс-
ні взаємовідносини з Тегераном. Зацікавленість 
обох країн у певних статтях взаємного експорту та 
імпорту може стати підвалинами до розширення 
взаємодії. До цього ж накладається взаємна заці-
кавленість у підтриманні продовольчої безпеки у 
регіоні Близького Сходу, а також широке коло пер-
спективної співпраці у політичній, економічній та 
інших сферах. Для реалізації подібного варіанту 
подій необхідне усвідомлення та постановка цілей 
серед владних кіл обох держав і прагматичне до-
тримання розробленої політики та стратегії обома 
сторонами. 
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Висновки. З огляду на вищеперераховане кри-
тично важливим є й формування напрямку якісних 
іранських студій в Україні, враховуючи, що поточ-
ний стан навість суто наукових наробок щодо Ірану 
в українському дослідницькому полі зовсім не від-

повідає вимогам, а занедбання цього напрямку є ос-
новною причиною відсутності конструктивної по-
літики України щодо просування власних позицій у 
іранському дискурсі.
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PROSPECTS OF COOPERATION BETWEEN UKRAINE AND IRAN

Due to a combination of favorable factors, the Islamic Republic of Iran is one of the leading regional states in the 
Middle East and one of the prominent geopolitical actors on the world stage. Successful location at the crossroads of the 
East-West and North-South international routes, the presence of significant resource and geopolitical potential allow Iran 
to form and adhere to its own foreign policy. The state’s promotion of its own interests in the Middle East, activities in other 
parts of the world, development of nuclear, space and missile programs in combination with opposition to the above by 
Western countries and regional rivals determines Iran’s special role in the international arena. The determining factor is 
that the country has been subject to various types and severity of international sanctions for the past 40 years, and political, 
ideological and ethno-religious factors limit the traditional possibilities of the country’s foreign policy, which is offset by 
Iran’s flexibility. The study focuses on the foreign policy of the Islamic Republic of Iran. The aim of the work is to investigate 
a set of factors and actions that allow to designate the Islamic Republic of Iran not only as a key regional player in the Middle 
East, but also as an important geopolitical actor on the world stage. To achieve this goal, the following tasks were set and 
solved, namely, the current geopolitical problems of Iran were analyzed and further prospects for cooperation between 
Ukraine and Iran were identified. Methods of analysis and synthesis were used during the study. The special relevance of 
the study of IRI’s position in the international arena is due to the insufficient disclosure of this issue in domestic publications 
of the expert community. While the example of Iran is interesting in terms of ways and tools to form regional leadership, 
as well as promoting its own positions around the world in the face of constraints on the part of the world community.

Key words: economic relations, foreign policy, geopolitical problems, cooperation.
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Робота присвячена висвітленню геополітичної динаміки в Центральній Азії, країни якої з часу здобуття 
незалежності перетворилися на геостратегічний чинник міжнародних відносин. Держави регіону – Казахстан, 
Киргизстан, Таджикистан, Туркменістан та Узбекистан розташовані в центрі Євразії і є свого роду «буферною зоною» 
між Сходом та Заходом. Вони мають значний енергетичний та сировинний потенціал і відіграють роль транспортного 
коридору між країнами Східної та Південно-Східної Азії і ЄС. Наразі Центральна Азія – регіон, який має стратегічне 
значення для глобальних міжнародних гравців, кожен з яких прагне створити там свою сферу впливу. Предметом 
дослідження є стан геополітичного суперництва у Центральній Азії на сучасному етапі. Мета публікації – простежити 
трансформацію зовнішньополітичних стратегій ключових міжнародних гравців (Китаю, Росії, США, ЄС та Туреччини) в 
регіоні Центральної Азії, представити сценарії розвитку регіону в умовах глобального геополітичного протистояння. 
Використано методи загальнонаукового аналізу та міжнародно-політичних досліджень: геополітичний, історико-
порівняльний, дискурс-аналізу, аналітико-прогностичний та ін. Робота спирається на теорію структурного реалізму, 
засадничі принципи теорії регіональних комплексів безпеки (Б. Бузан, О. Вевер), у межах яких міжнародний 
регіон постає у якості універсальної категорії для розгляду сучасних міжнародних відносин. Робиться висновок, 
що держави Центральної Азії вийшли з монопольної сфери геополітичного впливу Москви і стали важливим 
вектором стратегічного впливу Китаю. Стверджується, що російське військове вторгнення в Україну створило 
загрозу регіональній безпеці й викликало занепокоєність політичних еліт Центральної Азії. Блокуванням експорту 
казахстанської нафти в Європу як складова енергетичної війни Росії проти ЄС вимагає нових шляхів постачання 
енергоресурсів в обхід Кремля. Для США та ЄС це створить унікальну можливість посилити свою участь в регіоні, що 
стримає ревізіоністські прагнення Москви та Пекіну та сприятиме просуванню демократії в регіоні. 

Ключові слова: Центральна Азія, геостратегічний регіон, геополітика, міжнародна безпека, Китай, Росія, США, 
ЄС, Туреччина, пострадянській простір. 

Постановка проблеми. Події лютого 2022 р. 
вкотре засвідчили, що пострадянський простір за-
лишається полем битви для диктаторського режи-
му Путіна, який починаючи з 2005 р. публічно і не-
одноразово заявляв, що розпад Радянського Союзу 
був найбільшою геополітичною катастрофою 
ХХ століття. Повномасштабне військове вторгнення 
Росії в Україну остаточно переконали міжнародну 
спільноту, що на пострадянському просторі має міс-
це відвертий і нічим не прихований реваншизм під 
проводом Кремля. Такий само як колись «веймар-
ський синдром» у Німеччині, де прагнення помсти-
тися за поразку у Першій світовій війні привело до 
влади А. Гітлера і створення імперії зла – Третього 
Райху. Неспровоковане варварське вторгнення Росії 
в Україну в дусі воєн Середньовіччя стало випробу-

ванням для усієї системи міжнародних відносин і 
її регіональної складової на пострадянському про-
сторі, країни якого тісно пов’язані з Росією бага-
тьма формами залежності. Повною мірою це сто-
сується держав Центральної Азії, де Москва також 
претендує на сфери впливу.

У біполярному світі часів «холодної війни» кра-
їни, як тоді їх називали Середньої Азії, не розгля-
далися в якості активних гравців «світової шахів-
ниці». З розпадом Радянського Союзу середньо-
азійські республіки СРСР постали як незалежні 
суб’єкти у глобальній системі міжнародних відно-
син. Як і Україна, країни даного регіону пройшли 
складний шлях політико-економічної модерніза-
ції. Зростаюча геополітична вага регіону знайшла 
прояв і у трансформації його назви. Новий термін 
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«Центральна Азія» підкреслював центральну роль 
країн регіону на перехресті шляхів між Сходом та 
Заходом.

Нинішні держави Центральної Азії (далі – ЦА) 
приваблюють не тільки вигідним географічним 
розташуванням, а й значним енергетичним та сиро-
винним потенціалом. А на тлі загострення протиріч 
між глобальними політичними гравцями, Китаєм 
та Росією – з одного боку, а з іншого – США та ЄС, 
значна увага стала прикута й до їхнього транзитно-
го та військово-стратегічного потенціалу, здатного 
вплинути на глобальну безпеку. Все це визначає ак-
туальність теми дослідження та потребує розкрит-
тя зовнішньополітичного впливу провідних міжна-
родних акторів на регіон ЦА. 

Аналіз досліджень та публікацій. Геополітична 
динаміка в регіоні ЦА у пострадянський період знайш-
ли відображення у працях багатьох українських та за-
рубіжних науковців. Серед українських дослідників, 
публікації яких розкривають відносини між країна-
ми ЦА та великими зовнішніми гравцями, варто наз-
вати роботи: І. Волошенко, А. Гольцова, М. Дорошко, 
Р. Жангожі, С. Лимана, Т. Ляшенко, Г. Мінгазутдінової, 
М. Мурашкіної І. Ткаченко І. та ін. Зростаючий вплив 
Росії, Китаю, ЄС, США та ін. країн на центральноазі-
атський регіон розкривається у ґрунтовних дослі-
дженнях: З. Бзежинського, Ф. Буранеллі, Т. Дадабаєва, 
М. Ларюель, М. Майера, Н. Мегорана, А. Патнайк, 
Г. Фулера, С. Шарапововї та ін. 

Мета статті. Розкрити стан геополітичного су-
перництва у ЦА, простежити трансформацію зов-
нішньополітичних стратегій ключових міжнарод-
них гравців (Китаю, Росії, США, ЄС та Туреччини) 
у регіоні, представити можливі сценарії розвитку 
геополітичної динаміки навколо ЦА. 

Виклад основного матеріалу. Передусім, з’ясу-
ємо на концептуальному рівні сутність самого 
поняття «геостратегічний регіон». У найбільш за-
гальному визначенні під геостратегією розуміється 
географічний напрямок зовнішньополітичного 
курсу держави. В певному розумінні геостратегія 
є концентрованим виразом забезпечення націо-
нальних інтересів держави на певному регіональ-
ному напрямку. Це означає, що держава може про-
ектувати свої політичні, зовнішньоекономічні, 
культурні та ін. ресурси в певному місці. Нині зов-
нішньополітичні пріоритети держав на найбільш 
важливих зовнішніх напрямках находять прояв у 
стратегіях зовнішньої політики.

З поняттям «геостратегія» нерозривно пов’язані 
геостратегічні регіони. Як відомо, сьогодні відбува-
ється глобальна регіоналізація світового політично-
го простору, який представлений регіонами різного 
таксономічного і типологічного рангу. Геостратегічні 
регіони становлять глобальну значимість в політи-
ко-економічному, ресурсному, безпековому значен-
ні. Як зазначає американський географ Саул Коен, 

геостратегічний регіон є виразом взаємозалежності 
значної частини світу з точки зору місцеположення, 
пересування, торгівельної орієнтації та культурних 
або ідеологічних зв’язків [1].

В цьому сенсі ЦА є важливим геостратегіч-
ним фактором міжнародних відносин. Не ви-
падково З. Бзежинський образно називав ЦА 
«Євразійськими Балканами» [2]. Країни регіону – 
Казахстан, Киргизстан, Таджикистан, Туркменістан 
та Узбекистан – розташовані в центрі євразійського 
континентального простору і є важливою сполуч-
ною ланкою поміж декількома стрімко зростаючи-
ми економіками, такими як Китай, ЄС, Індія, Росія, 
Японія. Однак ЦА є не тільки містком між Сходом 
та Заходом, а й простором конкуренції й посилення 
впливу великих держав. Вона мала місце у XIX – на 
початку XX ст. й широко відома в історії міжнарод-
них відносин як «Велика гра».

В сьогоднішніх політичних реаліях ЦА є так 
само об’єктом геополітичного суперництва зов-
нішніх гравців. Серед держав, які мають стратегіч-
ні інтереси в ЦА, варто виокремити: Росію, Китай, 
США, Туреччину, ЄС, Японію у меншій мірі Індію та 
Пакистан. Стара «Велика гра» у XXI ст. зумовлена 
принаймні наступними чинниками:

По-перше, доступ та контроль за енергетични-
ми ресурсами регіону. Важливість ЦА для вели-
ких держав зумовлена значними запасами нафти 
і газу, передусім в Казахстані, Туркменістані та 
Узбекистані. В регіоні сконцентровано 7,2% світо-
вих ресурсів нафти і 7% ресурсів газу. Регіон посідає 
10-те місце у світі за видобутком вугілля й 19-те за 
виробленням електроенергії 19-е. На його частку 
припадають великі поклади чорних, цвітних і рід-
кісних металів [3].

По-друге, забезпечення ефективної транскор-
донної транспортно-комунікаційної мережі між 
Сходом та Заходом. А саме, підтримка постійного 
суходільного транспортного коридору між країна-
ми Східної та Південно-Східної Азії та країнами ЄС.

По-третє, загроза поширення тероризму, релі-
гійного екстремізму, наркотрафіку й неконтрольо-
ваної міграції з території Афганістану. В цьому сен-
сі основні політичні гравці в регіоні (Росія, Китай, 
США та ЄС) розглядають ЦА як «буферну зону», яка 
має мінімізувати ймовірні загрози. Відповідно, ви-
никає прагнення «великих держав» посилити обо-
ронний сектор в регіоні й зміцнити у такий спосіб 
власну присутність.

По-четверте, прагнення збалансувати ревізіо-
ністський вплив Росії та Китаю в регіоні. Передусім 
стримування китайської ініціативи «Поясу та шля-
ху» на території ЦА, яка є «вихідними воротами» 
суходільного маршруту даного проекту й важли-
вим підґрунтями побудови «Pax Sinica» [4].

Зазначені чинники надали ЦА особливого зна-
чення у світовій політиці та перетворили регіон 
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у сферу національних інтересів багатьох держав. 
І якщо присутність в ЦА Росії та Китаю була зу-
мовлена історико-географічними чинниками, а 
саме спільними кордонами й спільним минулим, 
то активність західних держав пояснювалася до-
помогою у здійсненні політичних та економічних 
реформ [5].

Стратегічна присутність різних політичних грав-
ців в регіоні давала країнам ЦА можливість обирати 
зовнішньополітичних партнерів, маневрувати для 
забезпечення власних інтересів й зберігати баланс 
між різними зовнішніми гравцями. Багатовекторна 
зовнішня політика була також продиктована по-
требами диверсифікації експортних енергетич-
них маршрутів, які на початку 1990-х виходили на 
зовнішні ринки тільки через Росію. На цьому тлі, а 
також маючи чимало розбіжностей всередині ре-
гіону (використання внутрішніх водних ресурсів, 
демаркація кордонів у Ферганській долині та ін.) й 
претендуючи на регіональне лідерство (Казахстан, 
Узбекистан), політичні еліти центрально-азійських 
держав не змогли створити регіонального політи-
ко-економічного союзу. Хоча спроби регіональної 
інтеграції між країнами регіону інколи й спостері-
галися (Організація Центрально-Азіатського спів-
робітництва, Консультативна зустріч голів держав 
ЦА). Але вони також викликали небажання у най-
ближчих сусідів (Росія, Китай) бачити у ЦА утво-
рення сильного регіонального союзу [6]. При цьо-
му інші актори міжнародних відносин, як влучно 
зазначає відома французька дослідниця Марлен 
Ларюель, завжди наділяли країни ЦА певною регі-
ональною ідентичністю, яка надавала регіону ге-
остратегічного значення: «перехрестя», «буферна 
зона», «інструмент підтримки балансу» між вели-
кими світовими та регіональними державами [7].

Після розпаду Радянського Союзу світові дер-
жави майже відразу вступили у протистояння за 
утвердження свого впливу на трубопровідну ар-
хітектуру ЦА. Наразі стратегічна присутність гло-
бальних акторів в регіоні спирається на різні фор-
мати багатостороннього та двостороннього співро-
бітництва. Розглянемо їх детальніше. 

Росія традиційно розглядала держави ЦА як 
«м’яке підбрюшшя», де провадила колонізатор-
ську політику починаючи із XIX ст. і продовжує це 
робити сьогодні, підтримуючи залежні авторитар-
ні режими. Користуючись поширенням російської 
мови в регіоні, Кремль активно поширює антиза-
хідні й проросійські настрої через широку мережу 
пропагандистських медіа. Мільйонна армія трудо-
вих мігрантів з країн ЦА також використовується 
Москвою для здійснення впливу на економіки ок-
ремих країн регіону [8].

Інституційно Росія забезпечує свій вплив через 
Євразійський економічний Союз (ЄАЕС, до того 
Митний союз (1995) та ЄвраАзЕС (2010)), до складу 

якого входять Казахстан та Киргизія. А також че-
рез Організацію Договору про колективну безпеку 
(ОДКБ), членами якої з боку країн ЦА є Казахстан, 
Киргизія та Таджикистан. І попри чисельні аналі-
тичні прогнози щодо втрати домінуючого впли-
ву Росії в регіоні у «найближче десятиліття» [9], 
масові заворушення в Казахстані початку січня 
2022 р. й реакція на них Москви суттєво зміцнили 
давній вплив Кремля в ЦА. Звернення Президента 
Казахстану Касим-Жомарт Токаєва про військову 
допомогу стало першим випадком, коли ОДКБ спря-
мували війська для вирішення кризи. З іншого боку, 
готовність Путіна підтримати Токаєва свідчить про 
його прагнення посилити російський вплив в дер-
жавах регіону та його найвищому керівництві [10].

Москва була й залишається домінуючим партне-
ром у галузі безпеки для Центральної Азії у рамках 
очолюваної Росією ОДКБ і є найбільшим постачаль-
ником зброї. На її частку припадає 62% регіональ-
ного ринку озброєнь. Росія має свої військові бази в 
Киргизстані та Таджикистані й проводить масштаб-
ні військові маневри. Реставрація режиму талібів 
в Афганістані стала важливим аргументом на ко-
ристь Кремля щодо російської військової присутно-
сті й можливості надання допомоги у сфері безпеки 
і зміцнила російський вплив в ЦА. Щоправда еко-
номічне домінування Росії впало з 80% від загаль-
ного обсягу торгівлі регіону в 1990-х рр. (110 млрд. 
дол.) до лише двох третин від показника Пекіна 
(18,6 млрд. дол. США) [11]. В цьому сенсі Росія не 
має монополії в ЦА.

Окупація АР Крим та варварське вторгнення 
Росії в Україну суттєво вплинули на сприйняття по-
літичними елітами та корінним населенням країн 
ЦА Росії в регіоні. Верхівка держав розуміє, що дії 
Путіна, спрямовані на анексію українських терито-
рій і дестабілізацію України, можна розцінити як 
модель для вірогідних територіальних претензій у 
ЦА. Тим більше, що одіозні російські політики не-
одноразово висловлювали закиди щодо нинішніх 
кордонів у ЦА, які стали щедрими «подарунками» 
Радянського Союзу за рахунок Росії. Сам Президент 
Путін неодноразово заявляв про «територіальні по-
дарунки російського народу» колишнім радянським 
республікам [12]. Попри це, оцінка подій 2014 р. в 
Україні з боку лідерів ЦА була досить стриманою, що 
пояснюється тісною співпрацею з Росією [13].

Наразі керівництво держав ЦА занепокоєне мож-
ливістю бути втягнутими у війну на боці Росії, чого 
активно прагне Кремль, намагаючись «розділити» 
відповідальність за агресію та військові злочини. 
Москва також активно використовує території су-
сідніх країн для реекспорту російської продукції на 
міжнародні ринки, щоб зменшити вплив санкцій. 
Однак основні країни ЦА – Казахстан та Узбекистан 
виявилися більш рішучими і висловили свою під-
тримку територіальній цілісності України. Далі усіх 
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пішов казахстанський Президент Токаєв, який рі-
шуче дистанціювався від Москви і почав паралель-
но нарощуючи відносини з Китаєм та Туреччиною. 
Низка заяв Президента Токаєва, висловлених під 
час Петербурзького економічного форуму 17 черв-
ня 2022 р. в присутності Путіна, щодо невизнан-
ня квазідержавних утворень на Донбасі та щодо 
недопустимості територіальних претензій Росії 
відносно його країни, викликали гнівну реакцію 
з боку російських політичних еліт. У відповідь на 
це, Кремль вдався до вже апробованих засобів тис-
ку – перекриття нафтогону, яким експортувало-
ся дві третини казахстанської нафти через порт у 
Новоросійську.

Китай активно використовує геоекономічні за-
соби впливу, перевершуючи в цьому всіх глобаль-
них акторів, водночас робить спроби розширити 
свій вплив до військово-політичної сфери. З 2000-х 
рр. країни ЦА рішуче відгукнулися на інвестиційні 
пропозиції Китаю, який перетворився на ключово-
го зовнішньоекономічного партнера. Власне китай-
ський вплив в регіоні стає помітним зі створенням 
Китаєм у 1996 р. так званої «Шанхайської п’ятірки» 
(зустріч голів держав на найвищому рівні, окрім 
Узбекистану). Економічна присутність Піднебесної 
стає ще більш активною з 2001 р., коли «п’ятірку» 
було реорганізовано у багатосторонню організацію 
співробітництва, відому як «Шанхайська організація 
співробітництва» (ШОС). Нині до її складу з числа 
держав ЦА не входить тільки Туркменістан, а до чис-
ла повноправних членів, окрім Росії та Китаю, дода-
лися Індія та Пакистан. Регулярними стали зустрічі 
міністрів закордонних справ Китаю та країн ЦА у 
форматі «Китай + Центральная Азия» (С+С5) без уча-
сті Росії та інших регіональних гравців. Зауважимо, 
що даний формат започаткований у 2020 р. і він має 
очевидно аналогію з американською ініціативою 
С5+1 (країни ЦА + США), яка на тлі загострення від-
носини між США та Китаєм не могла не викликати 
роздратування китайської сторони [14].

Китай досяг значних успіхів у просуванні своїх 
енергетичних проектів, чим обмежив вплив Росії та 
західних країн в ЦА. Віддаленість регіону від євро-
пейського ринку сприяла тому, що основними парт-
нерами країн ЦА в енергетичній сфері стали КНР, а 
також Росія. Найбільшим інфраструктурним про-
ектом Китаю став відкритий у 2009 р. газопровід 
«Центральна Азія – Китай», що об’єднав усі країни 
регіону. Він включає три паралельних лінії (А, В, С) 
загальною протяжністю майже 1900 км, які проля-
гають територією Туркменістану (забезпечує 80% 
постачань газу), Узбекистану й Казахстану з пропус-
кною спроможністю 55 млрд. м3 газу на рік. Наразі 
ведеться будівництво четвертої лінії, до якої будуть 
приєднані Киргизстан та Таджикистан, а пропускна 
спроможність зросте до 95 млрд. м3[15] . Не менш 
важливим проектом Китаю є відкритий у 2006 р. 

трубопровід прямого імпорту нафти «Казахстан – 
Китай» з номінальною потужністю 20 млн. тон на 
рік [16].

Китай відводить країнам ЦА особливу роль 
в реалізації планів з розширення торговельно-
економічних зав’язків КНР з Європою, Росією, 
Туреччиною та Іраном, що стало однією з концеп-
туальних основ глобальної ініціативи Пекіну «Один 
пояс, один шлях» (Belt and Road Initiative – далі 
BRI). Не випадково ідея створення «Економічного 
поясу Шовкового шляху» (суходільний маршрут) 
була запропонована лідером Китаю у 2013 р. саме 
у Казахстані. В основі проекту покладено форму-
вання економічних коридорів «Китай – ЦА – Росія – 
Європа» та «Китай – Центральна та Західна Азія – 
Перська затока – Середземне море», які дозволять 
суттєво скоротити терміни доставки китайських 
вантажів в Європу (вантажні потяги досягають 
Європи за 10-12 днів порівняно з 30-60 днями мор-
ського шляху). Запропонована Китаєм ініціатива 
дозволила прискорити розвиток трансєвразійської 
вантажної мережі «Китай – Європа», перетворив-
ши ЦА на потужний транзитний міст між КНР, ЄС 
та Азіатсько-Тихоокеанським регіоном. Так, за під-
сумками 2021 р. кількість трансєвразійських кон-
тейнерних потягів за маршрутом «Китай – Європа» 
сягнула 15 тис. [17]. Крім того, Китай став для 
ЦА «вікном» у Азіатсько-Тихоокеанський регіон. 
Скорочене транспортне «плече» до деяких мор-
ських портів перетворилося для країн ЦА, які не ма-
ють виходу до моря, на важливу опору їх залучення 
до світової торгівлі й сталого економічного розвит-
ку [18]. Якщо у 2001 р. товарообіг між Китаєм і краї-
нами ЦА становив 1,5 млрд. дол. США, то до початку 
2021 р. він зріс у 25 раз і становив 38,5 млрд. 

У межах проекту ОПОШ, як і в країнах Африки, 
Латинської Америки, Центральної та Східної 
Європи, Пекін запропонував великі інфраструк-
турні проекти (автомагістраль Китай-Киргизстан-
Узбекистан, швидкісне шосе Китай-Таджикистан, 
залізниця Китай-Киргизстан-Узбекистан), держав-
ні інвестиції у видобуток вуглеців, корисних копа-
лин, виробництво електроенергії, промислові під-
приємства й дешеві кредити. 

Китай зміг досягнути певних переваг у підтрим-
ці регіональної безпеки. В аналітичній записці 
Інституту Кеннана (Wilson Center, США) зазнача-
ється, що протягом останніх років Пекін збільшив 
частку експорту своєї військової техніки в регіоні 
до 18%, що незрівнянно більше 1,5%, які він мав 
протягом 2010-2014 рр. Йдеться як про зброю, 
так і про транспортні засоби, про високотехноло-
гічне обладнання, приміром затребувані у всьому 
світі дрони. Китай також збудував перші військо-
ві об’єкти в регіоні, поклавши початок військової 
присутності в Таджикистані, спільний кордон якого 
з Афганістаном сягає 1356 км. й з Китаєм 476 км. 
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Китай, як і Росія, активно просуває програми під-
готовки офіцерів для країн ЦА й проводить спільні 
військові навчання для підвищення оперативної 
сумісності сил в регіоні [19].

Втім, зростаючі інвестиційні вливання Китаю 
посилюють заборгованість і залежність економік 
країн ЦА, сприяють поширенню корупційних прак-
тик серед автократичних режимів ЦА, що викликає 
стурбованість як регіональних еліт, так і звичайних 
громадян [20]. Джерелом невдоволення, окрім ін-
шого, є залучення Китаєм власної робочої сили при 
реалізації інфраструктурних проектів у країнах, 
які самі відчувають нестачу робочих місць. Страхи 
перед «китайською експансією» іноді перевтілю-
ються в протести та конфлікти з китайськими ро-
бочими й представниками бізнесу. Так було й у ли-
стопаді 2019 р., коли тисячі людей вийшли на акції 
протесту проти контрабанди й корупції на кордоні 
з Китаєм [4]. Жорстке поводження Пекіну з мусуль-
манами в західному китайському районі Сіньцзян, 
здебільшого уйгурами, а також з етнічними казаха-
ми та киргизами, також викликає роздратування у 
ЦА. Ці та інші проблеми впливають на доволі низь-
кий, в цілому, рівень довіри населення країн ЦА до 
Китаю, як до сили, яка прийде на допомогу у склад-
ні часи. Цей показник коливається на рівні 2-5%, 
тоді як Росії довіряє понад 50% [8]. 

Сполучені Штати здійснили важливий внесок 
у становлення незалежності центрально-азійських 
держав. Поряд з цим в центрі уваги зовнішньопо-
літичного курсу США в регіоні було: забезпечен-
ня вільного доступу до енергетичних ресурсів, 
стимулювання західного (створення трубопро-
водів з ЦА в Європу в обхід Росії) та південного 
(Туркменістан, Пакистан, Афганістан, Індія) страте-
гічних напрямків постачання енергетичної сирови-
ни, упередження відновленню впливу Росії й стри-
мування проникненню КНР, протидія поширенню 
ісламського радикалізму та ін.

Американська присутність в регіоні помітно 
зросла з початком антитерористичної операції 
США в Афганістані. З 2001 по 2014 рр. США оренду-
вали військові бази в Узбекистані та Киргизстані 
й домовилися про військове співробітництво з ін-
шими країнами регіону. Рішуча згода урядів цен-
трально-азійських країн надати свої військові бази 
міжнародному військовому контингенту на чолі зі 
США зумовлена усвідомленням реальних безпеко-
вих загроз, які надходили з території Афганістану. 
Втім, вже у 2004-2005 рр. відносини Киргизстану 
та Узбекистану зі США стали напруженими, при-
чиною чому послужили «тюльпанова революція» 
в Киргизстані та масові протести в узбецькому 
місті Андижані. Після того як Штати затребували 
незалежного розслідування розстрілу протестую-
чих в Андижані, на липневому саміті ШОС 2005 р. 
було ухвалено декларацію щодо доцільності пере-

бування американського військового контингенту 
в Центральній Азії [21], що викликало обурення в 
Палаті представників Конгресу США й було сприй-
нято як «спроба Росії та Китаю видавити США з цьо-
го регіону» [22].

У липні 2005 р. США передислокували війська з 
Узбекистану в Киргизстан, а у 2014 р. змушені були 
вивести війська й з Киргизстану. Варто зазначити, 
що і Росія і Китай були стурбовані присутністю аме-
риканців в регіоні, тому вітали закриття авіабаз 
[23]. Разом з тим залишення США бази в Киргизстані 
у 2014 р. означало скорочення присутності західних 
сил безпеки в ЦА.

Як відзначає експерт Центру Карнегі Т. Умаров, 
наразі відносини Сполучених Штатів з ЦА пережи-
вають не найкращі часи, оскільки країни регіону 
перестали бачити у Вашингтоні противагу Москві 
та Пекіну [24]. Однак, ані залишення авіабаз в ЦА, ні 
навіть вивід американського військового контин-
генту з Афганістану у серпні 2021 р. не означає втра-
ту геостратегічного значення ЦА для Сполучених 
Штатів. У випадку США геостратегічний чинник по-
ширюється на геополітичну та економічну сфери. 
ЦА перебуває під сильним впливом Китаю та Росії, 
а американський уряд не полишає давніх планів ре-
алізації Транскаспійського газового проекту, який 
би знизив залежність Європи від російського газу 
[20]. Вже у 2015 р., тобто вже через два роки після 
запуску китайського проекту «BRI», США започат-
кували новий формат співробітництва з ЦА «С5 + 1» 
(Центральна Азія + США).

«Точкою опори» США в регіоні є Казахстан. Так, 
частка американських компанії у видобутку нафти 
у цій країни становить 30%. Тоді як китайські на-
фтові компанії CNPC, Sinopec та CITIC мають 17%, а 
російський Лукойл лише 3%. Компанії Chevron та 
ExxonMobil спільно володіють 75% акцій найбіль-
шого нафтовидобувного підприємства Казахстану 
Тенгизшевройл. Дані компанії мають частки і в 
менших проектах. Американські компанії Fluor, 
Schlumberger та Baker Hughes надають майже увесь 
перелік послуг з видобутку та переробки нафти. 
Низка компаній постачає в Казахстан високотехно-
логічне обладнання для видобутку, що становить 
третину американського експорту. Окрім нафтога-
зової галузі в країні працюють сотні американських 
компаній, у тому числі: General Electric, Citibank, 
Uber, Starbucks, McDonalds та ін. Загальний обсяг на-
копичених американських інвестицій в Казахстан 
на початок 2021 р. становив 40 млрд. дол. І все ж, 
товарообіг між США та Казахстаном (2 млрд. у 
2020 р.) незрівнянно менший ніж між Казахстаном 
та Китаєм ($21,4 млрд), а також між Казахстаном та 
Росією ($19 млрд) [24]. 

Прихід у Білий дім Президента Д. Трампа істотно 
вплинув на зовнішньополітичний курс США щодо 
ЦА. В Стратегії національної безпеки США 2017 р. 
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протидія Китаю та Росії, як ключовим суперникам, 
що «кидають виклик американській могутності, 
впливу й інтересам … Америки» [25], постає в яко-
сті імперативу американської зовнішньої політики. 
Китай та Росія були віднесені до числа «ревізіоніст-
ських держав», які прагнуть сформувати світ, про-
тилежний цінностям та інтересам США, спроекту-
вати свій вплив у світі й, зокрема, у всіх частинах 
Європи та ЦА [25].

Саме у такому контексті слід розглядати 
«Стратегію Сполучених Штатів для ЦА на 2019-
2025 рр.» [26]. Стратегія містить цілком конкретні 
меседжі щодо розуміння Сполученими Штатами 
національних інтересів у регіоні. Вихідним прин-
ципом Стратегії є визнання ЦА «геостратегічним 
регіоном, важливим для інтересів національної 
безпеки Сполучених Штатів, незалежно від рівня 
активності США в Афганістані». Метою Стратегії 
було визнано підвищення сталості держав ЦА до 
загроз їхньої стабільності, укріплення незалежнос-
ті від «шкідливих суб’єктів» (очевидно йдеться про 
Китай та Росію), розвиток партнерських відносин 
зі Сполученими Штатами. Розвиток щільних відно-
сини та співробітництво з усіма п’ятьма державами 
розглядаються Вашингтоном як засіб «просування 
американських цінностей» й «противага впливу ре-
гіональних сусідів» [26].

Важливою складовою стратегічного бачення 
Вашингтоном перспектив подальшого розвитку 
енергетичних проектів в регіоні є інтеграція кра-
їн ЦА з Південною Азією або створення так званої 
«Великої Центральної Азії», що завжди виклика-
ло невдоволення Москви. Це передбачає розвиток 
зв’язків ЦА з Європою через Кавказ, з Афганістаном 
та Південною Азією. Суть даного проекту – обмежи-
ти вплив інших гравців в регіоні, а саме: розгорнути 
усі проекти з участю ЦА на Південь без участі Росії. 
В цілому, на тлі російського вторгнення в Україну, 
США мають значний потенціал для зменшення 
впливу Москви у ЦА. 

Європейський Союз не винайшов сталих інститу-
ційних форм співробітництва з ЦА на кшталт ОДКБ, 
ЄАЕС, ШОС, BRI, C5+1. Однак ЄС зберігає стабільний 
інтерес до енергетичних ресурсів регіону почина-
ючи з 1990-х рр., що вплинуло на спрямованість 
транспортних коридорів в пострадянській Євразії. 
У 1994 р. ЄС запровадив програму підтримки 
транспортного коридору «Європа – Кавказ – Азія» 
(TACIS), що до 2007 р. визначала напрямки дії ЄС на 
пострадянському просторі. Об’єднана Європа ак-
тивно розвивала програми експорту каспійських 
енергоресурсів. Завдяки їм на нафтогазовий ринок 
країн ЦА увійшли такі провідні європейські компа-
нії, як: Shell (Голлндія), Total Fina Elf и Schlumberger 
(Франція), ENI и Agip (Італія), British Petroleum 
и Lasmo (Велика Британія), REPSOL (Іспанія), 
Wintershall (Німеччина), Petrom (Румунія) и Statoil 

(Норвегія) та ін. [27, c. 55]. Не дивно, що у відповідь 
на енергетичний шантаж Кремля, розгорнутий за 
підтримку України, Європа шукає альтернативи ро-
сійським енергоносіям саме у ЦА. 

Взаємодія ЄС у сфері безпеки спочатку розви-
валася по лінії ОБСЄ та НАТО у межах програми 
«Партнерство заради миру», до якої долучилися усі 
п’ять центральноазійських держав. З часом співро-
бітництво поглибилося, особливо у сфері охорони 
кордонів. Так, ЄС було започатковано «Програму 
сприяння управління кордонами в Центральній 
Азії» (Border Management Programme in Central Asia), 
яка також сприяла управлінню міграційними пото-
ками. У 2010 р. ініційовано проект сприяння управ-
ління кордоном на півночі Афганістану (Border 
Management Northern Afghanistan – BOMNAF), спря-
мований на підвищення безпеки у прикордонних 
зонах Афганістану, Таджикистану та Узбекистану. 
Особлива увага приділяється ЄС програмам з про-
тидії поширенню наркотиків та організованої зло-
чинності. ЄС також запровадив у регіоні програ-
ми академічних обмінів Erasmus Mundus, Tempus, 
Erasmus + [27, с. 56].

Відносини ЄС з країнами ЦА отримали новий ім-
пульс з ухваленням у 2007 р. за ініціативи Німеччини 
стратегії співробітництва з регіоном. Вибудовуючи 
свою центральноазійську політику ЄС традиційно 
орієнтувався на підтримку демократії, забезпечен-
ня прав людини, верховенство закону. Водночас, 
важливою складовою Стратегії став доступ до енер-
горесурсів ЦА і їх подальше постачання до країн ЄС. 
Це посилило увагу до Транскаспійського газогону та 
проекту газопроводу Набукко. Важливим інструмен-
том реалізації Стратегії й просування позицій ЄС в 
регіоні став започаткований у 2010 р. Інвестиційний 
фонд для центральної Азії. Фонд фінансує проекти 
ЄС в галузі охорони навколишнього середовища, 
енергетики та соціальної інфраструктури.

У 2019 р. ЄС було ухвалено нову Стратегію для 
Центральній Азії [28]. Вона засвідчила зростаюче 
стратегічне значення регіону ЦА для ЄС в галузі 
безпеки та його ключову роль в об’єднанні Європи 
та Азії. Ця стратегія стала продовженням більш гло-
бальної програми «Коннективності ЄС та Азії» [29], 
затвердженої у вересні 2018 р. Концептуальною 
основою документу є створення постійного тран-
спортного коридору між країнами Східної та 
Південно-Східної Азії і ЄС, де регіону ЦА відведено 
роль транспортного хабу й постачальника енерге-
тичних ресурсів (Казахстан є четвертим постачаль-
ником сирої нафти в ЄС).

ЄС активно розвиває політичний діалог з країна-
ми ЦА й зміцнює дипломатичну присутність. Так, у 
2005 р. було створено особливу посаду Спеціального 
представника ЄС по ЦА. З 2013 р. на постійній основі 
проводяться зустрічі очільників зовнішньополітич-
них відомств держав ЦА з Верховним представни-
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ком ЄС з питань закордонних справ і політики без-
пеки у межах «Діалогу високого рівня з політичних 
питань і безпеки ЄС – Центральна Азія». Дана ініці-
атива стала важливим майданчиком для реалізації 
«Стратегії ЄС» в ЦА і програм розвитку Євросоюзу 
[30].

Наразі ЄС має представництва у всіх столичних 
містах регіону, а його економічне значення чимраз 
зростає. Особливо помітним його вплив у найбіль-
шій економіці ЦА – Казахстані, де на частку ЄС при-
падає понад 50% зовнішньоторговельного обороту 
й 48% іноземного капіталу, вкладеного в країну. 
З 1 січня 2017 р. Казахстан скасував візовий режим 
для країн – членів ЄС. Також Казахстан став першою 
державою ЦА, яка підписала у грудні 2015 р. Угоду 
про розширене партнерство і співробітництво з 
ЄС [31], ставши, таким чином, його стратегічним 
партнером, якому будуть створені особливі умови 
технічного і фінансового сприяння [20]. Угода на-
брала чинності 1 березня 2020 р. й забезпечує укрі-
плення політико-економічних зв’язків між ЄС та 
Казахстаном у 29 ключових галузях, від енергетики 
до питань науки та культури.

Військово-політична криза в Афганістані, пов’я-
зана з приходом у серпні 2021 р. до влади Талібану, 
стала ключовою проблемою глобальної та регіо-
нальної безпеки. Центрально-азійський регіон став 
найважливішим форпостом стримування релігій-
ного екстремізму і терористичних мереж, а також 
незаконного оберту наркотиків на своїх кордонах. 
З цього приводу у листопаді 2021 р. в Душанбе від-
булася 17 зустріч «Діалогу високого рівня» [32]. 
Найважливішими питанням стали реалізація таких 
ініціатив ЄС, як: «Програма сприяння управлінню 
кордонами в Центральній Азії» (у квітні 2021 р. 
почалася 10 фаза з бюджетом у € 21,65 млн.) і кон-
тртерористичний проект «Правоохоронні органи в 
Центральній Азії». На зустрічі обговорювалися пи-
тання стримування талібів в Афганістані і надання 
гуманітарної допомоги. ЄС представив пострадян-
ським країнам пакет так званої «афганської під-
тримки» обсягом € 1 млрд., половина якого призна-
чена для сусідніх з Афганістаном країн, які постраж-
дали від Афганської кризи 2021 р. 

Євросоюз активно включився у глобальну гонку 
інфраструктурних проектів, яка розгорнулася на тлі 
амбіційного проекту Китаю BRI, що відкрив Пекіну 
низку стратегічних переваг для зростання його 
міжнародної політико-економічної ваги. Так, в ході 
17-ї зустрічі «Діалогу високого рівня» було презен-
товано глобальну інвестиційну схему «Глобальні 
ворота ЄС» (Global Gateway), яка на думку багатьох 
аналітиків, вступає у геополітичне суперництво з 
китайським проектом BRI [33]. Ініціатива дозво-
лить мобілізувати з 2021 по 2027 рр. 300 млрд. євро 
на проекти з коннективності, особливо у галузі 
цифрових технологій, клімату енергетики, тран-

спорту, охорони здоров’я, науки та освіти [34]. З них 
€40 млрд планується спрямувати на реалізацію 
проектів в країнах-партнерах ЄС, у тому числі, ЦА, 
що надасть новий імпульс розвитку інфраструктур-
них мереж в регіоні.

Стратегія «Глобальні ворота ЄС» не містить пря-
мої критики і не вступає у відверту конкуренцію 
з китайським BRI. Однак її представлення на офі-
ційному сайті ЄС, з відсилкою до «демократичних 
цінностей», фінансової, екологічної та соціальної 
«сталості» й прозорості», зобов’язанням встанови-
ти «рівноправне партнерство», а не «залежність» та 
«небажані борги» [35], очевидно протиставляє єв-
ропейську ініціативу китайській. Як відомо, BRI був 
неодноразово критикований за встановлення «бор-
гових пасток» для країн, нехтування соціальними і 
екологічними наслідками китайських проектів, оці-
нювався як нова форма імперіалізму. 

Геополітичний характер конкуренції Global 
Gateway з китайським BRI яскраво проявляється на 
рівні цінністно-ідеологічних основ обох проектів. 
Прагнення Китаю створити «спільноту єдиної долі» 
як новий підхід до міжнародних відносин і глобаль-
ного управління, стало логічним доповненням кон-
цепції BRI. Так само, представляючи Global Gateway 
Верховний представник ЄС з іноземних справ і по-
літки безпеки Ж. Борель заявив, що даний проект 
допоможе «створити спільні спільноти інтересів» 
[36]. І все ж, між обома концепціями є принципові 
розбіжності. Як зазначає Д. Бандурскі, в китайсько-
му розумінні «єдина доля» ґрунтується на пріори-
теті національного суверенітету і вибудовується 
навколо «китайської мрії» «великого відродження 
Китаю» [37]. Тоді як європейська «спільна доля» ви-
будовується в межах концепції транснаціональної 
«спільної долі» й транснаціональної ідентичності.

Ступінь участі ЄС у фінансовій підтримці модер-
нізаційних процесів у країнах ЦА щільно пов’язана 
з дотриманням ними демократичних процедур, 
верховенства закону, прав людини. На відміну від 
ЄС, китайські інвестиції та кредити не вимагають 
дотримання демократичних принципів і є для ав-
тократичних політичних режимів ЦА більш при-
вабливими. В цілому ж, зважаючи на особливості 
історичного розвитку країн ЦА, ймовірність того, 
що Киргизстан, Таджикистан або Туркменістан за-
провадять демократичну систему західного зразка 
дуже низька. 

Туреччина є історичним союзником чотирьох 
тюркомовних держав ЦА: Казахстану, Киргизстану, 
Туркменістану та Узбекистану. Після того, як ці 
країни стали незалежними, Анкара, можливо, ста-
ла для них найбажанішим партнером не лише че-
рез культурну та мовну наближеність, яку вони всі 
розділяли, а й через роль Туреччини у міжнародній 
політиці як члена НАТО із міцними зв’язками із 
Заходом. 
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Туреччина активізувала свою діяльність в 
регіоні ЦА з приходом до влади Р. Т. Ердогана. 
Співробітництво між тюркомовними країнами 
вийшло на новий рівень зі створенням у 2009 р. 
Ради тюркомовних держав. Перемога Азербайджану 
в Карабаху сприяла поширенню ідей пантюркізму, 
створенню «Великого Турану» й єднанню тюрк-
ського світу як альтернативи й конкурента кон-
цепції «руського світу» – ще однієї неоімперської 
доктрини єднання слов’янських народів і постра-
дянських держав під егідою Москви. Ці події, разом 
з виводом американський військ з Афганістану, 
надали Раді особливого стратегічного значення і 
сприяли посиленню її військово-політичного зна-
чення. Так, під час VIII-го саміту Ради у Стамбулі у 
листопаді 2021 р. Тюркську Раду було реорганізо-
вано в «Організацію тюркських держав» (ОТД) [38]. 
Однією з проголошених цілей ОТД є «просування 
цінностей та інтересів тюркського світу на регіо-
нальній та міжнародній арені» [39]. За задумом пре-
зидентів тюркських держав, до 2030 р. заплановано 
сформувати загальний ринок товарів, інвестицій, 
робочої сили та послуг. Також на саміті ухвалено рі-
шення щодо створення вільної економічної зони на 
території Казахстану TURNSEZ [12].

Наразі членами ОТД є Туреччина, Азербайджан, 
Казахстан, Киргизстан та Узбекистан. Туркменістан, 
а також Угорщина, увійшли до складу організації в 
якості країн-спостерігачів. Лідери зазначених дер-
жав відкрили штаб-квартиру у Стамбулі й ухвалили 
стратегічний документ під назвою «Бачення тюрк-
ського світу 2040» [40] – стратегічний документ, 
що є так званою «дорожньою картою» щодо погли-
блення співпраці між тюркомовними державами на 
найближчі два десятиліття у пріоритетних галузях. 
Зокрема, від усунення торгівельних бар’єрів – до 
гармонізації культурної та освітньої політики, від 
створення транскордонних коридорів (розвиток 
Транскаспійського міжнародного транспортно-
го маршруту, який з’єднує Європу з Китаєм через 
Туреччину та Азербайджан) і спільного інформа-
ційного простору – до підвищення політичної со-
лідарності й взаємної підтримки у забезпеченні 
національних інтересів, вирішенні регіональних та 
глобальних проблем. 

У документі «Бачення тюркського світу 2040» 
йдеться також про створення «мережі для співпра-
ці та обміну інформацією між державами-членами 
для боротьби з загрозами радикалізації, насиль-
ницького екстремізму, ісламофобії, ксенофобії та 
тероризму, а також для підтримки безпеки кордо-
нів». Відзначається необхідність спільної боротьби 
з організованою злочинністю, незаконним обігом 
наркотиків, нелегальною міграцією, а також з еко-
номічними, фінансовими та кіберзлочинами». А в 
частині спільного реагування на природні та тех-
ногенні катастрофи йдеться про доцільність ство-

рення Тюркської ради громадянського захисту [40], 
що в експертному середовищі було сприйняте як 
спроба побудови військово-політичного союзу з 
перспективою організації спільних збройних сил 
на кшталт ОДКБ («Великої тюркської армії», «Армії 
Турану») [41].

Зауважимо, що останніми роками Туреччина 
активізувала співпрацю з країнами ЦА в галузі без-
пеки. Особливо це стосується Казахстану, до якого 
експортується продукція оборонної промисло-
вості, відбувається навчання казахстанських вій-
ськовослужбовців, проводяться спільні навчання. 
Казахстан та Киргизстан закупили у Туреччини 
безпілотні літальні апарати «Bayraktar», які добре 
зарекомендували себе в Азербайджані та в Україні. 

Дружба з Туреччиною дає цим чотирьом цен-
тральноазіатським державам ще одного сильного 
партнера, що допомагає збалансувати відносини з 
Росією та Китаєм, а культурні та мовні зв’язки ро-
блять Туреччину привабливим партнером для біль-
шості жителів ЦА.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень. Після 30 років незалежності країни ЦА вийш-
ли з понад ніж 100-річної ізоляції й перетворилися 
на повноправних акторів міжнародних відносин. 
Швидкому набуттю периферійним за радянських 
часів регіоном геостратегічного значення сприяли 
політична географія регіону, багаті корисні копа-
лини та центральне розташування на транспорт-
но-логістичних маршрутах між Сходом та Заходом. 
Суверенний розвиток центральноазійських держав 
дозволив диверсифікувати ринки експорту вугле-
воднів, який раніше повністю залежав від Москви. 
Це визначило багатовекторність зовнішньої полі-
тики, в основі якої балансування відносин з ключо-
вими великими державами. А також звело нанівець 
інтеграційні процеси всередині регіону, де кожна 
країна має власні інтереси у енергетичній сфері й 
виступає в якості конкурента. Водночас, економіч-
на слабкість Росії сприяла експансії й посиленню 
впливу Китаю в регіоні, де Пекін досяг значних успі-
хів, реалізувавши низку енергетичних проектів. 

Наразі стан стратегічного середовища регіо-
ну визначає геополітичне протистояння між США, 
Китаєм та Росією, яке поширилося не тільки на 
економіку, а й на військово-політичну сферу і стало 
наразі однією з визначальних детермінант міжна-
родних відносин. На глобальному рівні загарбниць-
ка війна Росії проти України поклала початок най-
більшому конфлікту в Європі з часів Другої світової 
війни й спричинила ланцюговий вплив на політику 
та економіку усього регіонального оточення. На ре-
гіональному рівні події останніх років, такі як війна 
між Вірменією та Азербайджаном через Нагорний 
Карабах, прихід талібів до влади в Афганістані та 
масові заворушення в Казахстані, також посили 
конфліктний потенціал у ЦА. В перспективі це буде 
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спонукати до створення нових альянсів, змушуючи 
регіональних гравців приймати чиюсь сторону. 

Подальша геополітична динаміка в регіоні ЦА 
може визначатися у вигляді наступних сценаріїв. 
1. Аналіз зовнішньополітичних стратегій Росії та 
Китаю стосовно ЦА дає можливість стверджувати 
про співпадіння їх інтересів у середньостроковій 
перспективі. Обидві держави мають спільне бачен-
ня терористичних загроз, схильні підтримувати по-
літичну стабільність, віддають перевагу авторитар-
ним системам, вороже сприймають спроби Заходу 
просувати демократію, що може спричинити деста-
білізацію політичних режимів. Традиційно вважа-
ється, що Росія і Китай встановили взаємовигідний 
«розподіл праці» в регіоні. Росію сприймали як по-
стачальника військової допомоги і гаранта безпеки, 
Китай відповідав за економіку. Такі оцінки виправ-
дали себе. Карабахська криза 2020 р. та масові про-
тести в Казахстані на початку 2022 р. засвідчили го-
товність Кремля застосовувати силу та дозволили 
посилити присутність Росії в регіоні. Москва і Пекін 
продовжать нарощувати свій вплив, але зростаю-
ча асиметрія сил між двома державами на користь 
Китаю в довгостроковій перспективі приведе до су-
перництва, яке буде вигідне країнам ЦА. 

2. Позиції США та колективного Заходу в регіо-
ні виглядають явно ослабленими порівняно з тим, 
що мало місце у 2000-х рр. Наразі участь США у під-
тримці безпеки в регіоні є номінальною. На цьому 
тлі ЄС більш активно включився у співробітництво з 
регіоном у протидії радикальним рухам, тероризму, 
нелегальній міграції. Однак Заходу донині не вдало-
ся реалізувати одне з ключових завдань співробіт-
ництва з ЦА – будівництво нафто- та газопроводів 
з ЦА у західному напрямку для зниження залежно-

сті ЄС від російського газу. Російське вторгнення в 
Україну разом з енергетичною війною Москви про-
ти ЄС та блокуванням експорту казахстанської на-
фти в Європу здатне розірвати ланцюги транзиту 
енергоресурсів з країн ЦА через Росію, що пришвид-
шить вихід регіону з орбіти кремлівського впливу.

Сьогодні з боку США та ЄС спостерігаються спро-
би перезавантаження євроатлантичних відносин з 
регіоном, що сприятиме підтримці демократії, забез-
печенню прав людини, диверсифікації економіки. В 
цілому, у середньостроковій перспективі можна очі-
кувати збільшення стратегічної ролі США в ЦА, пере-
дусім шляхом просування енергетичних проектів. Це 
дозволить стримувати ревізіоністські прагнення ге-
ополітичних конкурентів (Китаю та Росії) і зберегти 
глобальне лідерство у світі. Більше того, військове 
вторгнення Росії в Україну, втрата Білоруссю части-
ни свого суверенітету на користь Росії сприятиме по-
ширенню антиросійських настроїв серед політичних 
еліт ЦА, які усвідомлюють що схожі сценарії можуть 
бути застосовані й у їх країнах. Відповідно, це спри-
ятиме переорієнтації й на інших гравців – колектив-
ного Заходу, а також Туреччини. 

3. Загострення протирічь між великими держа-
вами здатне вплинути на глобальний баланс сил 
в регіоні. Це відкриє нові можливості для інших 
гравців, які мають інтереси в ЦА. Однією з таких 
держав є Туреччина, яка після війни у Карабасі по-
глибила свій альянс із Азербайджаном і зміцнила 
свій авторитет серед тюркських народів. Висунута 
Туреччиною ідея єднання тюркських народів у 
довгостроковій перспективі може сприяти інтегра-
ційним процесам у середині регіону й привести до 
створення економічного та оборонного союзу під 
егідою Анкари.
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CENTRAL ASIA AS A GEO-STRATEGIC REGION 
IN THE MODERN GEOPOLITICAL CONFRONTATION

The work reveals the geopolitical dynamics in Central Asia, the states of which, since gaining independence, have 
become a geostrategic factor in international relations. The countries of the region - Kazakhstan, Kyrgyzstan, Tajikistan, 
Turkmenistan and Uzbekistan are located in the center of Eurasia and are a kind of “buffer zone” between East and West. 
They have significant energy and raw material potential and play the role of a transport corridor between the countries 
of East and Southeast Asia and the EU. Central Asia is a region of strategic importance for global international players, 
each of which seeks to create its own sphere of influence there. The subject of the research is the state of geopolitical 
rivalry in Central Asia at the present stage. The purpose of the publication is to trace the transformation of the foreign 
policy strategies of key international players (China, Russia, the USA, the EU and Turkey) in the Central Asian region, 
to present scenarios for the development of the region in the context of global geopolitical confrontation. Methods of 
general scientific analysis and international political research were used: geopolitical, historical and comparative, discourse 
analysis, analytical and prognostic, etc. The work is based on the theory of structural realism, the fundamental principles of 
the theory of regional security complexes (B. Buzan, O. Wever), in within which the international region acts as a universal 
category for considering contemporary international relations. It is concluded that the countries of Central Asia have left 
the monopoly sphere of Moscow’s geopolitical influence and have become a vector of China’s strategic influence. The 
Russian military invasion of Ukraine is said to have posed a threat to regional security and raised concerns among the 
political elites of Central Asia. Blocking the export of Kazakh oil to Europe as part of Russia’s energy war against the EU 
requires new ways of supplying energy resources bypassing the Kremlin. This will create a unique opportunity for the US 
and EU to strengthen their involvement in the region, which will curb the revisionist aspirations of Moscow and Beijing and 
help promote democracy in the region.

Key words: Central Asia, geostrategic region, geopolitics, international security, China, Russia, USA, EU, Turkey, post-
Soviet space.
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The inclusion of ESG factors (Environmental, Social, Governance) in the assessment of investment attractiveness is a 
dynamic trend in the current period. The integrated indicator of these factors is the ESG score. In the paper, the authors 
examined the interdependencies between the three indicators: ESG scores, expected returns, and risks. The survey was 
conducted for 21 companies from Central and Eastern Europe. The inverse relationship between ESG score and risk is 
shown, as well as the practical absence of a relationship with expected returns. ESG score effect in risk assessment of direct 
and portfolio investment was identified and analyzed.

Key words: ESG, ESG-score, direct investments, portfolio investments, risk assessment, CEE markets
JEL Classification: G 23, L14, L26, L86

Introduction
Over the last decade, there has been a growing 

interest of investors in the investment segment named 
ESG-investing. Thus, nearly 25% of all global assets 
under management (AUM) are now being invested 
with a comprehensive analysis of environmental, social, 
and governance factors (ESG). It’s estimated that ESG 
AUM globally are over $23 trillion in 2020 [1] and the 
growth rate will increase. Sustainable investments 
with ESG criteria are becoming popular in almost all 
segments of the investment market: the stock market, 

the bond market, the market of mutual funds, and 
ETFs. Moreover, ESG criteria also apply to alternative 
investments analysis [2].

Segment ESG-investing involves looking at 
investments from the angle of three groups of factors 
that investors pay attention to when considering 
investments in a company, project, or investment 
portfolio: Environmental, Social, and Governance. 

The “Environmental” refers to the factors that 
characterize a company in terms of its engagement 
with the environment. These include such factors as 
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carbon footprints, greenhouse gas emissions, energy 
efficiencies, biodiversity, climate change mitigation, 
waste management, and others.

The “Social” component of factors is considered the 
company’s relationships with employees, customers, 
and, more generally, the community in which it operates. 
One of the pillars of this is the conception of “Diversity, 
Equity, and Inclusion” (DE&I). Diversity is the presence 
of differences that may include race, gender, religion, 
sexual orientation, ethnicity, nationality, socioeconomic 
status, (dis)ability, age, religious commitment, or 
political perspective. Equity is promoting justice, 
impartiality, and fairness within the procedures, 
processes, and distribution of resources by institutions 
or systems.  Inclusion is the degree to which diverse 
individuals can participate fully in the decision-making 
processes and development opportunities within an 
organization or group. 

The “Governance” component corresponds to the 
quality of rules and procedures of corporate governing – 
corporate board formation and its structure, strategic 
sustainability plan (which among other things, involves 
enhancement “E” and “S” components), and executive 
compensation. An inalienable part of “G” is clearly 
defined company’s strategy on the issues of political 
contributions, lobbying, bribery, and corruption.

The development and implementation of such 
assessments raise a topical question about their 
impact on investment characteristics, primarily risk 
and expected return. Today, there are a lot of both 
theoretical and practical studies in this area. At the same 
time, a well-established pattern in this direction, in our 
opinion, is still in the process of forming. Our research 
was carried out in this direction based on the analysis of 
large companies in Central and Eastern Europe (CEE). 
We investigated the relationships between ESG levels, 
expected returns, and risks. The ESG scoring developed 
by S&P Global was used to assess the ESG levels of 
analyzed companies. The results of our research 
revealed one effect in the market under study, which 
is presented in this paper. The effect is that companies 
with higher ESG scores are less risky when investing 
directly in the company. But in portfolio investment, 
the risk is due to more diversification effect than ESG 
scoring of the companies included in the portfolio.

Literature Review
Over the past 10 years, considerable attention has 

been given to ESG investing. This strong development 
derives an increasing number of publications. This 
trend is very well illustrated by the data analysis given 
in the article [3]. This paper involves bibliometric 
systematization and visualization research in ESG 
analysis (more precisely this study searched Scopus 
for “ESG”). Authors demonstrated interesting dynamics 
of “Annual Scientific Production” from 1990 to 2020. 
It shows exponential growth in scientific publications 
in this sphere. This, together with a large volume of 

practical publications and reviews, indicates great 
interest in this topic.

Of course, the initial analysis in ESG investing 
should be an understanding on the insight the nature 
of ESG factors, their appearance, and interpretation. 
This approach is presented deeply in the paper [4]. It 
presents an introduction to ESG factors consideration 
and identifies a couple of critical issues for companies 
in such frameworks.  

A wide range of conceptual and practical aspects of 
ESG investing is provided in [5]. This paper, from our 
point of view, very deep overview of qualitative and 
quantitative analysis of ESG factors in the framework 
of classical investment theory. The authors illustrate 
the ESG financial ecosystem in terms of various 
market participants, and the logic of assessment of 
ESG level through the scoring methodology. Taking 
into account that we have used portfolio analysis in 
our research, we focus on this paper because it also 
presents the application of Markowitz’s modern 
portfolio theory and, additionally, Fama-French factor 
models. Comparing the results obtained in this article 
for indices with the results obtained in our research for 
CEE companies allows a deeper understanding of the 
research problems. Challenges concerning the current 
state of ESG investing also are analyzed. 

In the context of the ESG scoring tools, we used the 
information resource [6], which gives an exclusively 
complete picture of the ESG scoring of this species. 
This resource presents several important explanations 
about the interpretation and use of the ESG score.

One of the objectives of our research was to analyze 
stock returns on ESG scores. Similar issues were 
discussed in the paper [7].

From a more general point of view, the analysis of 
the relationship between ESG scoring and profitability 
and risk is presented in [8]. In this paper, the analysis 
of profitability is considered as a whole from the index 
ESG, and its components E, S, and G separately. This 
approach allows a deeper understanding of which 
factors determine profitability more than others.

A study of the impact of the financial shock as a result 
of the COVID-19 pandemic was conducted in papers [9], 
[10]. The results of the studies showed relatively rapid 
recovery of all the companies in question. The analysis 
of risks caused by COVID-19 and their evaluation 
showed several effects with research potential.

The results of our research it is interesting to 
consider through cross-analysis with [11] where 
authors considered similar issues but in another market. 

Generally, the number of publications devoted to 
ESG investing is exponentially increasing.  This leads 
to the need for an active permanent analysis of the 
obtained results.

Data and methodology
In this study, we aimed to investigate the relationships 

between sustainability, risk, and return for large 
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companies in Central Eastern European countries. By 
large companies, we meant the companies represented 
in index baskets of leading indexes from these countries. 
The focus of data collection was grounded on this. 

CEE countries are EU member states which were 
part of the former socialistic bloc. There are Bulgaria, 
the Czech Republic, Estonia, Hungary, Lithuania, Latvia, 
Poland, Romania, Slovenia, and Slovakia. The peculiarity 
of these countries is that on the one hand they, being the 
the members of EU, should apply different regulatory 
approaches to the EU. The formal regulatory frameworks 
in the EU have certainly speeded up the focus on ESG. 
It has formalized the rout both investment managers 
and shareholders. The Sustainable Finance Disclosure 
Regulation (the “SFDR”) entered into force in December 
2019 and started to apply across the EU from March 
2021. More detailed information about milestones of 
ESG implementation in the EU is in [12]. Thus, these 
countries have the regulatory impulse to implement 
ESG, which is complemented by aspects of investment 
attractiveness. 

On the other hand, markets of these countries are 
emerging and, as we have seen in the research process, 
are still significantly behind the practice of ESG for 
developed countries from the EU. The data which was 
used in our research involves three components. The 
first component was the evaluation of ESG (general 
score and score on an individual basis – «E», «S», «G»). 

The second component was the expected return and the 
third component was a risk.

The ESG valuation data for this market were limited. 
We have considered several such indices, focusing on 
S&P Global ESG Scores. It can be used in different ESG 
as provided by MSCI, Sustainalytics, Refinitive, and 
some others. We were involved in our research on S&P 
Global ESG Scores because it is more transparent from 
a methodological point of view (of course it is only from 
our point of view).

Initially, we analyzed the coverage of this type of 
scoring company that is included in the indices of 
countries. The largest coverage of companies by this 
index is for the companies included in the Polish WIG20. 
The Czech Republic (PX) and Hungary (BUX) indices 
are characterized by a smaller coverage percentage. 
The companies represented in the indices of other 
CEE countries are not yet covered by this index. This 
fact suggests that ESG at CEE markets index coverage 
is still in the process of development. For comparison, 
coverage of the ESG Score of companies included in the 
extended DAX index (40 companies) is 100%. 

Thus, we have selected 21 companies for analysis, 
which are presented below in Table 1. For these 
companies, we have an ESG score. Score values are 
adequate for 2022.

From a methodological point of view, the ESG score 
indicates the company’s resistance to the appearance of 

Table 1
Indicators

Index Company ESG E S G Expected return Risk

Bux MOL Plc 69 68 73 67 0,12% 2,64%

PX ČEZ Group 56 66 43 55 0,13% 1,91%

PX Komerční banka 52 45 48 56 -0,02% 1,98%

PX Erste Group Bank 49 38 51 50 0,13% 3,10%

Bux OTP Bank Group 40 42 49 35 0,42% 2,86%

PX VIG 36 33 29 41 0,10% 2,47%

Wig20 Bank Polska Kasa Opieki SA 34 21 33 38 -0,09% 3,04%

Wig20 Santander Bank Polska 34 27 34 34 0,03% 3,26%

Wig20 Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA 32 25 38 30 0,18% 3,11%

Wig20 Orange PL 30 41 41 18 -0,01% 3,56%

Wig20 CCC SA 27 37 30 19 -0,25% 4,93%

Wig20 KGHM Polska Miedz SA 25 26 26 21 0,12% 4,32%

Wig20 Cyfrowy Polsat SA 24 26 28 20 0,13% 2,83%

Wig20 MBANK 24 19 20 28 0,18% 3,90%

Wig20 Polski Koncern Naftowy Orlen SA 23 14 26 26 -0,09% 3,38%

Wig20 LPP SA 23 37 25 14 0,36% 3,88%

Wig20 Grupa Lotos 22 23 25 20 0,63% 4,67%

Bux Gedeon Richter 20 36 10 26 0,08% 2,92%

Wig20 PGE Polska Grupa Energetyczna SA 20 23 22 14 -0,07% 4,31%

Wig20 CD Projekt SA 18 0 28 20 1,23% 5,36%

Wig20 Asseco Poland 15 11 22 13 0,16% 3,31%
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risk in the three groups of factors under consideration. 
High scoring indicates that the company has a system 
of management of these risks. At the same time, the low 
ESG score value is considered an indicator of the high 
probability of occurrence of ESG risks. 

We chose a three-year time interval from 2017-2019 
to return consideration. The choice of the interval was 
determined by the purpose of the study in a relatively 
stable period - before the onset of the pandemic shock. 
At the same time, the use of the time interval until 2017 
is controversial because the time difference between 
the current scoring value and the data is more than 
5 years.

We used the data of weekly returns (a total of 156 
values). The returns were calculated on the stock prices 
(in the local currency). The data source was a resource 
[13].

Expected return and standard deviation of returns 
were the basic indicators 

   and   .

Thus, each stock can be characterized by six 
indicators:

 

Based on this presentation for 21 companies we 
applied research methods:

– Correlation analysis
– Cluster analysis
– Portfolio analysis.

The effect of the difference between direct and 
portfolio investments in terms of triple “ESG score – 
Expected Return – Risk”.

Results and discussion
The calculations and ordering of ESG score values 

are given in Table 1.
As shown in Table 1, the values of the ESG score differ 

significantly among the companies under consideration.
Correlation analysis indicates a relatively high level 

of correlation between ESG scores and risks. The analysis 
of the correlation between ESG scores and expected 
returns does not show significant interdependency.

Table 2
Correlations
ESG E S G

Expected return -0,21 -0,34 -0,06 -0,17

Risk -0,65 -0,59 -0,45 -0,70

Cluster analysis provides forming three clusters 
(ϐig.1).

The main result of our research is to identify the 
following effect associated with the application of 
ESG-score. The meaning of the effects is as follows.  
Scoring values have an inverse relationship with the 
level of risk. Therefore, the higher ESG score of some 
companies corresponds to the lower average risk of 
direct investment in this company. However, the average 
risk of direct investment increases if the selection of 
companies is extended downward in Table 1. ESG scores 
are decreased in this situation. But it is possible to use 
Markowitz’s approach to build a portfolio with minimal 
risk. And moving down the range of companies in Table 

 
Fig. 1. Clustering
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1, it is possible to take more and more advantage of the 
diversiϐication effect. It reduces the risk. 

Thus, the effect is that reducing the ESG score level 
increases the risk of direct investment, but reduces the 
risk of portfolio investment.

Does the main discussion question concern how 
to use ESG scores for investment strategies? From 
one side it logically concentrates focus on the sample 
of companies with high ESG scores. But narrowing 

investments to the high ESG scores companies destroys 
the diversification effect. One possible approach in 
such a situation is to construct a model of increasing/
decreasing risk and find some appropriate level of 
the risk on this base. Another approach is raised from 
establishing some cut-off. In other words, to define 
some level of sustainability (ESG score not lower than 
70, for example) and minimize risk in this segment 
through the H. Markowitz approach.

 

Average risk of direct 
investment 

Diversification 
(portfolio) effect

y = 0,0007x + 0,0214
R² = 0,9638
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Fig. 2. Effect ESG score: the case of 21 companies from CEE
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ЕФЕКТ ESG-SCORE В ОЦІНЦІ РИЗИКУ ПРЯМИХ ТА ПОРТФЕЛЬНИХ ІНВЕСТИЦІЙ: 
ДОКАЗИ З РИНКІВ ЦСЄ

Включення факторів ESG (Environmental, Social, Governance) в оцінку інвестиційної привабливості є динамічною 
тенденцією в поточний період. Сегмент ESG-інвестування передбачає розгляд інвестицій під кутом зору трьох груп 
факторів, на які інвестори звертають увагу, розглядаючи інвестиції в компанію, проект або інвестиційний портфель: 
екологічні, соціальні та управління. Розробка та впровадження таких оцінок актуалізує питання про їх вплив на ха-
рактеристики інвестицій, насамперед ризик та очікувану прибутковість. У статті досліджено взаємозалежність між 
трьома індикаторами: оцінками ESG, очікуваною прибутковістю та ризиками. Оцінювання проводилося для 21 ком-
панії з Центральної та Східної Європи. Оцінка ESG, розроблена S&P Global, використовувалася для оцінки рівнів ESG 
аналізованих компаній. Результати дослідження виявили один ефект на досліджуваному ринку, який представле-
ний у цій статті. Результат полягає в тому, що компанії з вищими показниками ESG менш ризиковані, інвестуючи 
безпосередньо в компанію. Але в портфельних інвестиціях ризик зумовлений більшим ефектом диверсифікації, ніж 
ESG-оцінка компаній, включених до портфеля. Показано зворотний зв’язок між показником ESG та ризиком, а також 
практично відсутність зв’язку з очікуваною прибутковістю. Було виявлено та проаналізовано вплив оцінки ESG на 
оцінку ризику прямих і портфельних інвестицій. Основним результатом дослідження є виявлення ефекту, пов’яза-
ного із застосуванням ESG-score. Результат полягає в тому, що зниження рівня оцінки ESG збільшує ризик прямих 
інвестицій, але зменшує ризик портфельних інвестицій. Головне питання обговорення стосується того, як використо-
вувати оцінки ESG для інвестиційних стратегій? З одного боку, це логічно зосереджує увагу на вибірці компаній з 
високими показниками ESG. Але звуження інвестицій до компаній з високими показниками ESG знищує ефект ди-
версифікації. Одним із можливих підходів у такій ситуації є побудова моделі збільшення/зменшення ризику та зна-
ходження відповідного рівня ризику на цій основі. Інший підхід випливає зі встановлення деякої точки відсікання.

Ключові слова: ESG, ESG-score, прямі інвестиції, портфельні інвестиції, оцінка ризиків, ринки ЦСЄ.
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Обґрунтовано актуальність дослідження інструментів штучного інтелекту в управлінні поведінкою економічних 
агентів у цифровому просторі на підприємствах, що дозволило сформувати більш чітке розуміння сучасних інструментів 
штучного інтелекту та дослідити зв’язки суб’єктів та об’єктів економічних відносин у цифровому просторі. Предметом 
дослідження в статті є існуючі інструменти інструментів штучного інтелекту в управлінні поведінкою економічних 
агентів у цифровому просторі на підприємствах. Метою статті є дослідження інструментів штучного інтелекту в 
управлінні поведінкою економічних агентів у цифровому просторі на підприємствах України. Завдання: дослідження 
інструментів з управління персоналом, що використовують у своїй алгоритмах роботи штучний інтелект, побудова 
схеми відносин об’єкта та суб’єкта управління в інформаційному просторі. Використовуються загальнонаукові 
методи: системний аналіз – для визначення особливостей інструментів штучного інтелекту в управлінні поведінкою 
економічних агентів у цифровому просторі на підприємствах, структурний (функціональний) аналіз – для виявлення 
основних функцій інструментів штучного інтелекту, методологія інформаційного моделювання – для розробки 
інформаційної схеми суб’єктів та об’єктів економічних відносин у цифровому просторі. Отримано результати: 
Проведено дослідження інструментів штучного інтелекту в управлінні поведінкою економічних агентів у цифровому 
просторі на підприємствах, побудовано інформаційна схема суб’єктів та об’єктів економічних відносин у цифровому 
просторі. Висновки: Дослідження існуючих інструментів штучного інтелекту управління персоналом доводять, що 
на сьогодні дослідниками та розробниками проведена велика робота для впровадження інструментів штучного 
інтелекту в управління  економічними агентами на підприємствах, проте всі існуючі системи мають безліч недоліків 
у своїй роботі, що робить ці інструменти недоступними для більшості підприємств, тож перспективним напрямком  
буде аналіз і розробка власної системи управління поведінкою економічних агентів у цифровому просторі за 
допомогою інструментів штучного інтелекту, що дозволить в одній системі об’єднати всі потреби українських 
підприємств в напрямку управління персоналом. 

Ключові слова: управління, економічні агенти, управління персоналом, HR, підприємство.

Актуальність теми дослідження. Сьогодні ви-
користання інструментів штучного інтелекту на-
брало широких масштабів. Багато компаній чи вже 
використовують інструменти штучного інтелекту 
у своїй діяльності, чи повноцінно тестують роботу 
алгоритмів у своїй діяльності, а всі світові техно-
логічні гіганти від Alibaba до Amazon [1] борються 
за те, щоб стати світовими лідерами в галузі вико-
ристання штучного інтелекту, тож обсяг світового 
ринку програмного забезпечення, що використо-
вує алгоритми штучного інтелекту, в 2021 досяг-
не $51,5 млрд, збільшившись на 21,3% порівняно з 

2020-м, а у 2022 очікується вдвічі більший ріст ніж 
у минулому [2].

Тож сміливо можна заявляти, що штучний ін-
телект  є важливим компонентом сучасної пара-
дигми цифрової економіки, який з’явився внаслі-
док створення нових систем обробки та аналізу 
даних і завдяки своїй функціональності та швид-
кості виконуваних операцій здатний замінити 
людський капітал у тих сферах, де людина не в 
змозі виконувати певні завдання чи не може ви-
конувати їх так ефективно як інструменти штуч-
ного інтелекту.

© Логвіненко Богдан, 2022
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Саме тому актуальним постає питання дослі-
дження існуючих інструментів штучного інтелекту 
в управлінні поведінкою економічних агентів у циф-
ровому просторі, що дозволить сформувати більш 
чітке розуміння сучасних інструментів штучного 
інтелекту та дослідити зв’язки суб’єктів та об’єктів 
економічних відносин у цифровому просторі.

Ступінь наукової розробки та базові джерела 
розробки проблеми. 

Питаннями дослідження можливостей вико-
ристання штучного інтелекту в управлінні займа-
лись багато зарубіжних та вітчизняних вчених, 
серед яких:  P. Duchessi R. [3], O’Keefe D. [4], O’Leary 
[5], які провели широке дослідження щодо впливу 
штучного інтелекту на управління організацією; 
V. Kolbjørnsrud [6], R. Amico [7], R. J. Thomas [8], ви-
значивши нове поняття менеджменту та S. Raisch 
and S. Krakowski [9], дослідивши парадокс визна-
чення менеджменту у контексті штучного інтелек-
ту. Серед вітчизняних науковців Н. Черненко [10], 
О. Брінцева [11], О. Біловус [12], В. Курепін [13], 
А. Матвійчук [14], О. Піжук [15], Т. Олешко [16] та 
багато інших, були дослідженні питання генезісу 
та основних понять штучного інтелекту, описані 
алгоритми роботи існуючих інструментів та наве-
дені приклади використання систем штучного ін-
телекту проте робіт, що присвячені використанню 
інструментів штучного інтелекту в управління пер-
соналом на підприємстві немає, другим питанням 
залишається актуальність дослідження існуючих 
робіт – завдяки стрімкому розвитку сучасних тех-
нології дослідження втрачають свою актуальність 
із року в рік, тож дослідження нових сучасних ін-
струментів дозволить оновити існуючу базу знать.

Метою статті є дослідження інструментів штуч-
ного інтелекту в управлінні поведінкою економіч-
них агентів у цифровому просторі на підприємствах 
України.

Результати досліджень. 
За досить тривалий час дослідження інстру-

ментів штучного інтелекту в управлінні поведін-
кою економічних агентів у цифровому просторі на 
підприємствах було розглянуто безліч аспектів і 
нюансів при управлінні персоналом за допомогою 
штучного інтелекту, проте область дослідження до-
сить широка і вимагає уважного аналізу сучасних 
інструментів для управління персоналом. Оскільки 
спектр розв’язання завдань дуже широкий, у статті 
буде розглянуто лише деякі інструменти управлін-
ня економічними агентами на підприємстві. 

Поведінкова економіка досліджує прояви ра-
ціональності та ірраціональності економічних 
агентів та ефективність їх функціонування як 
об’єктів управління. В той же час дослідження про-
цесів управління є вкрай складним завданням. 
Економічні відносини передбачають обмін благами 
між економічними агентами (об’єктами та суб’єкта-

ми управління) на добровільних основах, тобто ко-
жен учасник відносин отримує певну користь. 

У моделі дослідження поведінки економічних 
агентів на основі інструментів штучного інтелект – 
сам штучний інтелект є допоміжним інструментом 
у побудові цих відносин, але не є вирішенням усіх 
проблем зв’язаних з людським фактором та не за-
криває усіх проблем підприємства. Само поняття 
штучного інтелект часто пов’язують з універсаль-
ним інструментом вирішення усіх поточних про-
блем але ці інструменти не позбавлені недоліків. 

Слід зазначити, що поняття штучного інтелекту 
по троху змінює свій зміст із року в рік, в залежності 
того – як далеко виходять технології. 

За автором [14] штучний інтелект – це галузь 
науки, метою якої є створення роботизованого ро-
зуму, комп’ютера, здатного мислити та вирішува-
ти завдання подібно до того, як це робить людина. 
Завдання ШІ полягає в тому, щоб навчити техніку 
робити висновки на підставі отриманих знань та 
досвіду, завдяки чому робот зможе виконувати 
функції, властиві людині.

Іншими словами, інтелект – це загальна здат-
ність до пізнання та вирішення труднощів, яка по-
єднує всі пізнавальні здібності людини: відчуття, 
сприйняття, пам’ять, уявлення, мислення, уяву. 
Існує ряд визначень штучного інтелекту, які тією 
чи мірою доповнюють та уточнюють один одного.

Штучний інтелект в контексті управління по-
ведінкою економічних агентів  – це інструмент, що 
включає набір можливостей, які дозволяють алго-
ритму на основі накопичених знань про економіч-
них агентів представляти відповіді на запитання, 
формулювати експертні висновки, навчатися, роз-
мірковувати, вирішувати проблеми та отримувати 
знання, що не вкладаються в нього розробниками. 

Штучний інтелект [17] – комплекс техноло-
гічних рішень, що дозволяє імітувати когнітивні 
функції людини (включаючи самонавчання та по-
шук рішень без заздалегідь заданого алгоритму) 
та отримувати у виконанні конкретних завдань 
результати, порівняні, як мінімум, з результата-
ми інтелектуальної діяльності. Пізніше до понять 
штучного інтелекту стали відносити ряд алгорит-
мів та програмних систем, відмінною властиві-
стю яких є те, що вони можуть вирішувати деякі 
завдання так, як це робив би розмірковуючи над їх 
вирішенням.

Синтезуючи подібні визначення понять штуч-
ного інтелекту з різних джерел, введемо наступне 
визначення:

Штучний інтелект в контексті управління по-
ведінкою економічних агентів  – це інструмент, що 
включає набір можливостей, які дозволяють алго-
ритму на основі накопичених знань про економіч-
них агентів представляти відповіді на запитання, 
формулювати експертні висновки, навчатися, роз-
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мірковувати, вирішувати проблеми та отримувати 
знання, що не вкладаються в нього розробниками 
[18]. 

Далі на прикладі працевлаштування співробіт-
ників розглянемо деякі інструментарії (на основі 
штучного інтелекту), що дозволяюсь вже сьогодні 
будувати ефективні системи управління персона-
лом та мінімізувати рутину роботу спеціалістів по 
підбору персоналу на підприємствах. 

Кожен співробітник проходить 5 циклів життя 
співробітника компанії, і прикладі кожного циклу 
проаналізуємо ефективність застосування штуч-
ного інтелекту та розглянемо існуючі інструменти 
[19].  

1. Підбір персоналу та оформлення на роботу 
2. Моніторинг ефективності праці
3. Автоматизація трудових процесів
4. Навчання та особистий ріст як спеціалісту 
5. Звільнення
Залучення інструментів штучного інтелекту на 

всіх етапах життєвого циклу співробітника на під-
приємстві – це можливість з першого дня роботи 
аналізувати ефективність економічного агенту як 
спеціаліста, об’єктивно оцінювати його працю та 
формувати оплату за його роботу, надавати можли-
вість особистого росту та допомагати у вирішенні 
поточних проблем. 

Тобто інструменти штучного інтелекту в даній 
системі функціонування допомагають, як співро-
бітникам, так і роботодавцям будувати ефективні 
стосунки між собою. Інструменти для найму спів-
робітників допоможуть без помилково влаштува-
ти спеціаліста на роботу, інструменти моніторингу 
будуть точно контролювати формування гідної оп-
лати праці, допоможуть при конфліктній ситуації 
швидко вирішити питання чи провести ефективне 
узгодження рішень між відділами підприємства.

Далі наведемо схему побудови відносин між 
об’єктом управління (співробітником) та суб’єктом 
управління (роботодавцем чи керівником) де ін-
струменти штучного інтелекту виконують функцію 
зв’язку та контролю суб’єкту над об’єктом та допо-
магають тримати під контролем те, що людина не 
в змозі. 

Суб’єкт управління (він же менеджер, керівник) 
виконує свої обов’язки управлінням проектами 
та персоналом, в той же час із-за великої кількості 
повсякденних задач – може випускати із поля зору 
важливі моменти моніторингу якості роботи пра-
цівників (зазвичай їх більше ніж 8). 

Об’єкт управління це співробітник підприєм-
ства – у якого є певні задачі, обов’язки перед під-
приємством, зазвичай заробітна плата якого зале-
жить від якості та кількості виконаної роботи.

Інструменти штучного інтелекту – це алгоритми 
(програми, платформи), що дозволяють ефективно 
співпрацювати об’єкту та суб’єкту управління, три-

маючи у фокусі ті важливі питання які зазвичай 
(при відсутності цих інструментів) виявляються 
упущеними. Як вже зазначалось вище інструменти 
штучного інтелекту дозволяють моніторити та ко-
регувати ті аспекти роботи які зазвичай упускають-
ся керівниками підрозділів чи відділів, наприклад: 
моніторинг за станом настрою колективу, запис 
конфліктних ситуацій, виявлення лідерів у колек-
тиві, допомога оформлення документів при працев-
лаштуванні та ще багато іншого.

Зв’язки між блоками показують які данні пере-
даються і як вони контактують, у центрі схеми блок 
«Інструменти штучного інтелекту» є зв’язним та 
контролюючим більшість зав’язків моделі управ-
ління. Як вже зазначалось вище, якість роботи ін-
струментів штучного інтелекту залежить від кіль-
кості даних (або знань) які обробляє алгоритм, саме 
тому блок «Інструменти штучного інтелекту» має 
вхідні та вихідні данні об’єкта управління що доз-
воляє як моніторити за об’єктом в режимі реально-
го часу так і корегувати (через суб’єкт управління) 
його роботу.

Механізми управління поведінкою економіч-
них агентів у цифровому просторі на підприємстві 
представляє собою систему управління поведінкою 
економічних агентів за допомогою інструментів 
штучного інтелекту, яка проводить процедуру мо-
ніторингу за співробітником підприємства та ко-
регує дії (чи дає рекомендації) суб’єкту управління 
для підвищення ефективності управління роботи 
підрозділів підприємств. 

Тож ми отримуємо «Результат застосування ке-
руючих впливів та  цільова поведінка економічних 
агентів» який через управління поведінкою при-
водить нас на рівень перевірки ефективності усієї 
системи через «Рекомендації щодо коригування по-
ведінки економічних агентів».

На сьогодні багато компаній розроблюють та 
підтримують інструменти управління персоналом 
на основі штучного інтелекту, багато з них є недо-
ступними для звичайних користувачів чи невели-
ких компаній, тож аналіз існуючих інструментів 
проведено на основі загальновідомих виробників 
програмного забезпечення і доступних для широ-
кого використання [20]. 

У Таблиці 1 розглянуто та систематизовано існу-
ючі інструменти управління персоналом за напрям-
ками: працевлаштування, моніторинг, навчання та 
узгодження, також розглянуто недоліки та перева-
ги усіх інструментів.   

Тож розглянемо першу категорію інструментів, 
які виконують підбір персоналу та автоматизують 
бюрократичні питання влаштування на роботу, ос-
новний функціонал таких інструментів включає в 
себе: аналіз компетенцій та навичок, автоматичний 
підбір працівників, створення планів працевлаш-
тування, проведення співбесід, розпізнавання тек-
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Рис. 1. Схема побудови відносин об’єкта та суб’єкта управління

Таблиця 1
Аналіз інструментів штучного інтелекту в управлінні поведінкою економічних агентів 

у цифровому просторі на підприємстві
1. Підбір персоналу та оформлення на роботу

№ Назва 
інструменту Короткий опис Переваги Недоліки

1.1. Resume Matcher 
(SAP)

За допомогою технології штучного інтелекту 
програма сканує вакансії на наявність 
необхідних навичок та компетенцій. [21]
Тип системи: Програмне забезпечення та сайт. 

Не вимагає складного 
впровадження у існуючу систему 
управління персоналом
Підтримує більшість зарубіжних 
відомих систем управління  на 
основі SAP SuccessFactors.

Завелика ціна
Неможливість впровадження 
в українські системи 
управління персоналом 
Відсутність української мови 
інтерфейсу

1.2. Skillaz Алгоритм роботи: 
На основі штучного інтелекту відбувається: 
інтелектуальне управління штатним розкладом 
та плануванням для рекрутерів. 
Тип системи: Мультиплатформений інтсумент 
(застосунок, сайт, ПО, чат-бот).

Мультиплатформеність 
інструменту
Використання системою сучасних 
технологій: чат-боти, розсилка у 
менеджери та наявність власного 
застосунку для клієнтів та 
менеджерів. 

Неможливість використання 
окремих HR інструментів 
від усієї системи управління 
персоналом

1.3. TalentTech
Sever.AI

Система на основі штучного інтелекту починає 
відбір кандидатів, пропонуючи кандидатам 
пройти онлайн тестування, назначає та 
проводить співбесіду на основі отриманих 
даних робить виріб в сторону одного чи іншого 
кандидата. 
Тип системи: Мультиплатформений інтсумент 
(застосунок, сайт, ПО, чат-бот)

Працює завдяки хмарним 
технологіям і не має прив’язки до 
пристрію користувача.
Має можливості переходу з 
будь-якої системи управління 
персоналом а також імпортом баз 
даних.  

Неможливість впровадження 
на Українські підприємства

1.4. Hurma System Штучний інтелект збирає інформацію 
про співробітника компанії від моменту 
працевлаштування і до моменту коли 
працівник побажає звільнитися.  [22]
Тип системи: Програмне забезпечення та сайт

Система дозволяє максимально 
мінімізувати роботу рекрутерів
Сервіс підтримує можливість 
віддаленого (дистанційного) 
найму на роботу та подальшій 
комунікації з співробітником. 

Відсутність 
мультиплатформеності 

2. Моніторинг ефективності праці та процедура звільнення
2.1. Veriato 360 Штучний інтелект збирає та моніторить весь 

спектр даних про активність співробітників, 
які взаємодіють із вашими ІТ ресурсами та 
інформацією.
Тип системи: Програмне забезпечення для  
Windows Mac OS та Android

Дозволяє максимально безпечно 
організувати віддалену роботу
Забезпечує безпеку роботи 
компанії та захищає корпоративні 
та особисті данні працівників 

Дане програмне 
забезпечення сильно 
загружає пристрої 
користувачів чим заважає 
продуктивній роботі 
співробітників 
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2.2. Workday Програмний продукт слідкує за роботою 
працівників та на основі штучного інтелекту 
робить оцінку ефективності праці. [23]
Тип системи: Програмне забезпечення для  
Windows Mac OS та Android

Можливість управління та 
планування  організацією, 
включаючи організаційну 
структуру та інші кадрові моделі, 
управління бізнес-процесами 
роботи з персоналом.

Важке налаштування системи 
на підприємстві, перенесення 
баз даних і т.д.
Відсутність підтримки ПО на 
українській мові

2.3. Yva.ai 3.0 
от Visier 
Announces Asset 
Acquisition

На основі аналізу цифрової взаємодії 
співробітників у корпоративних джерелах та 
мікроопитувань співробітників система формує 
рекомендації, інформаційні панелі та звіти для  
управлінських рішень.
Тип системи: Мультиплатформений інтсумент 
(застосунок, сайт, ПО)

Відсутність аналогів у цій сфері 
(сфері виявлення лідерства)
Має найкращі інструменти для 
аналізу цифрової взаємодії 
співробітників у корпоративних 
джерелах.
Можливість безкоштовного 
тестування системи у 30-ти 
денний термін 

Недостатність інструментів 
для повного моніторингу 
співробітників.

Аналіз на основі опитувати 
(чия ефективність підлягає 
критиці).

2.4. Isaak  Status 
Today by Glickon

Система яка збирає дані про роботу 
віддалених співробітників, також аналізує 
психологічне та моральне почуття, на основі 
штучного інтелекту підказує менеджеру про 
потребу звернення уваги на того чи іншого 
співробітника.  
Тип системи: Мультиплатформений інтсумент 
(застосунок, сайт, ПО).

Система дозволяє за короткий 
термін провести ефективний 
аналіз емоційного стану 
співробітників та зробити зміни. 
[24]

Однобокість системи (окрім 
емоційного стану система 
більше нічого не моніторить)

3. Навчання та особистий ріст як спеціалісту
3.1. Cornerstone + 

EdCast
Можливість створення особистого кабінету 
компанії на платформі, платформа 
використовуючи алгоритми штучного інтелекту 
видає рекомендації користувачам. 
Тип системи: Сайт та мобільний застосунок.

Компанія мінімізує витрати на 
організацію навчання кадрів.

Налаштування системи 
потребує багато часу
Неможливість контролювання 
штучного інтелекту і його 
рекомендацій 

3.2. Degreed Із запропонованих кандидатів на певну 
вакансію, штучний інтелект обирає найбільш 
відповідну якій пропонується підвищення 
кваліфікації. 
Тип системи: Сайт та мобільний застосунок.

Працівники компанії мають 
змогу зросту у своїй компанії 
(щоб отримати підвищення не 
обов’язково змінювати роботу).

Однобокість системи (окрім 
основної функції вибору 
кандидата на навчання, 
платформа більше не вирішує 
освітніх питань компанії)

3.3. Filtered Content 
Intelligence

Платформа для аналізу контенту - 
використовує штучний інтелект та алгоритми 
для аналізу бібліотек контенту.
Тип системи: Програмне забезпечення

Відсутність аналогів 
Простота використання
Можливість налаштування під 
конкретну компанію 

Важкість налаштувань 
пошуку різних напрямків з 
одного профілю (наприклад 
програмування та курсів 
англійської мови).

3.4. WalkMe 
ActionBot

Чат-бот симулює спілкування звичайної 
людини. Завдяки інструментам штучного 
інтелекту він розпізнає питання користувача та 
в лічені хвилини надає відповідь. 
Тип системи:  Чат-бот

Простота використання та 
доступність

Змінює відношення до навчання 
та особистісного росту 

Обмеженість у виборі 
дисциплін

4. Автоматизація трудових процесів та узгодження рішень
4.1. AIOps Алгоритм роботи: 

Система узгодження рішень на основі 
штучного інтелекту, яка завдяки технологіям 
машинного навчання розпізнає рівень питання 
та допомагає знайти рішення у лічені хвилини. 
Система працює на основі машинного 
навчання та аналізі даних, що приходять від 
систем моніторингу, журналів нарядів на 
роботи тощо.
Тип системи: 
Алгоритм

Платформа управляє 
накопиченими даними - 
апаратний комплекс, який 
дозволяє записувати, індексувати 
та зберігати напівструктуровані 
дані, що надходять у великих 
обсягах та з високою швидкістю 
[25].

Виявлення аномалій – програмне 
забезпечення, яке використовує 
різні шаблони.

Можливість застосування 
лише в ІТ сфері.

4.2. Економічний 
механізм 
узгодження 
рішень в 
системі 
рефлексивного 
управління на 
підприємствах

Алгоритм роботи: 
Анкетування співробітників який дозволяє 
виявляти рефлексивні характеристики 
агентів та їх суб’єктивні схильності в процесі 
узгодження рішень для формування 
відповідних керуючих впливів і підвищення 
оперативності та узгодженості прийняття 
рішень щодо досягнення цілей функціонування 
на підприємствах. [26]
Тип системи: 
Окремий алгоритм

Можливість враховувати такі 
рефлексивні характеристики 
агентів як компетентність, 
інформованість та інтенціональна 
спрямованість агентів та умови 
тиску координаційного центра на 
агентів різних рівнів управління 
в залежності від структури 
підприємства. 

Розрахування великої 
кількості даних.
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стової переписки та розмовної мови, збирання та 
обробка статистичних даних. 

Друга категорія інструментів HR дозволяє прово-
дити моніторинг ефективності праці та процедуру 
звільнення працівників, основний функціонал якої 
це аналіз поведінки співробітників, який дозволяє 
виявляти лідерів у колективі, управляти залучені-
стю співробітників у різні трудові процеси, вимірю-
вати колективний настрій, аналізувати потенційних 
претендентів на звільнення з робочого місця. 

Третя категорія інструментів дозволяє проводи-
ти навчання та особистий ріст спеціалістів, а саме: 
процедуру онбордингу та перевірки знань персона-
лу та клієнтів, підбір навчальних курсів для кар’єр-
ного зростання та підготовки до вакансій, систе-
матизація вже наявних в компанії курсів, простий 
доступ до навчання з будь-якого пристрою. 

Четверта категорія являє собою автоматизацію 
трудових процесів та узгодження рішень підпри-
ємств, де завдяки інструментам штучного інтелек-
ту можна автоматизувати обробку даних та при-
йняття рішень за допомогою машинного навчання 
та аналітики великих даних, що приходять з різних 
елементів ІТ-інфраструктури в режимі реально-
го часу, а за допомогою методів нейромережевого 
моделювання дозволяє виявляти рефлексивні ха-
рактеристики агентів та їх суб’єктивні схильності в 
процесі узгодження рішень для формування відпо-
відних керуючих впливів і підвищення оперативно-
сті та узгодженості прийняття рішень щодо досяг-
нення цілей функціонування на підприємствах. 

Всі проаналізовані інструменти мають переваги 
і недоліки, основні з яких це наявність мультиплат-
форменості та широкого функціоналу та недоліків, 
серед яких вартість інструменту та важкість його 
налаштування в умовах промислового підприєм-
ства України. 

Перераховані вище інструменти дійсно багато-
функціональні системи дозволяють ефективно ви-
рішувати питання управління персоналом, основні 
переваги полягають у їхній багатоплатформеності 
та величезному функціоналі, проте складні системи 
вимагають складного обслуговування, що ускладнює 
роботу кінцевого користувача. Системи у свою чергу 
мають обмежений функціонал і не виконують повно-
го циклу роботи. Саме тому ця проблема є фундамен-
тальною, щоб максимально спростити систему, не 
порушивши його функціонал, такі системи дозволять 
використовувати сучасні техлогогії штучного інте-
лекту у вирішенні питань управління персоналом. 

Дослідження існуючих інструментів штучного 
інтелекту в управлінні поведінкою економічних 
агентів у цифровому просторі показав, що по кож-
ному періоду життя співробітника підприємства 
існує багато інструментів, які дозволяють автома-
тизувати більшість рутинних процесів управління 
(від найму співробітників до їх звільнення з поса-
ди), але ж кожен з інструментів має безліч недолі-
ків, що і змушує зайнятися розробкою доступної 
системи управління поведінкою економічних аген-
тів у цифровому просторі за допомогою інструмен-
тів штучного інтелекту. 

Наприклад, в реаліях українських підприємств 
більшість зарубіжних платформ управлінням пер-
соналу впровадити неможливо, із-за важкості їх 
впровадження та відсутності української мови, 
але ж основною проблемою залишається застарі-
лість методів управління, що використовуються 
на підприємствах (особливо державних), більшість 
з них не мають баз даних, серверів, апаратного за-
безпечення, що матиме змогу моніторити роботу 
співробітників. Наприклад програмне забезпечен-
ня Resume Matcher (SAP) має дуже великі системні 
вимоги, а TalentTech Sever.AI не має змоги налашту-
вати на українській мові, що робить її неможливе 
використання в умовах України [27]. 

Інші підприємства, що були створені в останні 
10-15 років, початково будувалися правильно (за 
зарубіжним зразком) та мають у своєму повсяк-
денному користуванні всі сучасні інструменти 
управління, а найсучасніші із них – вже оновилися 
та тестують інструменти штучного інтелекту на 
своїх підприємства, наприклад: українська компа-
нія Concepter використовує – Skillaz, Altis - Filtered 
Content Intelligence, Capgemini Engineering – AIOps 
[28].

Розглянуті інструменти штучного інтелекту 
управління персоналом доводять, що на сьогодні 
дослідниками та розробниками проведена велика 
робота для впровадження інструментів штучного 
інтелекту в управління  економічними агентами 
на підприємствах проте в умовах стану українських 
підприємств всі ці продукти  вимагають доопрацю-
вання та налаштування. 

Тож перспективним дослідженням буде аналіз і 
розробка власної системи управління поведінкою 
економічних агентів у цифровому просторі за допо-
могою інструментів штучного інтелекту, що дозво-
лить в одній системі об’єднати всі потреби україн-
ських підприємств в управління персоналом. 
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STUDY OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS IN THE MANAGEMENT OF THE 
BEHAVIOR OF ECONOMIC AGENTS IN THE DIGITAL SPACE AT ENTERPRISES

The relevance of the study of artificial intelligence tools in managing the behavior of economic agents in the digital space 
at enterprises is substantiated, which made it possible to form a clearer understanding of modern artificial intelligence tools 
and to investigate the connections between subjects and objects of economic relations in the digital space. The subject 
of research in the article is the existing tools of artificial intelligence tools in managing the behavior of economic agents in 
the digital space at enterprises. The purpose of the article is to research the tools of artificial intelligence in managing the 
behavior of economic agents in the digital space at enterprises of Ukraine. The task: the study of personnel management 
tools that use artificial intelligence in their work algorithms, the construction of a scheme of relations between the object 
and the subject of management in the information space. General scientific methods are used: system analysis - to 
determine the features of artificial intelligence tools in managing the behavior of economic agents in the digital space 
at enterprises, structural (functional) analysis - to identify the main functions of artificial intelligence tools, information 
modeling methodology - to develop an information scheme of subjects and objects of economic relations in the digital 
space. The results were obtained: a study of artificial intelligence tools in managing the behavior of economic agents in 
the digital space at enterprises was conducted, an information scheme of subjects and objects of economic relations in the 
digital space was built. Conclusions: The study of existing artificial intelligence tools for personnel management proves that 
today researchers and developers have done a lot of work to implement artificial intelligence tools in the management of 
economic agents in enterprises, but all existing systems have many shortcomings in their work, which makes these tools 
inaccessible to the majority enterprises, so a promising direction will be the analysis and development of the own system 
for managing the behavior of economic agents in the digital space with the help of artificial intelligence tools, which will 
allow combining all the needs of Ukrainian enterprises in the direction of personnel management in one system. 
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Transformational changes are an integral part of the development of any social process. Such changes require the 
attention of managers who aim to form a high level of resilience in organizations in various spheres of activity. The readiness 
of the manager to adapt the managed organizational system to transformations and target high results in the conditions of 
change is the task of modern managers. The organization’s development in the state of modifications requires managers 
to communicate effectively with personnel and the external environment. Economic and educational spheres of activity, 
which are closely interconnected, ensure an increase in the population’s standard of living. This determines the need for 
research and implementation of the principles of resilient management in organizations in this field of activity in society. 
The research subject in work is the analysis of the principles of resilient management in the conditions of transformational 
transformations of the modern Ukrainian economy and education. The article aims to identify the critical characteristics 
of the formation of the stability of organizations during transformations in the country’s social processes. The tasks of the 
research are to analyze the features of economic and educational transformations in modern social processes of the country; 
describe the connection between the economy and education and the influence of these elements of social relations on 
the formation of an educated Ukrainian society; identify the main principles of implementing resilient management in 
the economic and educational spheres of the country. The article uses a general scientific method of research: system 
analysis - to analyze the features of economic and educational transformations in Ukraine and to study the principles of 
forming the stability of organizations in such conditions. The main results of the work are the generalization of theoretical 
data on transformational changes in the economy and education as a driving force for improving the lives of the population 
and the identification of the main principles of forming the resilience of organizations in transitional periods. Conclusions: 
the analyzed materials of foreign and Ukrainian scientists and the revealed principles of the formation of the stability 
of organizations during transformational changes are relevant for managers who aim for effective work results during 
transitional social processes in the economy and education.

Keywords: transformational changes, economy, education, resilient management

Research results
Civilizational development in every country is 

impossible without transformational changes in every 
sphere of social activity of the population. Transfor-
mational changes occur in all spheres of society as an 

element of development. The stable development of the 
economic and educational spheres of the country’s social 
life are essential elements of the country’s prosperity 
as a whole. This is because the economic system of 
social relations and the population’s education level 
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ensure the implementation of almost all improvement 
processes in the state. These areas’ development 
results from accepting changes and the ability to adapt 
to transformations in the state. The desire to improve 
the standard of living of each person can ensure the 
formation of a developed society. Improving the level 
of public welfare of the population is the result of the 
development of the economic and educational spheres 
of the country.

The dynamic nature of transformations in general 
and in the world economy, in particular, requires a 
conϐident readiness of society to accept responsibility 
by every citizen for raising the level of personal life and 
improving the society to which he belongs.

Economic transformations
Global development experiences have shown that, 

the most effective route to economic transformation 
is industrialization, the core of which is robust 
manufacturing activities [1]. It is a production activity 
that provides society with the necessarily ϐinished 
products and develops economic relations. In market 
economic relations, the main driving force of production 
activity is a person - an effective entrepreneur, a 
manager who aims to develop the competitiveness of 
the enterprise, and middle management managers who 
are the connecting link between the implementation of 
strategic tasks and the solution of tactical functions of 
the organization, correctly selected personnel.

“...transformation means qualitative transformations 
or the formation of an economic system of various 
scales, which allows the transition to a new level of 
functioning and development of the system, which is 
carried out consistently and continuously at all levels of 
the economic system.” [2]. Qualitative transformations 
in the economy should ensure improvement in this 
sphere of social relations and positively impact the 
conditions of society.

Qualitative economic transformations in Ukraine 
are associated with such a category of social relations as 
economic freedom. Economic freedom is an indicator 
of the marketability of the economy, that is, a measure of 
the extent to which the possibility of voluntary activity is 
available [3]. With a high level of economic freedom in a 
democratic society, economic transformations will have 
high results and a high level of efϐiciency in achieving 
these results. The market economy involves providing 
business entities with economic freedom, which is 
closely combined with economic responsibility [4]. This 
economic category is based on apparent compliance 
with the legislation in implementing all relations in the 
economic sphere of activity.

Educational transformations
The term “transformation” includes a fundamental, 

structural, long-term, high-quality overhaul of the 
educational system with the introduction of innovations 
[5]. The transformations taking place in the educational 
sphere of activity should ensure the improvement of the 

population’s education level and awareness. A society 
with such qualities is the driving force of the state’s 
development.

Transformation of thinking as a goal of educational 
practices requires placing students own experiences 
at the center of teaching, and includes sharing 
knowledge and authority with the students [6]. One 
of the main tasks of educational transformations is 
to ensure changes in the thinking of every member of 
society. Expansion of general and special knowledge, 
development of critical thinking, formation of civic 
responsibility, and opportunity to learn throughout 
life are tasks implemented in the course of educational 
changes.

Economy and education
Economic and educational spheres of society are 

important elements for the development of the state. The 
economy and education are the basis for the effective 
existence and functioning of other spheres of social 
activity. Transformations in the economy and education 
are necessary and mandatory for these spheres of 
society’s continuous development, improvement, and 
improvement. Economy and education are closely 
related to the person.

So, the contribution of education to economic 
growth is that: it provides the workforce with 
productive knowledge, contributes to the development 
of new human knowledge, and stimulates the process 
of producing new ideas and their implementation [8].

Innovation is a particular category in any 
transformational process, the result of changes. «... 
the term innovation may also be used for changes that 
are new to the local context, even if the contribution 
to the global knowledge frontier is negligible» [7]. 
Innovativeness is a sign of development that requires 
regular transformations in all spheres of society, 
including the economy and education.

The formation of an innovative society and an 
innovative economy should be considered through 
the concept of the “triangle of knowledge,” which 
integrates the main three components of such a social 
formation: education, research, and innovation, the 
development of which will allow solving problems 
of a technological, educational and mental nature 
[9]. Therefore, the development and stability of the 
economy are inextricably linked with the development 
and innovation in the educational sphere of activity.

The innovativeness of socio-economic development 
is an essential prerequisite for ensuring its compe-
titiveness and introduction of new production 
technologies [10]. Such technologies can provide a high 
production result for organizations, which positively 
affects the level of social life in the middle of the 
country and the formation of a developed state at the 
international level.

Higher education has always been combined 
with scientiϐic research because they are one of the 
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main factors of the country’s economic development 
[11]. The interconnectedness and interdependence 
of the economy and education are undeniable. The 
transformations in these spheres of activity are 
necessary for developing the economy and education at 
the local and state levels.

Resilience
The resistance of any ϐield of activity to the 

crisis challenges of today is a necessary property of 
organizational systems at the current dynamic rate of 
development of the country’s society. Let’s consider the 
features of resilience in the economic and educational 
spheres of activity. The results of the study are presented 
in Table 1.

As seen in Table 1, the country’s economy and 
education development depend on resilience to crisis 
phenomena in these spheres of activity. Increasing the 
level of resistance to modern challenges in the world 
and the middle of the state becomes the task of every 
organization that strives for development and practical 
activity.

Resilience Management
On the one hand, transformational processes in the 

economy and education contribute to developing these 
spheres of activity. On the other hand, transformations 
destabilize the state of the economy and education for 
a certain period until a particular system change is fully 
integrated.

Resilience Management can also help an 
organisation to be successful following any crisis by 
making resilience part of the day-to-day operations 
and by helping organisations effectively deal with high 
stress crisis situations [17].

Effective Resilience Management can minimize 
the negative aspects of transformational processes in 
organizations. Ensuring a high organizational system 
resilience is the task of Resilience Management.

Resilient leaders and organizations often live by a 
set of values and moral principles that foster integrity 
and strength during times of adversity [18]. In practice, 
the development of the organization’s resilience can be 

realized by a manager with the qualities of a leader who 
can ensure the conditions of stable and practical activity 
of the organization. High job satisfaction and low 
employee turnover are critical conditions for achieving 
and maintaining organizational resilience. (Southwick).

The developed communication ties of the manager 
with subordinates and partners [19] are the basis for the 
organization’s resilience. Forming a stable team whose 
members are motivated and aim at achieving effective 
results in work is the primary tool of a manager who 
can create a stress-resistant organization. Resilience 
leadership enhances a work culture that accomplishes 
mission goals in the face of adversity, uncertainty, and 
change while fostering the team’s well-being [20].

Conclusions. A transformational nature 
characterizes the current state of social processes in 
Ukraine. Changes are taking place in every sphere of 
activity of the population. The transformational soul 
of societal changes actualizes the need to develop the 
resilience of organizations in the country. Economy and 
education play a unique role in raising the population’s 
standard of living. These two elements of social life 
ensure the formation of a developed society striving for 
a digniϐied life and education. Modern spheres of society 
are constantly growing and improving. Such dynamic 
processes are possible thanks to the transformational 
changes in every sphere of the country’s activity.

Stable economic and educational development of 
social life is an important element of improving the 
population’s standard of living and forming a modern 
civilized space. Economy and education are closely 
related to each other and other social spheres of activity. 
The development of the economic condition and the 
increase in the level of education ensure effective action 
in all spheres of life activity of the population.

The formation of the stability of organizations 
during transformational processes is the task of 
effective managers. Increasing the level of resilience 
and strength in work can be ensured through effective 
communication of the manager with subordinates and 
partners. One of the approaches to building a leadership 

Table 1
Peculiarities of resilience of economic and educational spheres of society

Economy EducaƟ on
1. Resilience is defined as the ability of an economy to reduce the 
probability of further deep crises or at least to mitigate the effects of 
a crisis [12].

1. Components of the resilience index - social development - EducaƟ on. 
EducaƟ on, as measured by the adult literacy rate and school enrolment 
raƟ os, is considered to be a good indicator of social development. EducaƟ on 
is considered to be strongly posiƟ vely correlated with social advancement 
and hence, is indicaƟ ve of a social fabric which is conducive to economic 
resilience [13].

2. We conceptualize regional economic resilience as the ability of a 
region (defined roughly as a metropolitan area) to recover successfully 
from shocks to its economy that either throw it off its growth path or 
have the potential to throw it off its growth path but do not actually 
do so [15]. 

2. Resilience is turning into a fundamental property of a modern, 
compeƟ Ɵ ve the global educaƟ onal space system of higher educaƟ on in 
general and higher educaƟ on insƟ tuƟ ons in parƟ cular [16].

The combinaƟ on of Economy and EducaƟ on
3. The idea of resilience refers to the ability of an enƟ ty or system to ‘recover form and posiƟ on elasƟ cally’ following a disturbance or disrupƟ on of 
some kind. Most uses of the term in regional or urban applicaƟ ons refer to this idea of the ability of a local socio-economic system to recover from a 
shock or disrupƟ on [14].
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system is the network approach when the leader and 
the team form a network based on competencies, not 
differences in power. The exchange of competencies and 
quick response is the key to developing organizational 
resilience.

The work was performed within the framework of 
the state budget research development “Convergence of 

economic and educational transformations in the digital 
society: modeling the impact on regional and national 
security” (state registration number: 0121U109553), 
“Reforming the lifelong learning system in Ukraine 
to prevent labor emigration: a cooperative model of 
institutional partnership” (state registration number: 
0120U102001).
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РЕЗИЛЬЄНТНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ ІНСТРУМЕНТ УПРАВЛІННЯ 
ПРИ ТРАНСФОРМАЦІЙНИХ ЗМІНАХ В СУСПІЛЬСТВІ

Трансформаційні зміни є невід’ємною частиною розвитку будь-якого суспільного процесу. Такі зміни потре-
бують уваги з боку менеджерів, які націлені формування високого рівня резильєнтності організацій різних сфер 
діяльності. Готовність управлінця адаптувати керовану організаційну систему до трансформацій та націленість на 
високі результати в умовах змін є завданням сучасних менеджерів. Розвиток організації в умовах трансформацій 
потребує від керівників вміння результативно комунікувати з персоналом та зовнішнім середовищем. Економічна 
та освітня сфери діяльності, які тісно взаємопов’язані між собою, забезпечують підвищення рівня життя населення. 
Саме це обумовлює необхідність дослідження та впровадження принципів резильєнтного менеджменту в орга-
нізаціях цього напрямку діяльності в суспільстві. Предметом дослідження в роботі є аналіз принципів резильєнт-
ного менеджменту в умовах трансформаційних перетворень сучасної української економіки і освіти. Мета статті 
полягає у виявленні ключових характеристик формування стійкості організацій при трансформаціях в суспільних 
процесах країни. Завданнями дослідження є проаналізувати  особливості економічних та освітніх трансформацій в 
сучасних суспільних процесах країни; описати зв’язок  між економікою та освітою та вплив цих елементів суспільних 
відносин на формування освіченого українського суспільства; виявити основні принципи реалізації резильєнтного 
менеджменту в економічні та освітній сферах діяльності країни. В статті використовується загальнонауковий метод 
досліджень: системний аналіз – для аналізу особливостей економічних і освітніх трансформацій в Україні та вивчен-
ня принципів формування стійкості організацій в таких умовах. Основними результатами роботи є узагальнення 
теоретичних даних з питань трансформаційних змін в економіці та освіті як рушійної сили для покращення життя 
населення та виявлення основних принципів формування резильєнтності організацій в перехідні періоди. Висновки: 
проаналізовані матеріали зарубіжних і українських науковців та виявлені принципи формування стійкості організа-
цій при трансформаційних змінах актуально використовувати менеджерам, які націлені на ефективний результат 
роботи при перехідних суспільних процесах в екноміці та освіті.

Ключові слова: трансформаційні зміни, економіка, освіта, резильєнтний менеджмент
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Обґрунтовано актуальність використання інструментів штучного інтелекту для управління поведінкою економіч-
них агентів в маркетинговій діяльності. Предметом дослідження в статті є інструменти штучного інтелекту для управ-
ління поведінкою економічних агентів в маркетинговій діяльності. Метою статті дослідження можливостей інстру-
ментів штучного інтелекту для управління поведінкою економічних агентів в маркетинговій діяльності. Завдання: 
виявити об’єкт і суб’єкт управління при використанні маркетингових інструментів штучного інтелекту, схематично 
відобразити їх взаємозв’язки та згрупувати подібні інструменти, для подальшого опису їх можливостей, переваг і 
недоліків з метою їх використання в маркетинговій діяльності підприємств. Використовуються загальнонаукові ме-
тоди: системний аналіз – для визначення особливостей інструментів штучного інтелекту для управління поведінкою 
економічних агентів в маркетинговій діяльності, структурний (функціональний) аналіз – для виявлення основних 
функцій інструментів штучного інтелекту для управління поведінкою економічних агентів в маркетинговій діяль-
ності. Отримано результати: представлені згруповані інструменти штучного інтелекту для управління поведінкою 
економічних агентів в маркетинговій діяльності і представлено схеми взаємодії об’єктів і суб’єктів управління кожної 
групи інструментів. Висновки: використання інструментів штучного інтелекту для управління поведінкою економіч-
них агентів в маркетинговій діяльності дозволить підприємствам отримати більше прибутку за рахунок збільшення 
кількості проданих товарів, а клієнтам - витрачати кошти на задоволення релевантних потреб.

Ключові слова: штучний інтелект, маркетингова діяльність, підприємство. 

Актуальність теми дослідження. Завдяки 
здатності сучасних маркетингових інструментів зі 
штучним інтелектом швидко збирати, оброблюва-
ти, аналізувати дані та видавати на їх основі реко-
мендації значно розширились можливості управ-
ління маркетинговою діяльністю компаній. 

Наразі штучний інтелект (ШІ) набуває значної 
популярності в провідних корпораціях [1] і викори-
стання інструментів зі штучним інтелектом в орга-
нізаціях швидко розширюється [2]. Повідомляється, 
що інструменти на основі штучного інтелекту при-
зводять до транформації бізнесу [3], покращують 
здатність організацій використовувати дані для 
прогнозування та суттєво знижують вартість про-
гнозування [4]. Згідно з дослідженням техноло-
гічних тенденцій Gartner у 2018 році [5], ШІ було 
внесено до списку стратегічних технологій №1. 
Прогнозується, що окупляємість використання ін-
струментів штучного інтелекту для удосконалення 

процесу прийняття рішень, розробки бізнес-моде-
лей та екосистем, а також покращення клієнтського 
досвіду, буде отримана до 2025 року. 

Ступінь наукової розробки та базові джерела 
розробки проблеми.

Дослідженню штучного інтелекту та його за-
стосуванню присвячено ряд досліджень сучас-
них українських вчених (А. Матвійчук, О. Піжук, 
В. Вітлінський, С. Суботін, С. Воінова, Н. Азьмук). 
Серед них Н. Проскурніна, Н. Стеблюк та В. Бредіхін 
розглядають вплив інструментів штучного інтелек-
ту на маркетингову діяльність підприємств.

Ефективність взаємодії економічних агентів зі 
штучним інтелектом в процесах прийняття управ-
лінських рішень досліджували: Дж. Філіпс-Врен [6], 
М. Джарахі [7], Н. Фаст [8], С. Рейщ [9].

Метою статті є дослідження можливостей інстру-
ментів штучного інтелекту для управління поведін-
кою економічних агентів в маркетинговій діяльності.

© Шуміло Яна, 2022
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Результати дослідження. Згідно основами мар-
кетингу Ф. Котлера [10] процес управління мар-
кетингом складається з наступних етапів: аналіз 
ринку (аналіз макросередовища та мікросередови-
ща, кількісна оцінка попиту та його прогноз), ви-
бір цільових споживачів (сегментація ринку і від-
бір цільових сегментів), розробка маркетингового 
комплексу (товар і його позиціонування на ринку, 
ціна, розповсюдження та просування) та реалізація 
маркетингових заходів. У табл.1-2 представлено ви-
явлені інструменти [11, 12] зі штучним інтелектом 
(ШІ), які дозволяють вирішувати задачі управління 
на кожному з етапів маркетингу.

Розглянемо систему управління на етапах ство-
рення маркетингової стратегії (рис.1.).

Суб’єкт управління: керівник відділу маркетин-
гу, маркетинг-директор

Економічний агент (об’єкт управління): фахівець 
з маркетингу (маркетинговий аналітик, маркетин-
говий стратег, маркетинг-менеджер, фахівець з 
маркетингових комунікацій)

Економічний і соціальний ефект: використовую-
чи подібні інструменти з ШІ маркетинг-менеджер 

має можливість підвищити швидкість і якість при-
йняття рішень на кожному з етапів управління, що 
призведе до підвищення результативності марке-
тингових заходів, оптимізації витрат на їх впрова-
дження та як наслідок збільшення прибутків ком-
панії. Окрім того, зменшується потреба у кількості 
залучених фахівців та затрачених трудогодин на 
кожен з етапів управління.

Розглянемо систему управління на етапах впро-
вадження маркетингової стратегії (рис.2).

Суб’єкт управління: фахівець з маркетингових 
комунікацій, маркетинг-менеджер.

Економічний агент (об’єкт управління): потен-
ційний клієнт. 

Економічний і соціальний ефект: використову-
ючи подібні інструменти з ШІ споживач отримує 
персоналізовану рекламу, яка привертає його увагу 
і змушує виконати цільову дію реклами – відвідати 
сайт, відреагувати на публікацію, заповнити фор-
му, здійснити дзвінок тощо. Це призводить до під-
вищення результативності маркетингових заходів, 
рівня конверсій та рентабельності інвестицій у рек-
ламу, як наслідок збільшення прибутків компанії. 

 
Рис. 1. Система управління з використанням інструментів зі штучним інтелектом на етапах створення маркетингової стратегії

 
Рис. 2. Інструменти зі штучним інтелектом для використання на етапах впровадження маркетингової стратегії
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Таблиця 1
Інструменти зі штучним інтелектом для використання 

на етапах створення маркетингової стратегії
Етап  Задачі Інструмент Опис Переваги і недоліки

Аналіз ринку Аналіз конкурентів Unmetric Analyze Xia 
від Unmetric

https://help.
unmetric.com/en/
articles/947351-
introducing-xia-
unmetric%CA%BCs-
artificial-intelligence

Платформа зі штучним інтелектом 
(Xia) на основі машинного навчання, 
що аналізує зміст соціальних мереж 
конкурентів, надаючи інформацію про 
їх контент, рекламні публікації  та їх 
ефективність, таким чином допомагає 
зрозуміти як конкуренти досягають 
успіху і які їх дії призводять до продажів.

Переваги: дозволяє маркетологу 
змінювати рішення про 
маркетингову стратегію з 
урахуванням виявлених стратегій 
конкурентів

Недоліки: аналізує дії конкурентів 
лише у соціальних мережах, не 
враховуючи інші канали просування. 
Висока вартість 1000 дол/міс

Аналіз мікро- і 
макросередовища

NetBase Quid                                
https://netbasequid.
com/applications/
platform/

Платформа, що використовує штучний 
інтелект для виявлення змін в поведінці 
споживачів і тенденцій на ринку: 
класифікує, сегментує та впорядковує 
дані з великої кількості ресурсів, 
та надає рекомендації з ключових 
напрямків зростання бізнесу.

Переваги: впливає на прийняття 
рішення маркетологом під час 
розробки маркетингової стратегії, 
надаючи інформацію про 
вподобання та антипатії споживачів 
на ринку.

Недоліки: не враховує 
конкурентів, яких немає в базі, 
отже не повністю підходить для 
розробки маркетингової стратегії 
вузьконішевого або локального 
бізнесу

Аналіз 
мікросередовища

Pathmatics
https://www.
pathmatics.com/
product/explorer/
features

Платформа маркетингової аналітики, 
що використовує штучний інтелект 
та машинне навчання для аналізу 
рекламної ефективності конкурентів, 
сайтів, де вони рекламуються, та 
розміру рекламних бюджетів, і надає 
рекомендації для бізнесу на основі 
досвіду відомих компаній.

Переваги: впливає на прийняття 
рішення маркетологом, надаючи 
інформацію про досвід конкурентів.

Недоліки: висока вартість 10000 
дол/рік

Вибір цільових 
споживачів

Вибір цільових 
сегментів ринку

Crayon Market IQ

https://www.crayon.
com/ua/about-us/iq-
platform/market-iq/

Платформа на основі штучного 
інтелекту , яка допомагає знайти 
потенційних бізнес-клієнтів, які 
відповідають заданому «портрету 
клієнта» і демонструють таку поведінку 
в Інтернеті, що свідчить про те, що вони 
шукають певний товар.

Переваги: впливає на прийняття 
рішення маркетологом щодо вибору 
цільової аудиторії на ринку.

Недоліки: висока вартість; 
спрямованість на B2B ринок. 

Вибір цільових 
сегментів ринку

Albert
https://albert.ai/

Маркетингова платформа зі штучним 
інтелектом, який аналізує великі обсяги 
даних про відвідувачів разіних сайтів і 
визначає потенційних покупців на ринку 
для створення і автономного запуску 
оптимізованих цифрових маркетингових 
кампаній. 

Переваги: впливає на прийняття 
рішення маркетологом щодо вибору 
цільової аудиторії на ринку.

Недоліки: може не підходити 
для роботи вузьконішевого або 
локального бізнесу.

Розробка 
маркетингового 
комплексу

Прогнозування 
поведінки клієнта

Optimove
https://www.
optimove.com/

SaaS платформа, яка використовує 
машинне навчання і допомагає 
збирати дані про дії клієнтів з різних 
платформ з метою планування, 
виконання, вимірювання та 
оптимізації маркетингового плану для 
максимального збільшення цінності 
клієнта протягом усього строку 
взаємодії з ним. Моделює поведінку 
та вподобання кожного клієнта, щоб 
передбачити, які маркетингові кампанії 
будуть найбільш релевантними для 
кожного клієнта.

Переваги: надає маркетологу 
можливість коригувати 
маркетинговий план на основі 
прогнозування поведінки 
споживачів.

Недоліки: висока вартість від 4000 
дол. за користувача на місяць. 
Optimove не має безкоштовної 
пробної версії .
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Прогнозування 
поведінки клієнта

Sens.ai
https://trysensai.
com/

Мобільний додаток зі штучним 
інтелектом, який аналізує ефективність 
публікацій у соціальних мережах і надає 
рекомендації щодо створення більш 
результативних стратегій.

Перваги: надає маркетологу 
можливість коригувати план 
просування в соціальних мережах 
на основі прогнозування поведінки 
споживачів. Є безкоштовна версія. 
Вартість платної від 25 дол. /міс.

Недоліки: аналізує інформацію лише 
з мобільних додатків. 

Прогнозування 
поведінки клієнта

Evolv 
https://evolv.ai/

SaaS платформа, штучний інтелект якої 
використовує еволюційні алгоритми 
та в реальному часі аналізує поведінку 
клієнта на сайті, робить висновки, надає 
рекомендації, проводить швидкі A/B-
тести для перевірки маркетингових 
гіпотез.

Переваги: допомагає маркетологу 
проаналізувати недоліки і 
переваги сайта компанії, на якому 
відбувається просування товарів, 
та прийняти рішення, на основі 
отриманих рекомендацій.

Недоліки: робить прогнозування 
поведінки клієнта тільки на основі 
його поведінки на сайті.

Розробка 
персоналізованої 
контент-стратегії

Uberflip 
https://www.
uberflip.com/

Content Camel 
hƩ ps://www.
contentcamel.io/

Платформа зі штучним інтелектом, яка 
відстежує і аналізує індивідуальний 
досвід кожного клієнта на сайті, надає 
рекомендації з контент-стратегії та 
динамічну персоналізацію. Створені 
контент-стратегії є персоналізованим 
шляхом проведення кожного клієнту від 
інтересу до покупки.

Переваги: надає маркетологу 
рекомендації, що впливають на 
прийняття рішень щодо розробки 
контент-стратегії для підвищення її 
результативністі. У Content Camel – є 
безкоштовний період. 15 дол/міс за 
користовуча.

Недоліки: надає рекомендації тільки 
з контенту; висока вартість Uberflip 
від1200 дол/міс.

Вдосконалення 
контент-стратегії

Cortex
https://www.
meetcortex.com/

SaaS платформа, штучний інтелект якої 
аналізує контент компанії та конкурентів 
компанії, та створює рекомендації 
щодо покращення контенту: нові ідеї 
для текстів та найкращий час для їх 
публікації. 

Переваги: допомагає маркетологу 
приймати рішення щодо 
вдосконалення контент-стратегії та 
змін у маркетинговому плані для 
отримання більшої результативності 
(виконання споживачами 
цільових дій) на основі отриманих 
рекомендацій. Є безкоштовна 
пробна версія.

Недоліки: надає рекомендації тільки 
стосовно контент-стратегії.

Вибір сайтів для 
розміщення 
реклами

GumGum
https://www.
gumgum.com/

Платформа, використовує штучний 
інтелект (комп’ютерний зір) для аналізу 
зображень, а також вмісту сторінок, 
щоб надати рекомендації з вибору 
відповідних сайтів для розміщення 
медійних оголошень, які б відповідали 
їх вмісту.

Переваги: надає маркетологу 
можливість приймати рішення щодо 
внесення змін у маркетинговий план 
на основі рекомендацій з площин 
(сайтів) для розміщення реклами.

Недоліки: виконує дуже вузьку 
функцію - вибір рекламних 
площадок меншої мірою впливає 
на ефективність просування, ніж 
підвищення якості реклами або 
зміни в ціні.

Реалізація 
маркетингових 
заходів

Управління та 
аналіз ефективності 
стратегії просування

Terminus hƩ ps://
terminus.com/

Emarsys
https://emarsys.
com/

Socialbakers hƩ ps://
www.socialbakers.
com/

Платформи, штучний інтелект 
яких відстежує результативність 
маркетингової стратегії на усіх 
платформах, де здійснюється 
просування товару, візуалізує шлях 
клієнта, оптимізує воронки продажів і 
надає прогнозну аналітику. 

Переваги: надає маркетологу 
можливість приймати рішення щодо  
оптимізації маркетингової стратегії 
на основі проаналізованих даних її 
ефективності.

Недоліки: аналізує вже запущену 
кампанію просування, отже не 
запобігає частині втрат у часі та 
бюджеті.
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Таблиця 2
Інструменти зі штучним інтелектом для використання 

на етапах впровадження маркетингової стратегії
Етап Задачі Інструмент Опис Переваги і недоліки

Тактика 
просування

Для контент-
маркетингу

Persado 
Motivation AI
https://www.
persado.com/ 

Платформа ці штучним інтелектом, який 
аналізує слова і терміни, що є важливими 
для використання під час спілкування з 
цільовою аудиторією. Допомагає створити 
результативні оголошення для зв’язку 
з підписниками компанії в соціальних 
мережах.

Переваги: підвищує ймовірність того, що 
підписник соціальної мережі виконає 
цільову дію.

Недоліки: допомагає підвищити 
результативність просування товару тільки 
у соціальних мережах. Висока вартість 
3000 дол/міс

Nosto
hƩ ps://www.
nosto.com/

Платформа, штучний інтелект якої 
виявляє візуальний контент, створений 
користувачами із цільової аудиторії 
компанії, та перетворює його на 
рекламний контент, який з великою 
ймовірністю буде привертати увагу і буде 
більш результативнім, ніж використання 
зображень із фотобанків. 

Переваги: підвищує ймовірність того, що 
підписник соціальної мережі зверне увагу 
на рекламне оголошення. Вартість
99 дол/міс

Недоліки: допомагає підвищити 
результативність просування тільки 
візуального контенту у соціальних мережах.

Jasper https://
www.jasper.ai/

Phrasee
https://phrasee.
co/

Платформи зі штучним інтелектом, які 
автоматизують створення текстів, подібних 
до тих, що може написати людина. Він 
враховує стиль письма бренду та задану 
структуру написання. Використовуються 
для створення високоякісної результативної 
реклами, електронних листів, статей на сайті 
або публікацій у соціальних мережах.

Переваги: створюють високоякісний 
контент, який мотивує клієнта виконати 
цільову дію.

Недоліки: Висока вартість Phrasee від 
15000 дол/міс. Вартість Jasper 29 дол/
міс, але він не полаштовується під стиль 
письма бренду.

Для 
пошукового 
маркетингу 
(SEM)

Facebook Ads
hƩ ps://www.
facebook.com/
ads/manager/

Google Ads 
https://ads.google.
com/

Платформи для запуску програмної 
реклами, вбудовані інструменти штучного 
інтелекту яких надають можливість 
використовувати автоматичний вибір 
серед варіантів розташування реклами, 
визначати найефективніші рекламні 
креативи, ефективно розподіляти бюджет 
та підбирати аудиторію, яка з найбільшою 
ймовірністю виконає цільову дію. Також 
надає результати оптимізації рекламних 
кампаній у вигляді аналітики.

Переваги: оптимізує рекламну кампанію 
таким чином, щоб максимальна кількість 
споживачів виконали цільову дію. 
Частково безкоштовні, витрачається лише 
бюджет на рекламу.

Недоліки: не надають рекомендацій з 
оптимізації створених оголошень, а лише 
обирають найкращий варіант з них. 

Market Brew
https://
marketbrew.ai/

Платформа пошукової оптимізації зі 
штучним інтелектом, що моделює і надає 
інформацію, як буде оцінюватись сайт 
пошуковими системами,  рекомендації 
як покращити рейтинг сайту компанії 
у пошукових системах і випередити 
конкурентів, а також тренди і теми, які 
важливі для використання в певних нішах.

Переваги: допомагає підвищити позиції 
сайту у пошуковій мережі і таким чином 
зацікавити клієнта перейти за посиланням. 
Вартість від 119 дол/міс. Є безкоштовна 
версія.

Недоліки: не впливає на зміни у поведінці 
споживачів та розширенню аудиторії

SEO Surfer
https://surferseo.
com/

Платформа, штучний інтелект якої надає 
можливість оцінювати ключові слова за 
допомогою методу Google BERT, порівнює 
сайт із конкурентами, а також має понад 500 
показників рейтингу для аналізу вмісту. 

Переваги: допомагає підвищити позиції 
сайту у пошуковій мережі і таким чином 
зацікавити клієнта перейти за посиланням. 
Вартість від 29 дол/міс

Недоліки: не впливає на зміни у поведінці 
споживачів та розширенню аудиторії

Frase.io
https://www.frase.
io/

MarketMuse
https://www.
marketmuse.com/

Платформа зі штучним інтелектом, 
який автоматично збирає і надає дані 
з найпопулярніших сайтів за заданим 
ключовим словом, надає свою оцінку 
текстам, а також створює структуру, зручну 
для оптимізації контенту сайту і складає 
контент із ключових слів.

Переваги: допомагає підвищити позиції 
сайту у пошуковій мережі і таким чином 
зацікавити клієнта перейти за посиланням. 
Вартість Frase.io від 45 дол/міс, у 
MarketMuse є безкоштовна версія, вартість 
від 79 дол/міс

Недоліки: не впливає на зміни у поведінці 
маркетолога, а тільки прискорює його 
роботу.

GrowthBar
https://www.
growthbarseo.
com/

Веб-додаток та розширення у браузері, з 
вбудованим штучним інтелектом для оцінки 
вмісту сайту. Показує, які ключові слова слід 
використовувати, щоб ранжуватись в певних 
тематичних категоріях, і рекомендують 
ключові слова, на які слід орієнтуватися, 
пропозиції щодо найкращих заголовків, 
вступів, кількості слів, заголовків та 
зображень.

Переваги: допомагає підвищити позиції 
сайту у пошуковій мережі і таким чином 
зацікавити клієнта перейти за посиланням. 
Є безкоштовна версія, від 29 дол/міс

Недоліки: не впливає на зміни у поведінці 
маркетолога, чи  споживачів.
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Висновки.
Існуючі інструменти штучного інтелекту допо-

магають змінювати результат прийняття рішень 
фахівця з маркетингу та потенційного клієнта на 
усіх етапах маркетингової діяльності: від збору ін-
формації для побудови маркетингової стратегії до 
реалізації конкретних задач маркетингового пла-
ну. Для фахівця з маркетингу використання таких 
інструментів допомагає зменшити час і витрати 
бюджету на маркетингову діяльність, підвищити 
якість маркетингових досліджень і просувати то-
вар з максимальною ефективністю. Потенційному 
клієнту інструменти штучного інтелекту допома-
гають оптимізувати рекламні оголошення таким 
чином, щоб показати йому найбільш актуальні для 
нього товари, що призведе до збільшення кількості 

виконаних ним цільових дій на шляху до придбан-
ня товару. Таким чином компанії отримають більше 
прибутку за рахунок збільшення кількості прода-
них товарів, а клієнти витрачають кошти на задо-
волення релевантних потреб.

Основним недоліком більшості інструментів є 
висока вартість, відсутність безкоштовної пробної 
версії або вузький функціонал, що може ускладнити 
використанні розглянутих інструментів окремим 
представникам бізнесу, отже не є універсальним.

Перспективним напрямком дослідження є 
управління поведінкою споживача за допомогою 
маркетингових інструментів зі штучним інтелек-
том, які розглянуті у таблиці 2 даної статті, для 
збільшення прибутку компанії від продажу товарів.

Для дірект-
маркетингу

Seventh Sense
https://www.
theseventhsense.
com//

Програмне забезпечення з штучним 
інтелектом, що створює унікальний 
профіль кожного клієнта і аналізує його, 
щоб допомогти підвищити відкриваємість 
рекламних листів в електронних скриньках. 
Seventh Sense самостійно визначає 
ідеальний час та день для відправки 
рекламної кампаній електронною поштою, 
а також частоту електронних листів для 
кожного контакту на основі того, коли вони 
відкривають електронні листи.

Переваги: за допомогою персоналізації 
листів підвищує інтерес потенційного 
клієнта і збільшує кількість користувачів, 
які відкриють лист та здійснять вказану 
в тексті оголошення цільову дію. Є 
безкоштовна версія. Вартість 360 дол /рік

Недоліки: впливає лише на 
результативність тільки імейл-маркетингу. 

LivePerson 
https://www.
liveperson.com/

Платформа зі штучним інтелектом, яка надає 
результативний автоматизований обмін 
повідомленнями та голосове спілкування, 
яке допомагає керувати розмовами з 
клієнтами через такі маркетингові канали, 
як Facebook Messenger, Twitter, Amazon 
Alexa, Google Assistant, SMS.

Переваги: фактично заміняє функцію 
фахівця з продажів, підвищує швидкість 
обробки запитів та їх результативність, 
таким чином підвищує лояльність 
потенційного клієнта і ймовірність 
придбання ним товару.

Недоліки: Висока вартість від 599 дол /міс.
Smartwriter.ai
https://www.
smartwriter.ai/

Платформа, штучний інтелект якої створює 
персоналізовані «людиноподібні» листи 
електронної пошти, включаючи унікальну 
тему, назву і опис продукту з посиланнями 
на сайт, щоб викликати інтерес клієнтів.

Переваги: Шляхом персоналізації 
повідомлень збільшує інтерес потенційних 
клієнтів та ймовірність того, що вони 
виконають цільову дію. Є безкоштовна 
пробна версія. Вартість від 49 дол/міс

Недоліки: впливає лише на 
результативність імейл-маркетингу, але 
не на зміни у поведінці маркетолога чи 
споживачів

Cogito 
https://cogitocorp.
com/

Хмарний інструмент зі штучним інтелектом, 
який аналізує розмови менеджерів з 
клієнтами у режимі реального часу, виявляє 
сигнали у мовленні клієнтів і прогнозує, яку 
реакцію мають забезпечити менеджери з 
продажів, чи фахівці з технічної підтримки.

Переваги: надає можливість управляти 
поведінкою менеджерів для того, щоб 
отримати більшу ефективність їх розмов 
із клієнтами, що збільшувало би кількість 
продажів.
Шляхом покращення скриптів продажів 
підвищує лояльність потенційних клієнтів і 
ймовірність придбання ними товару.

Недоліки: висока вартість від 630 дол/міс

СПИСОК ЛІТЕРАТУРИ

1. Bean R. How Big Data and AI Are Driving Business Innovation in 2018. MIT Sloan. Management Review. 2018.
2. Miller S. AI: Augmentation, more so than automation. Asian Management Insights. 2018. № 5(1). pp. 1-20.
3. Daugherty, P. R., & Wilson, H. J. Human+ Machine: Reimagining Work in the Age of AI: Harvard Business Press. 2018.
4. Agrawal, A., Gans, J., & Goldfarb, A. Prediction Machines: The simple economics of artiϐicial intelligence: Harvard Business 

Press. 2018.
5. Panetta, K. Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2018. URL: https://www.gartner.com/smarterwithgartner/

gartner-top-10-strategic-technologytrends-for-2018/
6. Phillips-Wren G., Jain L. Artiϐicial intelligence for decision making. International Conference on Knowledge-Based and 

Intelligent Information and Engineering Systems. Springer, Berlin, Heidelberg. 2006. pp. 531-536.



66

Вісник Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна

The journal of V. N. Karazin Kharkiv National University

ISSN 2310–9513

2022. Випуск/Issue 15

Yana Shumilo, Ph.D (Economics), Department of Financial and Economic Problems of Using Production Potential, Institute of 
Industrial Economics of NAS of Ukraine, 03057, Ukraine, Kyiv, Marii Kapnist Str., 2, e-mail: juicy.stilet@gmail.com, ORCID: https://
orcid.org/0000-0001-7726-4037 

ARTIFICIAL INTELLIGENCE TOOLS FOR MANAGING THE BEHAVIOR 
OF ECONOMIC AGENTS IN MARKETING ACTIVITIES

The relevance of the use of artificial intelligence tools for managing the behavior of economic agents in marketing 
activities is substantiated. The subject of research in the article is artificial intelligence tools for managing the behavior 
of economic agents in marketing activities. The goal of the article is to study the possibilities of artificial intelligence tools 
for managing the behavior of economic agents in marketing activities. Objective: to identify the object and subject of 
management when using marketing tools of artificial intelligence, schematically display their relationships and group 
similar tools, for further description of their capabilities, advantages and disadvantages with the aim of using them in the 
marketing activities of enterprises. General scientific methods are used: system analysis - to determine the features of 
artificial intelligence tools for managing the behavior of economic agents in marketing activities, structural (functional) 
analysis - to identify the main functions of artificial intelligence tools for managing the behavior of economic agents in 
marketing activities. The results were obtained: the grouped artificial intelligence tools for managing the behavior of 
economic agents in marketing activities are presented, and the interaction schemes of objects and management subjects of 
each group of tools are presented. Conclusions: the use of artificial intelligence tools to manage the behavior of economic 
agents in marketing activities will allow enterprises to get more profit due to an increase in the number of goods sold, and 
customers to spend money on meeting relevant needs.

Keywords: artificial intelligence, marketing activity, enterprise.
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Актуальність роботи полягає в інтеграційних процесах України та Західно-Чорноморських держав Болгарії та 
Румунії, сучасного стану та тенденцій розвитку міжнародної туристичної діяльності цих країн. Предметом дослід-
ження в статті є розвиток туризму в  країнах Західного Причорномор’я. Мета полягає у  дослідженні співробітни-
цтва  України з країнами  Західного Причорномор’я у сфері туризму.  Завдання: дослідження видів туризму та ре-
креаційно-туристичних ресурсів, туристичної інфраструктури та діяльності Румунії та Болгарії і співробітництво їх 
з Україною. Використовуються загальнонаукові методи: факторний аналіз для формалізації причинно-наслідкових 
взаємозв’язків досліджуваних факторів впливу туристичних ресурсів на розвиток видів туризму системний аналіз 
для визначення розвитку туристичної інфраструктури та діяльності. В статті розглядаються види туризму та рекре-
аційно-туристичні ресурси Румунії та Болгарії, на базі яких вони розвиваються. Країни володіють значними при-
родними, природно-антропогенними, культурно-історичними ресурсами, які сприяють розвитку рекреаційно-оздо-
ровчого купально-пляжного, культурно-пізнавального, лікувально-оздоровчого бальнеологічного, гірськолижного, 
екологічного, пригодницького та екстремального туризму. В роботі був проведений аналіз розвитку туристичної 
інфраструктури і туристичної діяльності країн. Проводився аналіз готельно-ресторанного господарства обох країн. 
Воно досить розвинуте, особливо в Болгарії. Далі аналізується туристична діяльність, туристичні потоки, доходи від 
туризму. Висвітлене співробітництво України з країнами Західного Причорномор’я. Отримано такі результати: на 
основі проведеного аналізу розвитку туризму в країнах Західного Причорномор’я виявлені умови для співробіт-
ництва України з ними. Висновки: Україна та країни Західного Причорномор’я мають всі умови для міжнародного 
співробітництва в сфері туризму.

Ключові слова: види туризму, туристичні ресурси, туристична інфраструктура, туристична діяльність, міжнарод-
не співробітництво.

Постановка проблеми. Міжнародний туризм 
займає в системі світогосподарських відносин і за-
гальнолюдських цінностей особливе місце по своє-
му універсальному впливу на розвиток світової 
спільноти. Міжнародна індустрія туризму є одним 
з найважливіших економічних секторів, вона впли-
ває на економічний, культурний і соціальний розви-
ток регіонів і країн світу. Ми можемо спостерігати 
тенденцію до зростання впливу його на формуван-
ня ВВП. Розвиток міжнародної економіки та підви-
щення рівня добробуту людей сприяє підвищенню 
попиту на туристичні послуги і їх різноманітність. 
Ця тенденція надає проблемі розвитку туризму 

актуальність, а дослідженню – наукове і практичне 
значення.

Україна поки що не належить до світових ліде-
рів за показниками розвитку міжнародного туриз-
му, проте особливості її географічного положення, 
природного потенціалу створюють можливості для 
інтенсивного розвитку багатьох видів внутрішньо-
го та іноземного туризму. Тому актуальним є ана-
ліз інтеграційних процесів України та західночор-
номорсьских держав, Болгарії та Румунії, а також 
оцінка сучасного стану та тенденцій розвитку між-
народної туристичної діяльності України в ретро-
спективі аналізу європейського туристичного рин-
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ку на прикладі Болгарії і Румунії, що може сприяти 
підвищенню конкурентоспроможності туристичної 
галузі України та приведе її до світових стандартів.

Особливу увагу дослідженню різних питань єв-
роінтеграції туристичної сфери приділено в пра-
цях вітчизняних вчених. Зокрема, О. Краєвська та 
Ю. Присяжнюк аналізують політико-правові ас-
пекти співпраці України та ЄС у сфері туризму [6]. 
Соціально-економічне співробітництво між ЄС та 
Україною у туристичній сфері розглядає В. Яровий. 
Вивчали туристичний потенціал та співробітни-
цтво Причорноморських країн закордонні вчені: 
Горбунова О.В. та Михайлін А.Н. 

Аналіз останніх публікацій. Інформаційною 
базою при написанні роботи слугували стат-
ті: Горбунової О.В. «Сучасний стан туристичного 
сектору Болгарії», Кучеренко В.С. «Рекреаційно-
туристичні ресурси Румунії як основа для розвитку 
туризму», книга Башкатова Б.І. «Міжнародна ста-
тистика», офіційний сайт Євростату, Національний 
інститут статистики Румунії та Болгарії, офіційний 
сайт Міністерства туризму Болгарії.

Мета роботи – дати оцінку міжнародній ту-
ристичній співпраці між Україною, Болгарією та 
Румунією як чиннику європейської інтеграції.

Виходячи з поставленої мети в роботі зазначено 
наступні завдання: охарактеризувати рекреацій-
но-туристичні ресурси та види туризму Болгарії та 
Румунії; проаналізувати їх туристичну інфраструк-
туру та туристичну діяльність; розглянути умо-
ви міжнародного туристичного співробітництва 
України з Болгарією та Румунією в контексті євро-
пейської інтеграції.

Виклад основного матеріалу. Країни Румунія 
та Болгарія є країнами Південно-Східної Європи та 
Причорномор’я, а також входять до складу ЄС.

Республіки Болгарія та Румунія володіє значни-
ми природними, природно-антропогенними, куль-

турно-історичними ресурсами, які сприяють роз-
витку рекреаційно-оздоровчого купально-пляжно-
го, культурно-пізнавального, лікувально-оздоро-
вчого бальнеологічного, гірськолижного, екологіч-
ного, пригодницького та екстремального туризму.

Теплий клімат та воді Чорного моря сприяють 
розвитку купально-пляжного рекреаційно-оздо-
ровчого туризму. Клімат обох країн помірно-кон-
тинентальний, на півдні Болгарії середземномор-
ський. Середня температура липня +20 ° С до +23 ° 
С, кількість опадів на узбережжі 300-400 мм в рік. 
Вміст солі в Чорному морі незначний (в прибереж-
них водах – 16-17‰), а припливи і відливи неве-
ликі. Влітку середня температура води дорівнює 
22-24 °С, а в дрібних частинах і до 26 °С, що робить її 
особливо приємною для купання.

Уздовж Чорноморського узбережжя Румунії 
тягнуться широкі піщані пляжі, в деяких місцях 
ширина їх досягає 500 м. Туристичний сезон три-
ває з другої половини травня і до жовтня. Для 
Чорноморського узбережжя Болгарії характерна 
велика пляжна смуга, переміжна прямовисними 
скелями. Чорноморське побережжя вважається 
найбільшим курортним регіоном. Протяжність бе-
регової лінії країни 378 км, на якій є 209 пляжів за-
гальною площею 16 км².

Основні морські курорти Румунії – Мамая, 
Мангалія, Юпітер, Костінесті і комплекс Олімп-
Нептун. Всі пляжі цих курортів були удостоєні 
Блакитного прапора ЄС, які відповідають євростан-
дартам.

Головними купально-пляжними центрами 
Болгарії на Північному узбережжі Чорного моря є 
Балчик, Албена, Каварна, Золоті Пески, Костянтин і 
Олена,   Рів’єра і на Південному узбережжі Сонячний 
берег, Несебр, Обзор, Созополь [20].

Рельєф Болгарії різноманітний: рівнинні і гор-
бисті землі займають близько 70% суші, гори – 

 
Рис. 1. Головні приморські курорти Румунії та Болгарії
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близько 30%. В Румунії ж навпаки Майже 2/3 те-
риторії країни займає Карпатська гірська система. 
Найвища точка румунських Карпат – г. Молдовяну 
(2543 м). Завдяки гірським масивам обидві країни 
мають сприятливе положення для розвитку еко-
логічного, гірськолижного, спортивного та екстре-
мального видів туризму. Тривалість лижного се-
зону Болгарії на середньо-високих і високогірних 
курортах близько 130 днів. Найбільші гірськолижні 
курорти Болгарії розташовуються на висоті від 900 
до 2600 метрів над рівнем моря, серед них можна 
виділити: Банско, Боровець, Пампорово, Вітоша [3].

Серед туристичних ресурсів важливе місце за-
ймають бальнеологічні ресурси Болгарії та Румунії. 
В Болгарії понад 530, а в Румунії понад 1500 міне-
ральних джерел  та родовища лікувальних грязей. 
В обох країнах є термальні води, вуглекислі, сірко-
водневі, в Румунії залізисті, кременисті, миш’яко-
вмісні, в Болгарії вуглеводневі, йодировані, бромис-

ті. В обох країнах є лікувальні грязі. В Румунії також 
соляні шахти, озера з лікувальною солоною водою. 
На базі цих ресурсів в Румунії близько 200 пунктів 
в режимі  бальнеологічних курортів, а в Болгарії 38 
бальнеологічних курортів, 15 кліматичних морських 
і 48 кліматичних гірських курортів. На цих курортах 
лікують хвороби опорно-рухового апарату, брон-
хо-легеневі, шлунково-кишкові, шкірні, невралгію, 
серцево-судинні. В Румунії гінекологічні захворю-
вання, а в Болгарії нирково-урологічні, ендокринні, 
захворювання печінки і жовчних шляхів [2,7].

Основні бальнеологічні курорти Румунії: Мангалія, 
Нептун, Ефорі-Норд, Ковасна, Сленик-Молдова, Ватра 
Дорней, Борсек, Геркулан, Бузія, Совата, Базна,   

Окна Сібіулуї, Бейл Фелікс, Туснад, Каліманешті 
і Говора [2].

Серед найпопулярніших бальнеологічних курор-
тів Болгарії можна виділити наступні: Кюстенділ, 
Мерічлері, Овча-Купел, Сліеенскі, Старозаґорскі 

та Хасковскі-Мінерални-Бані, Хісаря; баль-
неогрязьові – Баня, Бургаські Мінеральні 
Бані; бальнеокліматичні – Ванкя, Беркоєиця, 
Виршец, Горна-Баня, Нереченскі-Бані, 
Стрелча, Тузла, Шабло (Рис. 3). Мінеральне 
джерело з найбільшою температурою в 
Європі у +91,50°С знаходяться у Болгарії – 
Сапарєва-Баня.

На території Болгарії та Румунії знахо-
диться ряд природоохоронних зон, багато з 
яких користуються незмінною популярніс-
тю у туристів. У Карпатах ростуть найчисті-
ші і не зіпсовані ліси в Європі, в яких зареє-
стровано приблизно 1350 різновидів квітів. 
Розвивається екологічний туризм. По біоло-
гічному різноманіттю Болгарія займає друге 
місце в Європі. Болгарія має 3 національні 
парки, 9 природних парків, 89 заповідників і 
2240 природних пам’яток різного походжен-
ня. У Румунії знаходяться 13 національних 
парків і понад 500 заповідників.  Близько 
5,18% території Румунії (12,360 км) є націо-
нальними парками. Майже половину цієї 
площі займає дельта Дунаю (2,43% терито-
рії країни). Найпопулярніша місцевість для 
еко-туристів – район дельти Дунаю, це боло-
тиста місцевість з безліччю приток і стариць 
площею близько 6 тис. кв. км. У 1990 році ця 
область була визнана ЮНЕСКО біосферним 
заповідником. 

Хоча Болгарія займає всього 2% території 
Європи, в країні зареєстровано близько 40 ти-
сяч історичних пам’яток (7 з яких входять 
до Списку всесвітньої культурної спадщини 
ЮНЕСКО), 36 культурних заповідників, 160 мо-
настирів, близько 330 музеїв і галерей. Сюди 
входять доісторичні знахідки, фракійські гроб-
ниці, об’єкти грецької епохи, римські фортеці, 

 

 

Рис. 2. Бальнеологічні та гірськолижні курорти Румунії

Рис. 3. Бальнеологічні та гірськолижні курорти Болгарії
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історичні пам’ятники часів Першого і Другого бол-
гарських царств, а також архітектурні пам’ятки епохи 
болгарського Відродження [4]. Емблематичними для 
Болгарії можна назвати пам’ятки, включені в список 
ЮНЕСКО. Румунія володіє великою кількістю зна-
чущих культурно-історичних ресурсів. Провідними 
туристичними центрами Румунії є знайомство з 
визначними пам’ятками Бухареста, Брашова, Ясси, 
Орадя, Тімішоари, Сигишоари, Констанци, Алба – 
Юлії, Клуж-Напоки, Сучави. Особливо привабливим 
для туристів є район Трансільванія. Також напов-
нена культурними пам’ятниками область Румунії – 
Молдова, де багато об’єктів входять до Всесвітньої 
спадщини ЮНЕСКО [10].

Румунія займає одне з провідних місць по релі-
гійному туризму в Європі. Найбільш відвідуваним 
паломниками містом країни є Ясси. Релігійний ту-
ризм у місті представлений багатьма церквами і 
монастирями. 

Румунія і Болгарія мають давню традицію ви-
ноградарства і виноробства. Туристам пропонують 
тури по кількох найбільш відомих у Румунії винних 
льохах. Одним з головних туристичних об’єктів вин-
ного туризму є район Мурфатлар, що знаходиться в 
Добруджі.

Болгарія та Румунія володіє значною кількістю 
різноманітних подієвих ресурсів. Щомісяця тут про-
водяться декілька фестивалів. У багатьох болгар-
ських селах збережені давні традиції і звичаї, які ак-
тивно використовуються для етнічного й подієвого 
туризму.

Основними туристично-рекреаційними района-
ми Болгарії є Чорноморський з головними морськи-
ми курортами країни, Софійський (бальнеологічні), 
Ріла-Родопський, Старо-Планинський, Піринський 
райони з гірськолижними курортами та альпініз-
мом і Північно-Західний район з бальнеологічним 
туризмом. В усіх районах розвинутий екскурсій-
но-пізнавальний та екологічний види туризму [4].

Територія Румунії розподілена на 4 області 
(Трансільванія, Валахія, Добруджа, Молдова), які 
володіють різноманітними туристично- рекреацій-
ними ресурсами, окремою значимістю вирізняють-
ся природні ресурси [6]. В країні відсутній чіткий 
розподіл на туристично-рекреаційні райони, проте 
в практиці виділяють наступні: побережжя Чорного 
моря (купально-пляжний та культурно-пізнаваль-
ний: Констанца, Ефорія, Мамая, Нептун, Мангалія), 
Карпати (гірськолижний: Пояна Брашов, Предял, 
Сіная, бальнеологічний: Варта Дорней, Бейл-Фелікс, 
культурно-пізнавальний), Дельта Дунаю (екоту-
ризм), та Нижньодунайська низовина (діловий та 
екскурсійно-пізнавальний з центром Бухарест.

Туризм – це швидко зростаючий сектор, який є 
одним з факторів економічного зростання у Болгарії 
та Румунії. Важливим елементом туристичної інф-
раструктури є готельно-ресторанне господарство.

Загальна кількість готельних закладів Болгарії 
у 2018 р. складає 3458 одиниць з кількістю місць 
335597. З кожним роком кількість готельних закла-
дів збільшується, що продемонстровано на рис. 4 
[8].

В цілому в закладах проживання налічується по-
над 55000 номерів і кімнат, розрахованих на 111 800 
відпочиваючих. [21].

З усіх готелів найбільше налічується 1 та 2-зір-
кових – 2000, 3-зіркових

1017, 4 та 5-зіркових – 441. В цілому найбіль-
ше закладів розташовано у Північній та Південно-
Східній Болгарії (Рис. 5).

Найбільше готелів класу «люкс» розташова-
но у Бургасі (133 готеля); 3- зіркових розміщено 
у Бургасі (244), Варні (119), Смоляні (117); 1 та 
2-зіркових розташовано також у Бургасі (471), 
Варні (268), Смоляні (194), Пловдиві (115). Серед 
туристичних курортів за закладами розміщення 
найбільше мають приморські курорти: Сонячний 
Берег, Золоті Піски, Св. Констянтин та  Олена, які 
представлені на рис. 6.

Кількість заселених до готелю склало 7,8 млн. 
осіб за 2018 рік, цей показник збільшився на 
338 тис. осіб порівняно з 2017 роком. З усього чис-
ла відвідувачів іноземці склали майже 4 млн. осіб 
(кількість ночівель склали 17 млн.): подорожуючих 
з країн ЄС – 2,7 млн. осіб. Найбільше іноземців при-
було з сусідньої Румунії – 568 тис. (Рис. 7).

У Болгарії 74,6% іноземних громадян та 42,5% 
болгар перебували у 4-х і  5-ти зіркових готелях. 
Близько 18,9% іноземців та 28,8% жителів Болгарії 
знаходилось у 3-зіркових закладах проживання, а в 
решті закладів розміщення (з 1 та 2 зірками) – 6,5% 
та 28,7%, відповідно.

Найвищий показник зайнятості ліжок у 4- та 
5-ти зіркових закладах розміщення – 35,0 %, за 
ними йдуть 3-зіркові заклади розміщення – 23,4%, 
а з 1 та 2 зірками – 15,7% [20].

Порівняно з Болгарією, у 2019 р. Румунії з 227315 
місць проживання тільки 107711 представляли го-
тельні номери, класифіковані категоріями від 1 до 
5 зірок, тобто близько 47%. 

У 2018 році загальна кількість готельних закла-
дів розміщення становила 8453 з наявною кількі-
стю місць 353835 (Рис. 8).

Готельна інфраструктура Румунії збільшується 
з кожним роком. З них найбільша кількість 2821 – 
агро-туристичні садиби, 1709 – пансіонати, 1636 – го-
телі,   695 – туристичні вілли, 533 – бунгало (Рис. 9). 

Найбільше у 2018 році було 3-зіркових закладів 
розміщення (4448), на   2  місці – 2-зіркові (2252), 
на 3 місці – 4-зіркові (1002), на 4 місці – 1-зіркові 
(513) і на останньому 5-зіркові заклади, яких налі-
чувалось 136.

Серед загальної кількості закладів розміщення 
найбільше розташовано у гірськолижних курортах 



72

Вісник Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна

The journal of V. N. Karazin Kharkiv National University

ISSN 2310–9513

2022. Випуск/Issue 15

 
Рис. 4. Загальна кількість готельних закладів розміщення Болгарії 2015-2019 рр. [8]

 
Рис. 5. Класифікація закладів розміщення Болгарії за категоріями [21]

 
Рис. 6. Кількість готельних закладів розміщення у курортах Болгарії [11]
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Рис. 7. Топ країн, громадяни яких заселялись до закладів розміщення Болгарії 2018 року [22]
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(2374), у столиці Бухарест налічується 1545, у мор-
ських курортах – 766, у бальнеологічних центрах – 
594, у Дельті Дунаю – 286 [19].

Найбільша кількість туристів (6,2 млн. осіб), які 
заселялися до готелів зосереджена в першу чергу в 
Бухаресті та розташованих поблизу нього містечок. 
На 2 місці постають гірськолижні курорти із заселе-
ними до готелів 2,2 млн. туристів. На 3 місці – мор-
ські курорти із 1,1 млн. осіб, 1 млн. туристів засели-
лись у 2018 р. до санаторно-курортних закладів та 

лише 165 тис. туристів заселялись у заклади розмі-
щення в Дельті Дунаю (Рис. 10) [16].

Серед високих показників розміщення у містах 
можна виділити в Бухаресті (2080,2 тис.), Брашові 
(1363,0 тис.), Констанці (1312,4 тис.) та Клузі 
(652,7 тис.) [19].

Найбільше туристів у 2018 році заселялися до 
3-х зіркових готелів, на 2 місці – 4-х зіркові готелі, 
на 3 місці – 2-х зіркові готелі, на 4 місці – 5-ти зір-
кові готелі і на останньому місці – 1-зіркові готелі. 
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Рис. 8. Загальна кількість готельних закладів розміщення Румунії 2016-2018 рр. [19]
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Рис. 9. Відсоткове співвідношення закладів розміщення у Румунії [23]

 

Рис. 10. Кількість ночівель туристів у закладах розміщення Румунії [16]
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Переважна більшість туристів, які проживали у го-
телях: 10,1 млн. – резиденти країни і лише 2,8 млн. 
туристів – іноземці.

З усіх іноземних відвідувачів, які заселялися до 
закладів розміщення у 2018 році більшість приїхали 
з європейських країн (92,4%). 49,2% від загальної 
кількості заїздів іноземних відвідувачів до Румунії 
були з країн-членів Європейського Союзу, з них 
найбільше прибули з Болгарії (27,7%), Угорщини 
(25,8%), Німеччини (8,5%), Італії (8,1%), Польщі 
(5,4%) та Великобританії (3,7%) (Рис. 11).

Ночівля румунських туристів у закладах прийо-
му туристів із функціями проживання туристів ста-
новила 81,4% від загальної кількості ночей, а ночів-
ля іноземних туристів – 18,6% [19].

Найпоширенішим транспортом, яким подорожу-
ють туристи до Румунії є автомобільний: ним при-
їжджають понад 8 млн. осіб, на 2 місці – повітряний 
майже 3 млн., на 3 місці – залізничний, на 4 місці – 
водний [19].

Дохід від готельної інфраструктури складає 
близько 593 млн. дол. США. Також слід відмітити, 
що дохід від осіб, що залишалися у готелях за діло-
вими цілями значно перевищує дохід від осіб з осо-
бистими цілями (рекреацією, відпочинком тощо).

Заклади ресторанного господарства Болгарії та 
Румунії представлені своєю традиційною кухнею з 
персоналом в традиційних костюмах та міжнарод-
ною кухнею. Так на сайті Trip advisor розміщено 
4504 ресторанів Болгарії і 7686 ресторанів Румунії. 
Зірками Мішлен відмічено лише три ресторани 
Румунії, в Болгарії такі ресторани відсутні [5]. Дохід 
від споживання туристів у ресторанному господар-
стві Болгарії склав близько 1,2 млн. дол., в той час 
як дохід Румунії склав близько 19,4 млн. дол.

Туризм в Болгарії грає ключову роль. В 2018 році 
ріст даного сектору склав 11,7% від ВВП, а загаль-
ній вклад, порівняно з 2017 роком зріс на 13,96% – 
він становить 7,6  млрд. дол. США [14].

Аналізуючи туристичну сферу Румунії, варто 
відмітити про слабкий та нестабільний розвиток 
туризму, який у 2018 році склав 5,3% від загально-
го ВВП (у 2017 році він склав 5,4%), що становить 
12,7 млрд. дол. США.  Незважаючи на менший від-
соток туризму у ВВП, туризм у Румунії приносить 
більший дохід, аніж Болгарії (Рис. 12) [17].

За офіційною статистикою Міністерства туриз-
му Болгарії за 2018 рік туристичний потік становив 
9,3 млн. туристів. Порівнюючи з 2017 роком, у 
2018 р. туристичний потік збільшився на 4,4%. Це 
рекордний показник для Болгарії за останні два 
роки. Болгарія має позитивну динаміку туристичних 
прибуттів, що перевищує число відправлень [10].

Туристичний потік Румунії у 2018 році збіль-
шився у порівнянні з 2017 р. на 7,27% і становив 
11,7 млн. осіб. Найбільше число туристів зосере-
джено у Центральному регіоні, на 2 місці – Північно-

Східний, на 3 місці – Південно-Східний. Цей резуль-
тат можна пояснити концентрацією туристичних 
місць у цих регіонах та їх наявністю у всіх каталогах 
спеціалізованих туристичних агентств [19].

Проте слід зазначити, що простежується нега-
тивне сальдо туризму Румунії, так як число виїзних 
туристів перевищує в’їзний туристичний потік.

Незважаючи на збільшення виїзного потоку, 
Болгарія залишається імпортером в секторі туриз-
му і подорожей. На країни Євросоюзу традиційно 
припадає велика частина в’їзного туристичного 
потоку в Болгарію. Майже 5,5 млн. туристів – жи-
телі Європейського союзу. Найбільше туристів до 
Болгарії в 2018 році приїхали з сусідньої Румунії 
(1,4 млн чоловік, + 20,9%). У першу п’ятірку країн 
потрапили туристи з Греції (1,1 млн), Німеччини 
(850 тис.), Туреччини (625 тис.) і Македонії 
(560 тис.). У топ-10 по візитах до Болгарії потра-
пили також туристи з Польщі (425 тис.), Сербії 
(421 тис.), Великобританії (390 тис.) і України 
(379 тис., зростання на 24,4%) [13].

Серед країн-відвідувачів з Європейського Союзу 
2018 р. до Румунії можна назвати Болгарію    (27,7%), 
Угорщину (25,8%), Німеччину (8,5%), Італію (8,1%), 
Польщу (5,4%), Францію (4%) та Великобританію 
(3,7%). Найбільше туристичних прибуттів до ту-
ристичних міст, які пропонували проживання, 
були в Бухаресті (991400), Брашові (594 200), 
Клузі (289800) та Констанці (289100), тоді як кіль-
кість ночівок туристів була найвищою в Бухаресті 
(1,6 мільйона), Брашові (1,15 мільйона), Констанці 
(874700) та Клужі (526200) [15].

Одним з важливих статистичних показників, ви-
значаючих стан туристичної галузі в країні є дохо-
ди від міжнародного туризму. У 2018 році в Болгарії 
цей показник показав зростання на 8,42% та ста-
новив 5,1 млрд. дол. США. Витрати туристів на осо-
бисті поїздки (4,3 млрд. дол.) значно перевищують 
витрати на ділові поїздки (1,3 млрд. дол.). Але ці 
обидві показники з кожним роком зростають біль-
ше ніж на 10% щорічно.

За період з 2015 по 2018 рік доходи від інозем-
них відвідувачів Болгарії    зросли на 34%. Румунія 
значно поступається Болгарії доходами від туриз-
му – всього 3,3 млрд. дол. США у 2018 році. Румуни 
витрачають за кордоном на туристичні послуги 
3,12 мільярда євро. Середня тривалість перебуван-
ня в Румунії склала 1,9 дня для резидентів і два дні 
для іноземних туристів. Туристи в цій країні також 
витрачають більше на відпочинок та рекреацію 
аніж на діловий туризм (Рис. 2.17) [19].

Внутрішнє споживання туризму Болгарії та 
Румунії збільшилось майже на 13%, порівняно з 
2017 роком та становить 6 млрд. та 4,5 млрд. дол. 
США відповідно. Отже внутрішній туризм країн роз-
вивається з кожним роком, приносячи все більший 
дохід.
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Згідно з Національним реєстром туризму в 
Болгарії діють 3902 туроператорів і туристичних 
агентств, 180 туристичних асоціацій, 78 туристич-
них інформаційних центрів і організацій управлін-
ня туристичними районами [10]. Дохід від турис-
тичних агентств склав 114 тис. дол.

Кількість туристичних агентств Румунії стано-
вить 2710. Найбільшу частку в структурі туристич-
них пакетів для діяльності туроператорів склали 
послуги розміщення: 53,2% для внутрішнього ту-
ризму, 46,0% для виїзного туризму, 45,0% для в’їз-
ного туризму. Далі йдуть транспортні послуги, част-
ка яких склала 28,5% для вихідної туристичної ді-
яльності і 20,3% для вхідної. Напрямок румунських 
туристів, які подорожували за кордон за туристич-
ними путівками, організованим туроператорами 
(646,7 тис.) становило 92,2% в Європі (з яких 74,3% 
в країнах Європейського союзу) [18].

За офіційними даними Євростату, у 2018 р. ціни 
на туристичні послуги були найнижчими саме в 
Болгарії. Загалом ціни на турпослуги в Болгарії 
вдвічі нижчі за середньоєвропейські [9].

Іншим важливим показником є загальний вклад 
в зайнятість. В Болгарії доля зайнятості досягла 
11% або 346,8 тис. осіб від економічно активного 
населення. До 2027 планується щорічний приріст 
на 1-2% даного показника, що складе 462091 зайня-
тих в секторі туризму (16,7% від загальних робочих 
місць). Доля працівників в туризмі від загального 
числа в Румунії менша, аніж в Болгарії і складає 
6,3% , що становить 532,5 тис. осіб (Рис. 15)[4].

Україна та Болгарія мають тісні торговельно-
економічні взаємозв’язки, Україна – один з 10 го-
ловних туристичних партнерів Болгарії у Південно- 
Східному регіоні. Згідно з офіційним Інститутом 
статистики Болгарії, число туристів з України у 
2018 р. становило 487 тис., що на 24% більше, порів-
няно з 2017 роком. У 2019 році показник кількості 
туристів продемонстрував рекордне збільшення – 
597 тис. Україна входить у топ-10 країн-відвідувачів 
та займала 6-ту позицію у 2019 році. Головна мета 
поїздок – це відпочинок та рекреація, а потім лише 
йде ділова мета (кількість ділових туристів у 2 рази 
менше, ніж приїжджаючих на відпочинок).

Туристичний потік з Болгарії до України значно 
менший та з 2017 року йде на спад, серед країн-від-
відувачів Болгарія займає лише 22 місце та скла-
дає 20 тис. осіб у 2019 р., що на 1187 тис. менше, 
порівняно з 2018 роком. Головна мета приїзду до 
України – відвідування родичів в Одеській (тут меш-
кає 74% всіх болгар України – близько 200 тис.) та 
Запорізькій (найбільше зосереджує у Приморську) 
областях, де проживає найбільша болгарська діа-
спора у світі. З туристичною метою приїздить лише 
близько 200 осіб [8].

Туристичний потік українських туристів до 
Болгарії має позитивну динаміку на 86 тис. що-

річно. Туристичний потік болгарських туристів в 
Україну не має видимих змін та поступово з 2017 
року йде на спад. Збільшення українських турис-
тів пояснюється наявністю дешевих путівок та 
перевезеннями всіма  видами транспорту: авіа, за-
лізничних та автобусних до Болгарії, що є прива-
бливим для середнього класу. Туристичні путівки 
з опцією «все включено» українець може придбати 
починаючи від 70 євро. Привабливими є автобусні 
тури.

Україна та Румунія немає тісних взаємних ту-
ристичних зв’язків. У 2019 році число українських 
туристів, відвідавших Румунію становило 1,7 млн. 
осіб, цей показник збільшився на 119,7 тис. порів-
няно з 2018 р. (Рис. 16). Спостерігається позитив-
на динаміка збільшення туристичного потоку на 
267 тисяч щорічно. Витрати українських туристів 
у 2019 році  в Румунії склали 34 млн. дол., з яких 
24 млн. – витрати ділових туристів. Українці, що за-
селялися до готелів склали 42 157 тис. осіб, що на 
7 тис. більше порівняно з 2017 р. [15].

Кількість приїжджих з Румунії до України з кож-
ним роком зменшується, у 2018 році вона скоро-
тилася на 11,4% та склала 680 тис., в той час як у 
2017 році Україну відвідало 791 тис. осіб. Основна 
мета поїздок – приватна (в основному відвідують 
Чернівецьку та Закарпатську області), з турис-
тичною ціллю лише близько 300 чоловік відвідує 
Україну [11].

Головна причина низького в’їзного туристично-
го потоку до України – недостатнє фінансування в 
інфраструктуру країни, що спричиняє невідповід-
ність якості наданих готельно-ресторанних послуг 
та ціні на них, недостатнє просування реклами та 
маркетингової політики, нестабільна економічна 
ситуація, недосконалі механізми державного регу-
лювання туризму.

Окремою значимістю для збільшення туристич-
них потоків слугує туроператорська та турагент-
ська діяльність. В Україні туристичні фірми акцен-
тують увагу на виїзному туризмі, що спричиняє 
зменшення в’їзного туристичного потоку та змен-
шення надходжень у бюджет. 

Обмін туристами між Україною та Румунією май-
же відсутній, а українців до Болгарії від’їжджає в 
рази більше, ніж болгар до України (Рис. 16).

Загалом, всі туроператори України обслуговува-
ли 3,376 млн. туристів за 2018 рік. За 2018 рік реалі-
зовано 1560,7 тис. путівок (організаціям та безпосе-
редньо населенню) на 18325,1 тис. днів загальною 
вартістю близько 37766,0 млн гривень. Фінансові 
надходження від туристичного збору за підсумка-
ми 2018 р. зросли на 29,2% порівняно з попереднім 
роком і становили 90,7 млн. грн. [1].

Аналізуючи обмін відвідувачами між Україною 
та Румунією і Болгарією можна зробити висновок, 
що обмін між Україною та Румунією – двосторонній, 
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Рис. 11. Топ країн, громадяни яких заселялись до закладів розміщення Румунії 2018 року [23]

 

Рис. 12. Загальний внесок туризму в ВВП Румунії та Болгарії, 2012-2018 рр. [14, 17]

 
Рис. 13. В’їзний та виїзний туризм Болгарії і Румунії, 2012-2018 рр. [14,17]
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а болгар приїжджає в рази менше, ніж українців. 
В цілому, головна мета цих поїздок – приватна, а 
туристичною метою до України румуни та болгари 
майже не приїжджають. Тому Болгарія займає лише 
22 місце в рейтингу країн-відвідувачів України 
(Табл. 1).

Так як до України приїжджають болгари та ру-
муни зазвичай з метою відвідування родичів, а ку-
пально-пляжний та гірськолижний туризм добре 
розвинені в Румунії та Болгарії, то Україні необхід-
но розвивати пізнавальний, діловий, науковий та 
подієвий види туризму. Важливою також є Одеська 

 
Рис. 14. Доходи Болгарії та Румунії від міжнародного туризму 2012-2018 рр. [14, 17]

 
Рис. 15. Загальний вклад в зайнятість туристичної галузі Болгарії та  Румунії 2012-2018 рр. [14, 17]

 
Рис. 16. Число туристів, що користувалися послуг туроператорів та турагентів у 2018 р. [12]
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область, де зосереджено 76% всіх українських бол-
гар, тому доцільно тут проводити етнофестивалі 
декількох культур: української та болгарської. Це 
може стати поштовхом до збільшення в’їзного ту-
ристичного потоку.

Висновки. Україна та Болгарія мають тісні тор-
говельно-економічні взаємозв’язки. Україна – один 
з 10-ти головних туристичних партнерів Болгарії у 
Південно- Східному регіоні. Україна входить у топ-10 
країн-відвідувачів та займала 6 позицію у 2019 році. 
Головна мета поїздок – це відпочинок та рекреа ція. 
Аналізуючи обмін відвідувачами між Україною та 
Румунією і Болгарією можна зробити висновок, що 

обмін між Україною та Румунією – двосторонній, 
а болгар приїжджає в рази менше, ніж українців. 
Головна мета приїзду до України відвідування роди-
чів в Одеській та Запорізькій областях, де проживає 
найбільша болгарська діаспора у світі. Тому Болгарія 
займає лише 22 місце в рейтингу країн-відвідувачів 
України. Україна та Румунія немає тісних взаємних 
туристичних зв’язків. У 2019 році число україн-
ських туристів, відвідавших Румунію збільшився на 
119,7 тис. порівняно з 2018 р. Україні необхідно роз-
вивати пізнавальний, діловий, науковий та подієвий 
види туризму для збільшення туристичного потоку 
з Болгарії та Румунії. 

Таблиця 1
Рейтинг в’їзного та виїзного потоку у 2018 році

Назва країни Виїзний потік з України 
(тис. осіб)

Місце України в рейтингу 
відвідувачів країни

В’їзний потік до України 
(тис. осіб)

Місце країни в рейтингу 
відвідувачів України

Болгарія 48740 8 21507 22

Румунія 14661 7 680123 9

Таблиця складена авторами за матеріалами: [8,12,19]
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TOURISM DEVELOPMENT IN THE COUNTRIES OF THE WESTERN BLACK SEA COAST 
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The relevance of the work lies in the integration processes of Ukraine and the Western Black Sea states of Bulgaria 
and Romania, the current state and trends in the development of international tourism activities of these countries. The 
subject of research in the article is the development of tourism in the countries of the Western Black Sea region. The goal 
is to study the cooperation of Ukraine with the countries of the Western Black Sea region in the field of tourism. Task: 
research of types of tourism and recreational and tourist resources, tourist infrastructure and activities of Romania and 
Bulgaria and their cooperation with Ukraine. General scientific methods are used: factor analysis to formalize the cause-
and-effect relationships of the studied factors of the influence of tourist resources on the development of types of tourism, 
system analysis to determine the development of tourist infrastructure and activities. The article examines the types of 
tourism and recreational and tourist resources of Romania and Bulgaria, on the basis of which they develop. The countries 
have significant natural, natural-anthropogenic, cultural-historical resources, which contribute to the development of 
recreational and health bathing and beach, cultural and educational, medical and health balneological, skiing, ecological, 
adventure and extreme tourism. The paper analyzed the development of tourist infrastructure and tourist activities of the 
countries. The hotel and restaurant industry of both countries was analyzed. It is quite developed, especially in Bulgaria. 
Next, tourist activity, tourist flows, and income from tourism are analyzed. The cooperation of Ukraine with the countries of 
the Western Black Sea region is highlighted. The following results were obtained: based on the analysis of the development 
of tourism in the countries of the Western Black Sea region, the conditions for Ukraine’s cooperation with them were 
identified. Conclusions: Ukraine and the countries of the Western Black Sea region have all the conditions for international 
cooperation in the field of tourism.
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Статтю присвячено дослідженню ринку медичного туризму, особливостям його функціонування та розвитку у 
сучасних економічних умовах та пошуку можливих шляхів адаптації до наслідків кризових явищ. Предметом до-
слідження є організаційно-економічні відносини, що складаються в процесі адаптації та забезпечення сталої взає-
модії учасників ринку медичного туризму відповідно до сучасних тенденцій та перспектив трансформації сфери 
рекреації та туризму. Метою роботи є розробка теоретичних та методичних положень з удосконалення вітчизняного 
ринку медичного туризму на основі урахування сучасних тенденцій, що відбуваються в світовій та національній ту-
ристичній індустрії. Досягнення поставленої мети забезпечується виконанням наступних взаємопов’язаних завдань: 
дослідити сучасні тенденції розвитку світового ринку медичного туризму; скласти соціально-економічну характе-
ристику розвитку ринку медичного туризму в Україні; виявити системні проблеми розвитку ринку медичного ту-
ризму в Україні; визначити перспективні напрями модернізації ринку медичного туризму в посткризовий період. 
Методологічну основу дослідження складають системний та програмно-цільовий підхід, монографічний, графіч-
ний, економіко-статистичні та евристичні методи проведення наукового дослідження. Отримано наступні результа-
ти. Проаналізовано тенденції розвитку туристичної галузі України і складено соціально-економічну характеристику 
розвитку ринку медичного туризму в Україні. Виявлено системні проблеми розвитку ринку медичного туризму в 
Україні. Визначено перспективні напрями модернізації ринку медичного туризму в посткризовий період. Висновки. 
Найбільш перспективними та своєчасними напрямками трансформації ринку медичного туризму є запровадження 
нових форм організації туристичної діяльності у сфері медичного туризму в умовах обмеження свободи переміщен-
ня між країнами та регіонами, а також зниження купівельної спроможності потенційних туристів; розширення мож-
ливостей медичного туризму за рахунок використання сучасних інновацій, насамперед у контексті впровадження 
елементів цифрових технологій; розширення спектру програм експорту медичного туризму; розвиток партнерських 
відносин з іншими учасниками туристичного ринку та суміжних галузей у контексті формування кластерних струк-
тур, розширення мережевої взаємодії та участі у міжрегіональних та міжнародних проектах.

Ключові слова: ринок медичного туризму, напрями медичного туризму, лікувально-оздоровчі підприємства 
України, оптимізація ринку медичного туризму.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах роз-
витку світового ринку можна говорити про ефек-
тивність стратегій підприємницької діяльності, 
пов’язаних з наданням максимального спектра 
послуг споживачеві за умов забезпечення одночас-
ного взаємозв’язку між економічними благами, що 
реалізуються, без зниження рівня граничної ко-
рисності кожного з них у процесі зростання обся-
гів сукупного попиту. До найбільш перспективних, 
з точки зору досягнення певного синергетичного 
ефекту, можна віднести медичний туризм, який по-
єднує переваги здійснення туристичної поїздки та 
отримання загальних або спеціалізованих медич-
них послуг.

Розвиток індустрії туризму при одночасному 
підвищенні інтересу до лікувально-оздоровчих тех-
нологій та здорового способу життя серед різних 
груп населення у всьому світі призвело до виник-
нення нових перспективних видів туризму, серед 
яких необхідно окремо відзначити відвідування 
туристських дестинацій з метою отримання широ-
кого спектру різноманітних медичних послуг, які 
обмежені не лише лікувальними операціями, аж до 
хірургічного втручання, а й комплексом супутніх 
процедур, а саме: профілактики хронічних захво-
рювань, превентивної діагностики на ранніх етапах 
розвитку захворювань, оздоровчих дій та реабіліта-
ції після перенесених ускладнень чи операції [4].

Медичним туризмом називають запланова-
не, часто поєднане з відпочинком отримання ме-
дичної допомоги за межами регіону проживання. 
Медичний туризм включає такі поняття як: «оз-
доровчий туризм» – коли люди подорожують з 
метою оздоровлення та покращення зовнішнього 
вигляду; «діагностичний туризм» – коли основною 
метою є обстеження організму (check-up), встанов-

лення правильного діагнозу, отримання так званої 
«другої думки» (second-opinion); і, власне, «медич-
ний туризм» – коли основною метою подорожі є лі-
кування (рис. 1).

Медичний туризм буває внутрішнім, в’їзним та 
виїзним. Внутрішній медичний туризм – це поїздка 
за медичною допомогою до спеціалізованої клініки 
до іншого міста в межах країни. Виїзний медичний 
туризм – це отримання медичної допомоги за межа-
ми країни. Наприклад, для лікування онкологічно-
го захворювання наші громадяни їдуть до Ізраїлю 
чи Австрії. Для складної кардіологічної операції – 
до Німеччини. В’їзний медичний туризм стосуєть-
ся отримання медичної допомоги іноземцями в 
Україні.

Активним етапом розвитку медичного туризму 
як повноцінного виду туристської діяльності слід 
визнати початок ХХI століття, коли завдяки висо-
кому рівню глобалізаційних процесів та розширен-
ню доступності транспортних систем для більшо-
сті категорій мандрівників, а також підвищенню 
швидкості руху інформаційних потоків за рахунок 
можливостей мережі Інтернет та соціальних мереж, 
отримання медичних послуг в іншій країні чи регі-
оні стало звичайною практикою, що, своєю чергою, 
призвело до виникнення сталого сегменту ринку 
туристських послуг зі своєю власною специфікою 
взаємодії зі споживачами, технологічними основа-
ми надання основних та супутніх послуг тощо.

Аналіз досліджень та публікацій. Питання ор-
ганізації та управління у сфері рекреації та туризму, 
у тому числі стосовно умов ринку медичного туриз-
му, відображені у роботах таких зарубіжних дослід-
ників, як М. Букман, Р. Вижайа, П. Джонсон, Б. Кангас, 
С. Ким, В. Крукс, Н. Лунт, С. Морріс, І. Накаяма, 
М. Піацоло, Й. Розенвейг, Р. Степгано, А. Сью, 
Л. Турнер, Й. Фетшерін, Х. Хан, Д. Хэнкок и другие. 
У середовищі вітчизняних науковців провідника-
ми цього напряму виступають В. Баєв, Є. Гнедик, 
К. Діденко та В. Жученко, В. Малімон, М. Мальська 
та О. Бордун, А. Парфіненко, М. Поворозник, 
А. Романова, О. Романів, Л. Галаз та Л. Гальків та ін.

Мета статті полягає у розробці теоретичних та 
методичних положень з удосконалення вітчизняно-
го ринку медичного туризму на основі урахування 
сучасних тенденцій, що відбуваються в світовій та 
національній туристичній індустрії.

Виклад основного матеріалу. Згідно зі статис-
тичними даними у період 2017-2018 рр. на міжна-
родному ринку медичного туризму спостерігалося 
стійке зростання 4% на рік, що практично можна 
порівняти зі зростанням величини світового вало-
вого продукту – на 3,5%. Доходи суб’єктів підпри-
ємницької діяльності, що функціонують на ринку 
медичного туризму, становили 15 млрд. дол. США 
[2]. Для порівняння можна навести величину дохо-
дів від реалізації програм лікувально-оздоровчого 
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Рис. 1. Складові поняття «медичний туризм». 
Складено авторами
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та велнес-туризму – 40 млрд. дол. США. За оцін-
ками зарубіжних експертів, у середньостроко-
вому періоді спостерігається збереження пред-
ставлених тенденцій, і до 2022 р. рівень доходів 
від медичного туризму зріс на 30-35% [5].

На рис. 2 представлені прогнозні значен-
ня зростання ринку медичного туризму у світі 
у період до 2027 р.

На наведеній діаграмі видно, що це багато-
мільярдні обороти та світові лідери – Таїланд, 
Індія, Мексика та інші країни. Відомий в Україні 
Ізраїль явно не серед світових лідерів, хоча до 
пандемії COVID-19 у 2018 році річний оборот 
послуг для іноземців сягав 400 млн доларів [8].

На рисунку 3 представлено графічне відо-
браження рейтингу Medical Tourism Index, який 
щорічно формується міжнародною дослід-
ницькою організацією International Healthcare 
Research Center на підставі огляду науково-при-
кладної літератури, думок експертів та опиту-
вання потенційних та фактичних споживачів 
послуг медичного туризму, та відображає дина-
міку розвитку медичного туризму.

Країни в рейтингу проходили оцінку ви-
ходячи з низки певних критеріїв: стан навко-
лишнього середовища, рівень розвитку об’єк-
тів інфраструктури ринку медичного туризму, 
якість обслуговування та рівень послуг.

Ще одним важливим інструментом соціаль-
но-економічної оцінки сучасного стану світо-
вого ринку медичного туризму регіонального 
характеру може бути Європейський індекс здо-
ров’я споживачів або індекс споживача послуг 
охорони здоров’я (EHCI), що є комплексною 
оцінкою ефективності національних систем 
охорони здоров’я країн Європейського Союзу. 
Цей показник був запропонований швед-
сько-французькою консалтинговою фірмою 

 
Рис. 2. Прогнозні значення ринку медичного туризму у світі у 2016-2027 роках [8]

 

Рис. 3. Рейтинг Medical Tourism Index 2020-2021 
(International Healthcare Research Center) [7]
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у 2005 році і в даний час є одним із ключових по-
казників, що відображають сучасні тенденції на 
ринку медичного туризму. Для його розрахунку 
використовуються значення понад 40 вихідних па-
раметрів, які поділені на шість предметних функ-
ціональних областей: «права пацієнта та інформа-
ція», «доступність медичних послуг», «е-здоров’я» 
та інші.

Цей рейтинг розраховується для 35 країн, більша 
частина яких розташована в межах Європейського 
Союзу. Проте, у рейтингу за 2018 р. представлені не 
лише держави ЄС, а й низка країн, що географічно 
розташовані в Європі [6]. До таких можна віднести 
Швейцарію, Чорногорію, Хорватію, Албанію та низ-
ку інших країн.

В доповнення до офіційних даних індексу спо-
живача послуг охорони здоров’я (EHCI), ми провели 

певну градацію представлених у таблиці 1 країн з 
точки зору рівня сучасного розвитку та ключової 
спрямованості ринку медичного туризму у євро-
пейських країнах.

Як основні групи були виділені:
– країни з виключно високим рівнем розвитку 

ринку медичного туризму (№ 1-8 у рейтингу – зна-
чення індексу від 800),

– країни з високим рівнем розвитку ринку ме-
дичного туризму (№ 9-17 у рейтингу – значення 
індексу від 700),

– країни із середнім рівнем розвитку ринку ме-
дичного туризму (№ 18-30 у рейтингу – значення 
індексу від 600),

– країни з низьким рівнем розвитку ринку ме-
дичного туризму (№ 31-35 у рейтингу – значення 
індексу від 544).

Таблиця 1
Рейтинг «Європейський індекс споживача послуг охорони здоров’я (EHCI) у співвідношенні 

з рівнем розвитку ринку медичного туризму, 2018 р. 
№ 
з/п Країна Індекс споживача послуг 

охорони здоров’я (EHCI) Рівень розвитку ринку медичного туризму

1 Швейцарія 893 Країни з виключно високим рівнем розвитку ринку медичного туризму, 
орієнтація на в’їзний туризм, висока якість послуг за значного рівня 
ціни, орієнтація на клієнтів з високим рівнем доходу (вище за середній), 
спеціалізація на вузькопрофільних високотехнологічних видах медичної 
допомоги

2 Нідерланди 883
3 Норвегія 857
4 Данія 855
5 Бельгія 849
6 Фінляндія 839
7 Люксембург 809
8 Швеція 800
9 Австрія 799 Високий рівень розвитку ринку медичного туризму, орієнтація як на 

потреби внутрішнього ринку, так і на потоки в’їзного туризму, високий 
рівень спеціалізації, вибір та розвиток кількох пріоритетних видів 
медичного туризму, високий рівень якості при порівняних цінах на послуги

10 Ісландія 797
11 Франція 796
12 Німеччина 785
13 Португалія 754
14 Чехія 731
15 Естонія 729
16 Велика Британія 728
17 Словаччина 722
18 Сербія 699 Середній рівень розвитку ринку медичного туризму, медичний туризм 

супроводжує основним видам туристських послуг, у ряді країн можна 
відзначити активний розвиток та просування нових брендів медичного 
туризму, середній рівень якості за відносно невисокого рівня цін, 
позиціонування в межах одного-двох найбільш затребуваних видів 
медичного туризму, орієнтація на масового споживача із середнім рівнем 
доходу

19 Іспанія 698
20 Італія 687
21 Словенія 678
22 Ірландія 669
23 Чорногорія 668
24 Хорватія 644
25 Північна Македонія 638
26 Кіпр 635
27 Мальта 631
28 Литва 622
29 Греція 615
30 Латвія 605
31 Болгарія 591 Низький рівень розвитку ринку медичного туризму, орієнтація на виїзний 

туризм, відсутність якісних медичних послуг на внутрішньому ринку32 Польща 585
33 Угорщина 565
34 Румунія 549
35 Албанія 544

Складено авторами за джерелом [6]
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На сьогоднішній день в Україні виділяють такі 
перспективні регіони для розвитку медичного ту-
ризму – Київська, Харківська та Львівська області. 
Також популярні курорти Одеської, Миколаївської, 
Запорізької та Київської областей, а також 
Закарпаття. Усі вони мають величезний потенціал у 
розвитку, проте проблема полягає у нестачі держав-
ного фінансування. Більшість лікувальних закладів 
знаходяться на самоокупності, проте не можуть 
поки що запропонувати для вітчизняних туристів 
доступне поєднання якості та ціни.

В’їзний медичний туризм в Україні стає все попу-
лярнішим. Наша країна приваблює громадян інших 
країн як цікавий туристичний регіон. Для багатьох 
пацієнтів метою приїзду стає поєднання лікування 
у профільних клініках та можливість відвідати по-
пулярні туристичні об’єкти [1].

Українські медики мають високу кваліфікацію, а 
рівень нашої приватної медицини не поступається 
світовому. Відсутність черг до вузькоспеціалізова-
них лікарів та можливість отримати якісне ліку-
вання з перших днів звернення до фахівця робить 
практику міжнародного медичного туризму попу-
лярнішою з кожним роком.

За словами віце-президента Української 
Асоціації медичного туризму Ігоря Торського, одні-
єю з причин, чому іноземці все частіше розглядають 
Україну як регіон для лікування та оздоровлення, 
є низька вартість медичних послуг. Якість їх при 
цьому залишається на високому рівні, а ціна ниж-
ча на 30-70% порівняно зі світовими фахівцями. 
Більшість іноземців, які приїжджають на лікування 
до нашої країни, витрачають у середньому у 7 разів 
більше, ніж звичайні туристи. Враховуючи середній 
чек, який залишають пацієнти з інших країн на по-
слуги медичного туризму, їхнє перебування прино-
сить бюджету на рік не менше ніж $125 мільйонів, і 
ця цифра зростає постійно [9].

Пацієнти відвідують цікаві туристичні місця, ко-
ристуються послугами трансферу та перекладачів – 
все це позитивно позначається на логістичній та 
транспортній системах країни, а також на економіці 
загалом.

Іншим важливим аспектом, чому Україні вигідно 
розвивати медичний туризм – конкуренція, що зро-
стає серед клінік, що призводить до прискорення 
процесу перетворення вітчизняної медицини.

Після розвалу СРСР у країні працюють десят-
ки профільних санаторіїв та профілакторіїв, які не 
отримували фінансування від держави від початку 
незалежності України. Наявність чудової бази для 
надання лікувальних послуг стане поштовхом для 
перетворення їх на сучасні унікальні медичні уста-
нови, які будуть приносити прибуток як собі, так і 
державі.

В Україні послуги медичного туризму умовно по-
діляються на такі категорії (рис. 4).

Репродуктивне здоров’я. За останні кілька років 
у іноземних туристів зросла довіра до українських 
репродуктологів. Число охочих потрапити саме 
в Україну для обстеження безперервно зростає. 
Можливо, це пов’язано з хорошими показниками в 
галузі штучного запліднення або з тим, що поки що 
в Україні донорство яйцеклітин та сурогатне мате-
ринство не так переслідується законом, як у сусід-
ніх країнах.

Стоматологія. Ця послуга є найпопулярнішою 
серед туристів, які приїжджають в Україну, щоб 
оздоровитися. Одна з причин, це низька вартість 
процедури. Тому що закордоном страховка не по-
криває рахунки за стоматологію. А по-друге, наші 
лікарі мають більше досвіду з проблемними зубами 
і здебільшого хворому вдається зберегти зуб, а іно-
ді й цілу щелепу. Тоді як західні лікарі видалили б 
пошкоджений зуб.

Кардіохірургія. Послуги у цій галузі медицини не 
менш популярні серед іноземців, ніж стоматологія. 
Це з наявністю найпотужніших медичних апаратів 
і вартістю операції. Ще варто додати, що українські 
лікарі беруться навіть за безнадійні випадки. І на 
90% ці операції виявляються успішними.

Офтальмологія. Одеський центр післяопікової 
патології ока не має аналогів у світі. За весь час ро-
боти він прийняв тисячі іноземних пацієнтів та до-
поміг повернути зір людям із понад 50 країн. При 
цьому умови роботи унікальних українських фахів-
ців бажають кращого. Розвиток медичного туризму 
допоможе клініці покращити умови проживання 
хворих та закупити гарне обладнання для порятун-
ку зору як українських, так і закордонних пацієнтів.

 
Рис. 4. Популярні напрями медичного туризму в Україні. 

Складено авторами
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Клітинна інженерія. Розвиток клітинної терапії 
на вітчизняному ринку медичних послуг успішно 
конкурує із західними аналогами. В Україні пра-
цює єдиний у світі інноваційний сервіс зберігання 
мезенхімальних стромальних клітин. Київський 
Інститут клітинної терапії було відкрито у 2003 
році. Матеріал, що зберігається тут, допомагає па-
цієнтам з усього світу відновлювати здоров’я після 
травм і операцій. Також в Україну приїжджають ти-
сячі іноземних пацієнтів для омолодження організ-
му стовбуровими клітинами та плазмою крові.

Санаторно-курортне лікування, реабілітація. 
Україна славиться своїми лікувальними курортами. 
До них належать курорти Закарпаття, Трускавець, 
Миргород, Хмільник, Моршин та інші. Іноземці від-
відують такі місця, щоб відновитись після операцій, 
поправити здоров’я опорно-рухової або імунної 
системи. У всьому світі немає аналогів українським 
санаторіям та іноземцям доводиться бронюва-
ти місця за кілька місяців, аби потрапити до них. 
Більшість санаторіїв знаходяться в регіонах, які ма-
ють унікальні мінеральні ресурси та клімат. Мінус 
ринку у цьому, що санаторні комплекси представ-
лені переважно старими, побудованими ще за часів 
СРСР, будинками. Тому аудиторію таких здравниць 
можна охарактеризувати так:

– невибагливі до умов проживання та комфорту;
– мають середній дохід;
– потребують оздоровлення;
– мешканці міст, які хочуть змінити обстановку;
– любителі тривалого відпочинку (лікування 

у санаторії рекомендується проводити не менше 
10 днів);

– хочуть відпочити на морі.
Після анексії Криму у 2014 році кількість сана-

торіїв знизилася до 320. Надалі тенденція знижен-
ня тривала. Основними причинами для скорочення 
кількості санаторіїв після 2014 року стали фінансо-
во-економічна криза та стан санаторіїв. На рис. 5 на-
ведено основні курорти України станом на 2021 р.

Як вже було нами відмічено, більшість санаторі-
їв були збудовані ще за радянських часів і за останні 
кілька десятиліть кошти для їхнього капітального 
ремонту практично не виділялися. Сьогодні будівлі 
цих санаторіїв потребують ремонту та модерніза-
ції. Також такі санаторії використовують застарі-
ле обладнання для лікувальних процедур, що ро-
бить саме лікування менш якісним та ефективним. 
Санаторії, яким раніше виділялося недостатньо 
коштів, зіткнулися зі зниженням фінансування. Як 
результат, такі санаторії не можуть витримати кон-
куренцію з боку сучасних SPA-готелів та популяр-
ніших здравниць, тому змушені припиняти свою 
діяльність.

Лідерами за кількістю лікувально-оздоро-
вчих підприємств традиційно є Львівська  – 
18%, Одеська – 13%, Дніпропетровська – 12%, 

Запорізька – 10% та Закарпатська область – 9% 
від загальної кількості (рис. 6, 7). Основну частину 
всіх лікувально-оздоровчих підприємств склада-
ють санаторії, яких найбільше у Львівській облас-
ті – 15%, Одеській – 10%,  Закарпатській – 7% та 
Хмельницькій – 6% від загальної кількості.

Найбільша кількість рекреаційних підприємств 
розташовано в причорноморських областях: в 
Одеській – 23%, що становить майже 1/4 всіх ре-
креаційних підприємств країни; Запорізькій – 17%, 
Миколаївській – 14% і Херсонській – 12%. У цих 4-х 
областях зосереджено 2/3 всіх рекреаційних під-
приємств країни.

Також після того, як відпочинок у Криму став не-
доступним для українців, населення України поча-
ло шукати альтернативу, що спричинило зростання 
попиту на санаторний відпочинок в інших регіо-
нах країни. Таким чином, сьогодні в Україні можна 
виділити кілька центрів, де активно розвивають-
ся лікувально-оздоровчі санаторії: Миргород у 
Полтавській області, Хмільник у Вінницькій облас-
ті, Трускавець, Моршин, Східниця у Львівській об-
ласті, а також оздоровниці Одеської та Запорізької 
областей, що знаходяться на березі Чорного та 
Азовського морів.

Згідно з дослідженнями, лікування в оздоров-
ниці скорочує тривалість тимчасової непрацездат-
ності на 25-30%, повертає до колишньої роботи 
до 80% пацієнтів, які перенесли інфаркт міокарда. 
У пацієнтів, які пройшли через санаторно-курортне 
лікування, кількість випадків загострень різних за-
хворювань нижча у 2–6 разів, а потреба у госпіта-
лізації нижча у 2,5 раза. Середня тривалість життя 
людей, які регулярно проходять профілактику та 
лікування у здравницях, збільшується на термін від 
3 до 15 років.

Головна перевага санаторно-курортного ліку-
вання полягає у використанні природних рекреа-
ційних ресурсів та цінова доступність, порівняно зі 
SPA-готелями, а до основних рекреаційних ресурсів, 
які використовують у санаторно-курортному ліку-
ванні, відносять мінеральні води та лікувальні грязі.

Найвідомішими джерелами є «Нафтуся», «Марія», 
«Софія», «Броніслава», «Юзя» у Трускавці, а також 
однойменні з назвами курортів Миргородські, 
Моршинські, Свалявські води. Виходячи з даних 
«Державного інформаційного геологічного фонду 
України», запаси мінеральної води в Україні станом 
на 1 січня 2019 року становили 94,1 тис. м3 у 335 
джерелах. Розробляється з них лише 167 джерел. 
Також спостерігається тенденція зростання запасів 
мінеральної води – у порівнянні з 2016 роком вони 
зросли на 1,5% (рис. 8).

Грязелікування – один із найефективніших фізі-
отерапевтичних методів реабілітації та лікування 
пацієнтів після перенесених захворювань. Воно за-
стосовується для лікування застудних захворювань 
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Рис. 5. Основні курорти України станом на 2021 р. [3]

 

Рис. 6. Кількість санаторно-курортних підприємств за областями України. Складено авторами за джерелом: [2]
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Рис. 7. Динаміка зміни кількості санаторіїв у 2013-2017 рр., шт. [2]

 

Рис. 8. Запаси мінеральної води в Україні станом на 1 січня 2019 року [2]

 
Рис. 9. Розподіл запасів лікувальних грязей по областях України [3]
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(нежить, тонзиліт, гайморит), захворювань дихаль-
ної, нервової та серцево-судинної системи, лікуван-
ні опорно-рухового апарату. Також бруду широко 
використовуються в косметології та SPA-індустрії. 
Лікувальні пелоїди в Україні представлені 3 видами: 
торф’яними, сульфідними іловими та сопковими.

Станом на 1 січня 2019 р. в Україні було 16 дже-
рел лікувальних грязей, із них розробляється лише 
7 (рис. 9, 10). Обсяг видобутку лікувальних грязей 
у 2018 році становив 3,7 тис. тонн. Найвідомішими 
джерелами грязей в Україні вважаються родовища 
на Одещині (Шаболатський та Куяльницький лима-
ни), Дніпропетровської області (Солоний лиман), 
Войтовецьке родовище у Вінницькій області.

Україна має всі види ресурсів для розвитку баль-
нео-, брудо- та кліматолікування, приморської, гір-
ської та рівнинної рекреації. На її території - значна 
мережа санаторно-курортних установ, які станов-

лять 40% від усіх колективних засобів розміщення. 
У санаторно-курортних підприємствах лікувалося і 
відпочивало трохи більше 1,5 млн осіб, що станови-
ло майже третину від усіх, що перебували в колек-
тивних засобах розміщення, з них 3,5% складають 
іноземці. Їх обслуговувало понад 40 тис. штатних 
працівників, це майже третина всіх працюючих у 
засобах розміщення. Доходи від санаторно-курорт-
ної діяльності склали трохи більше 4 млрд. грн., це 
третина від усіх засобів розміщення України. Таким 
чином, країна має великий потенціал у розвитку са-
наторно-курортної галузі. Проте матеріально-тех-
нічна база санаторно-курортної інфраструктури 
підлягає оновленню та реконструкції. Для цього по-
трібна державна підтримка, вироблення стратегії 
та політики розвитку санаторно-курортної галузі, 
запозичення закордонного досвіду, вкладення ко-
штів та залучення інвестицій.

Рис. 10. Стан запасів лікувальних грязей в Україні станом на 1 січня 2019 року [2]

 

Рис. 11. Основні критерії вибору медичних закладів з точки зору закордонних туристів. Складено авторами за джерелом [10]
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Аналізуючи думки вітчизняних та зарубіжних 
авторів з тематики організації функціонування рин-
ку медичного туризму в Україні, можна виділити 
цілу низку системних проблем, вирішення яких доз-
волило б інтенсифікувати процес надання послуг у 
відповідності до запитів споживачів та рівнем інно-
ваційного розвитку медицини як важливої частини 
соціального забезпечення будь-якої держави:

1. Відсутність міжвідомчої координації учас-
ників державного регулювання ринку медичного 
туризму з точки зору як нормативно-правового за-
безпечення процесу надання туристських послуг у 
співвідношенні зі стандартами надання лікарської 
допомоги за певними напрямами такими як профі-
лактика, діагностика та лікування хронічних та ін-
фекційних захворювань, так і поділу відповідально-
сті в контексті здійснення контрольної діяльності 
та суспільно-професійної акредитації.

Дуже актуальним, на нашу думку, є питання, 
пов’язане з визначенням шкали оцінки відповід-
ності медичних та лікувально-оздоровчих закладів 
та організацій вимогам ринку медичного туризму. 
З метою підтвердження цієї тези можна навести 
статистичні дані, що свідчать про причини вибору 
тих чи інших медичних закладів з метою туристич-
ної поїздки. В якості респондентів виступали іно-
земні туристи, які користуються різними медични-
ми послугами за кордоном (рис. 11).

2. Недостатня кількість та низький рівень опра-
цювання цільових програм та стратегій розвитку 
медичного туризму, які враховували б як потреби у 
наданні якісних медичних послуг, так і перспективи 
розвитку сфери туризму та рекреації на національ-
ному та регіональному рівні.

3. Відсутність комплексної системи підготовки 
кадрів, що спеціалізуються не тільки на наданні ме-

дичних та супутніх послуг, але й здатних приймати 
грамотні управлінські рішення з точки зору органі-
зації туристських потоків в’їзного та внутрішнього 
характеру, урахування специфіки споживача, у тому 
числі культури ділових та особистісних комуніка-
цій, традицій та етнічних особливостей поведінки 
та психоемоційної реакції на ті чи інші лікарські дії 
тощо.

4. Низька інноваційна активність вітчизняного 
сектору приватної та державної медицини, відсут-
ність механізмів її підвищення на регіональному та 
державному рівні.

Висновки. Враховуючи перелічені вище факто-
ри, які формують стан розвитку ринку медичного 
туризму в Україні, в табл. 2 нами представлено за-
ходи його оптимізації. 

Найбільшою популярністю лікування в Україні 
користується серед жителів СНД. Безумовно, за-
лучити іноземних пацієнтів можуть в основному 
клініки, які впроваджують інноваційні методики і 
водночас мають чималий досвід та напрацювання 
терапевтичних та хірургічних методів лікування, у 
тому числі унікальними.

Безперечно, великою перевагою є оснаще-
ність медичного закладу сучасним обладнанням. 
Технології та установки, що діють в українських 
клініках, такі як кібер-ніж, томотерапія, ПЕТ-КТ, уні-
кальні для багатьох країн СНД і протягом багатьох 
років залучають на лікування в Україну іноземців.

Вітчизняна медицина може пишатися, напри-
клад, такою технологією на лікування ДЦП, як си-
стема інтенсивної нейрофізіологічної реабілітації. 
Понад 17 тис. іноземних пацієнтів пройшли успіш-
не лікування за цією методикою.

Середній чек для іноземця в українській клініці 
у 2018 році становив майже $2,5 тисячі. Неважко 

Таблиця 2
Заходи оптимізації розвитку ринку медичного туризму в Україні*

Управлінський рівень заходів Суб’єкт виконання Зміст заходів

Глобальний Міжнародні організації, регіональні 
об’єднання, асоціативні структури та інші 
глобальні суб’єкти 

Популяризація розвитку медичного туризму у світі. 
Посилення форм міжнародної економічної інтеграції. 
Протекція розвитку медичному туризму в Україні. 

Макрорівень Органи державної влади (державні органи 
законодавчої, виконавчої та судової влади) 

Лібералізація візових та прикордонних процедур. 
Формування системи інформаційно-маркетингового 
забезпечення ринку медичного туризму. Сприяння захисту 
та розвитку рекреаційних історико-культурних об’єктів 
державного значення (правове, фінансове та інформаційне 
забезпечення). 

Мезорівень Органи місцевого самоврядування, місцеві 
громади, асоціативні структури, центри 
регіонального розвитку 

Адаптація системи інформаційно-маркетингового 
забезпечення ринку медичного туризму. Обслуговування 
рекреаційних історико-культурних об’єктів регіонального 
значення. 

Мікрорівень Компанії, фірми, підприємства, об’єднання 
підприємств, торгово-промислові групи, 
ТНК, організації 

Адміністрування системи інформаційно-маркетингового 
забезпечення ринку медичного туризму. Залучення туристів 
у дестинації розміщення рекреаційних історико-культурних 
об’єктів регіонального значення. 

Особистий рівень Туристи, супроводжуючі особи, місцеве 
населення 

Інформування та здійснення турів, комунікаційні процеси, 
розрахунки. 

*Cкладено авторами
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підрахувати, що провідні вітчизняні медичні уста-
нови заробили у 2018 році на в’їзному медичному 
туризмі в лікувальному сегменті близько $150 млн. 
Кількість медичних туристів санаторно-курортно-
го спрямування приблизно вдвічі-втричі більша за 
кількість туристів лікувального напрямку, але через 
низьку середню вартість. Обсяг ринку оздоровчого 
медичного туризму в Україні дещо менше, ніж ліку-
вального, – приблизно $100 млн на рік. Отже, зага-
лом надходження від в’їзного медичного туризму 
становлять чверть мільярда доларів США на рік [10].

Безсумнівно, держава має бути зацікавлена у 
розвитку цього напряму. Питання в’їзного медич-

ного туризму зараз дуже важливе і має визнача-
тися одним із пріоритетних напрямків розвитку 
туристичної галузі зокрема та економіки України 
в цілому, і, звичайно, на цьому етапі потребує дер-
жавної підтримки. Держава має підтримувати та 
стимулювати розвиток напрямків, які мають по-
пит у контексті медичного оздоровчого туризму 
в Україні. Збільшення потоку іноземних турис-
тів з лікувально-оздоровчою метою призведе до 
додаткових надходжень в економіку держави, 
залучення іноземних інвестицій та стимулюва-
тиме розвиток медичної та санаторно-курортної 
галузей.
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CURRENT TRENDS AND WAYS OF FURTHER DEVELOPMENT 
OF THE MEDICAL TOURISM MARKET IN UKRAINE

The article is devoted to the study of the medical tourism market, the peculiarities of its functioning and development 
in modern economic conditions and the search for possible ways to adapt to the effects of the crisis. The subject of the 
study is the organizational and economic relations that are formed in the process of adaptation and ensuring sustainable 
interaction of medical tourism market participants in accordance with current trends and prospects for the transformation 
of recreation and tourism. The aim of the work is to develop theoretical and methodological provisions for improving the 
domestic market of medical tourism based on current trends in the global and national tourism industry. Achieving this goal 
is ensured by the following interrelated tasks: to explore current trends in the global medical tourism market; to compile 
socio-economic characteristics of the development of the medical tourism market in Ukraine; identify systemic problems 
of medical tourism market development in Ukraine; identify promising areas for modernization of the medical tourism 
market in the post-crisis period. The methodological basis of the research consists of a systematic and program-targeted 



92

Вісник Харківського національного університету імені В. Н. Каразіна

The journal of V. N. Karazin Kharkiv National University

ISSN 2310–9513

2022. Випуск/Issue 15

approach, monographic, graphic, economic-statistical and heuristic methods of scientific research. The following results 
were obtained. The tendencies of development of the tourist branch of Ukraine are analyzed and the socio-economic 
characteristic of the development of the medical tourism market in Ukraine is made. Systemic problems of medical tourism 
market development in Ukraine are revealed. Perspective directions of modernization of the medical tourism market in 
the post-crisis period are determined. Conclusions. The most promising and timely areas of transformation of the medical 
tourism market are the introduction of new forms of tourism in the field of medical tourism in terms of restricting freedom 
of movement between countries and regions, as well as reducing the purchasing power of potential tourists; expanding 
the possibilities of medical tourism through the use of modern innovations, especially in the context of the introduction of 
elements of digital technologies; expanding the range of medical tourism export programs; development of partnerships 
with other participants in the tourism market and related industries in the context of the formation of cluster structures, 
expanding networking and participation in interregional and international projects.

Key words: medical tourism market, directions of medical tourism, medical and health-improving enterprises of 
Ukraine, optimization of medical tourism market.
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У статті розглянуто еволюцію методологічних підходів та перспективи використання сучасних маркетингових 
технологій у розвитку креативних індустрій України. Автори відзначають виникнення нової концепції економіки – 
креативної економіки, за допомогою якої формуються нові економічні моделі, нові типи соціальних відносин, а 
відповідно, і вимоги до різних методів управління, видів діяльності, отже, і реалізації процесу маркетингу територій. 
Предметом дослідження є комплекс маркетингових технологій, які доцільно використовувати для розвитку креа-
тивних індустрій нашої країни. Мета статті полягає у дослідженні сучасного стану та перспектив розвитку маркетингу 
креативних індустрій в Україні. Дослідження проводилося на основі системно-функціонального, комплексного нау-
кових підходів, за допомогою наукових методів: аналізу і синтезу, систематизації статистичних даних, моделювання. 
Отримано наступні результати. Проведене дослідження підтверджує актуальність використання SMM-маркетингу 
для просування креативних індустрій. Усі креативні індустрії можуть використовувати для просування такі соціаль-
ні мережі, як Facebook та Twitter, менше функціональне призначення мають такі соціальні мережі як Instagram, 
YouTube та Twitter. Найменш функціональною на даний момент є соціальна мережа TicTok, це обумовлено тим, 
що її тільки починають використовувати для просування бізнесу. Проведення або відвідування заходів – важлива 
частина стратегії залучення спонсорів, заходи допомагають збирати аудиторію, яка цікавиться вашою сферою діяль-
ності, продуктом або новими можливостями в цілому. Маркетинг вражень на думку авторів є найкращим засобом 
просування креативних індустрій через її специфіку. За умови отримання позитивного враження, споживачі не тіль-
ки повертаються до закладу, але й «рекламують» його серед своїх друзів та підписників. Висновки. Використання 
сучасних маркетингових технологій, таких як SMM-маркетинг, event-маркетинг та маркетинг вражень, у просуванні 
підприємств креативного сектору економіки дають конкурентну перевагу, допомагають розширити аудиторію та 
досягти успіху на ринку. Таким чином, у сучасних умовах розвитку ринку, необхідною умовою існування і розвитку 
малого та середнього підприємств, є формування та реалізація правильної маркетингової стратегії.

Ключові слова: креативні індустрії, маркетингові технології, методи SMM-просування, event-маркетинг, марке-
тинг вражень.
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Постановка проблеми. Поняття «креативна 
економіка» з’явилось в кінці ХХ ст. та не є достат-
ньо вивченим. Однак, цей сектор економіки сприяє 
сталому розвитку, створенню нових робочих місць, 
стимулювання розвитку інновацій та підвищенню 
культурного рівня населення країни. 

За результатами дослідження у межах програ-
ми «Культура і креативність» креативний сектор 
привносить до ВВП України 4,4% та має значний 
ресурсний потенціал. Місце нашої країни у міжна-
родних рейтингах, що досліджують креативності 
суспільства, підвищується кожного року. Однак, 
уряд України лише у 2019 році підтвердив існу-
вання креативних індустрій на законодавчому 
рівні, зазначивши 10 видів. Так, Україна є учасни-
ком наступних міжнародних програм: «Креативна 
Європа» (2014−2020), «Культура і креативність: 
програма ЄС та Східного партнерства» (2015−2018), 
«Мости культури» (Culture Bridges − 2017−2020), 
п’ятирічної ініціативи «Креативна іскра» (Creative 
Spark) тощо.

Найбільший ресурсний потенціал мають східні 
та центральні регіони України. Крім того, такі ре-
зультати підтверджують попередні дослідження 
українських науковців. «Багатими» на креативні 
ресурси є Дніпропетровська, Харківська, Київська, 
Черкаська, Чернігівська, Запорізька та Донецька 
області. Найменший потенціал має Закарпатська 
область. Такий розподіл пов’язаний в першу чергу з 
історичним минулим, а також з рівнем економічно-
го розвитку та привабливістю бізнес-середовища.

Щодо попиту на товари та послуги креативних 
індустрій, то ще у 2017 році експорт креативних 
послуг дорівнював 1,1 млрд доларів США та збіль-
шився на 119,2 млн доларів порівняно з минулим 
роком. Але станом на жовтень 2018 року експорт 
цих послуг збільшився ще на 19,3% порівняно з ана-
логічним періодом минулого року. Найбільшими 
експортерами креативних послуг наразі є ЄС (42,5% 
загального обсягу експорту послуг сектору), США 
(31,4%) та Ізраїль (4,7%) (рис. 1) [7].

Послуги, які входять до цього переліку – це мар-
кетингові дослідження й опитування громадської 
думки, аудіовізуальні та пов’язані з ними послуги, 
рекреаційні послуги, послуги індустрії моди й ди-
зайну, образотворче і сценічне мистецтво, тради-
ційна культура (творчі ремесла, декоративно-при-
кладне мистецтво, фестивалі), пам’ятки культурної 
спадщини (бібліотеки, пам’ятки археології, музеї та 
виставки), легка промисловість, послуги, пов’язані 
зі створенням програмного забезпечення, рекламні 
послуги і зв’язки з громадськістю (PR).

Зростання обсягів виробництва та реалізації 
таких послуг сприяло створенню нових робочих 
місць, а стійкість до кризових явищ, наприклад та-
ких якою є пандемія COVID-19, робить креативні 
галузі привабливими для інвесторів як на приват-
ному, так і на державному рівнях.

До загальних тенденцій просування культурних 
та креативних індустрій можна віднести наступні.

Забезпечення доступу до закритої інформа-
ції. Людей завжди цікавить інформація, доступ 
до якої має лише обмежена кількість працівників. 
Інформація від першої особи викликає більше дові-
ри. Користувачі приділяють більше уваги компані-
ям, за роботою яких можна стежити від першої осо-
би, а не тільки стежити за новинами.

Комплексний підхід. Оригінальна ідея не дає 
повної гарантії успіху. Будь-яку ідею необхідно про-
сувати. На даний момент часу алгоритм залишаєть-
ся таким: запуск тізера, створення промо-сайтів, 
створення відео-сюжетів, просування у соцмере-
жах, таргетована реклама або використання прямо-
го маркетингу, розробка додатків, опитувань тощо. 
Поєднання продукту із фотографією, музикою. ві-
део знайдуть відклик у споживачів, що використо-
вують бренд як натхнення.

Доступ до знань. Конференції, майстер-класи, 
лекції та стажування для фахівців та інші події при-
вертають увагу. Люди завжди прагнуть отримати 
нові знання у різних сферах. Проведення таких по-
дій дає можливість збільшити аудиторію та присут-
ність компанії в Інтернеті [15, c. 30].

Залучення аудиторії. Розповідаючи про 
свій бренд, компанії передають інформацію. 
Стандартний прес-реліз є зрозумілим, але корис-
тувач прагне долучитися до компанії. Тому історія 
розвитку компанії, конкурси, короткий відео ряд 
стають новим способом спілкування з аудиторією. 
Крім цього, краудсорсинг або громадська думка, яке 
збирається за допомогою опитувань, дає змогу кра-
ще зрозуміти споживача, отримати поради та усу-
нути недоліки щодо вашого продукту. 

Отже, головними факторами, що привертають 
увагу споживачів, є інтерактивність, інформатив-
ність, зворотній зв’язок та доступність.

Дослідження просування бізнесу, шо було прове-
дено компаніями Econsultancy і Adobe у 2020 році, 

 
 

Рис. 1. Найбільші експортери креативних послуг України [7]
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зазначило п’ять пріоритетних напрямків, що наве-
дені на рис. 2. 

Результати дослідження показали, що іннова-
ційними технологіями маркетингу, які дозволяють 
малим і середнім підприємствам ефективніше про-
сувати свій продукт, є SMM-маркетинг, маркетинг 
вражень та event-маркетинг. Розглянемо далі їх де-
тальніше.

Аналіз досліджень та публікацій. Серед ві-
тчизняних та зарубіжних вчених, які досліджують 
особливості розвитку та специфіку креативних ін-
дустрій, варто виділити Е. Зеленцова, Н. Гладких, 
Дж. О’Коннора, Ч. Лендрі, П. Лінднера, І. Мацевіча, 
А Парфіненка, А. Скотта, Д. Тросбі, Дж. Хартлі, П. Холл. 
Варто сказати, що в нашій країні питання функціону-
вання та розвитку креативних індустрій залишаєть-
ся відкритим і потребує додаткового вивчення.

Мета статті полягає у дослідженні сучасного 
стану та перспектив розвитку маркетингу креатив-
них індустрій в Україні.

Виклад основного матеріалу. Зростаючу за-
лежність від онлайн-простору люди відчули під час 
пандемії COVID-19. Люди були обмежені у реаль-
ному спілкуванні, більшість підприємств знайшли 
канали просування та продажів за допомогою вико-
ристання цифрових технологій. Так світова карти-
на користувачів мережі Інтернету змінилась на 376 
млн осіб, що складає підвищення на 8 % у порівнян-
ні з 2018 роком (рис. 3). Інтернетом користуються 
4,57 мільярда осіб по всьому світу, що складає май-
же 60% від загальної чисельності світового насе-
лення [12].

Число користувачів мобільних телефонів теж 
продовжує зростати з кожним роком. У першій по-
ловині 2020 року цей показник склав 2,4% [14]. Слід 
відмітити, що разом із зростанням користувачів мо-
більних телефонів зростає кількість користувачів 
соціальних мереж. Більша половина населення пла-
нети (3,96 мільярда чоловік) користується соціаль-
ними мережами, За минулий рік аудиторія соціаль-
них мереж зросла більш ніж на 10%.

За даними компанії GlobalWebIndex з почат-
ку 2020 року люди стали в середньому проводи-
ти близько 7 годин у пристроях з доступом до 
Інтернету, а загальний Інтернет-трафік збільшився 
на 30 відсотків (рис.4).

Незважаючи на те що обмеження, які спричинив 
карантин, вже скасовані у багатьох країнах повні-
стю чи частково, багато цифрових звичок, що були 
сформовані за час обмежень, збереглися, що при-
звело до значного збільшення цифрової активності. 

Приблизно 98% інтернет-користувачів у всіх ві-
кових групах користуються пошуковими система-
ми. Компанією GlobalWebIndex у 2020 році був про-
ведений соціальне опитування з метою визначення 
ролі Інтернету в житті людини [14]. За результа-
тами цього дослідження 36% споживачів однією зі 

своїх цілей відмічають бажання бути в курсі новин, 
а 28% – пошук товару з метою покупки (рис. 5). 

В процесі прийняття рішень про покупку люди 
сьогодні використовують не тільки сайти, але й со-
ціальні мережі, звертають увагу на контекстну ре-
кламу та інше. Наведені дані піддержують актуаль-
ність використання сучасних маркетингових техно-
логій для просування [15, c. 27]. Це зумовлено тим, 
що більшість сучасних маркетингових технологій 
знаходять місце у віртуальному просторі, особливо 
це стосується таких видів як SMM, вірусний марке-
тинг та відеомаркетинг, мобільний маркетинг, кон-
тент-маркетинг тощо.

Як вже було зазначено, популярність соціальних 
мереж зростає з кожним роком. За даними реклам-
них інструментів Facebook, за допомогою реклами в 
Instagram бренди можуть охопити більше 1 мільяр-
да людей. Рекламний охоплення Instagram збіль-
шився у світі на 111 мільйонів нових користувачів 
у минулому році, а в Україні кількість користува-
чів таких мереж як Facebook, Instagram, Twitter та 
YouTube зросла сумарно на 7,5 млн осіб [12].

Така статистика обумовлює популярність SMM-
маркетингу, використання якого сприяє:

– створенню контент-стратегії;
– сегментуванню споживачів;
– створенню унікальної стратегії просування;
– збільшенню аудиторії;
– підвищенню впізнаваності бренду [2, c. 50].
Таким цілям відповідають методи SMM-

просування, які наведені на рис.6.
Розглянемо основні методи SMM-просування, 

що базуються на використанні нових маркетинго-
вих технологій. 

Таргетинг у соціальних мережах – не є безко-
штовною послугою, але вважається одним з най-
кращих варіантів. Така реклама спрямована на пев-
не коло осіб, які можуть бути зацікавлені у певному 
продукті. У компанії є можливість заздалегідь на-
лаштувати показ оголошення за статтю, віком, ге-
ографією, інтересом і іншими показниками аудито-
рії. Це дозволяє підвищити ефективність реклами. 
Різні креативні індустрії мають орієнтацію на різні 
групи споживачів, так, наприклад, музеї є менш ці-
кавими для молоді, ніж креативні простори.  

Ретаргетинг дозволяє з’єднати соціальну ме-
режу з сайтом бренду незалежно від його типу. 
Завдяки спеціальним способам, ID-адреса відвіду-
вача ресурсу зазначається, і після того, як він захо-
дить в соціальну мережу, з’являється реклама цього 
ресурсу [3, c. 82]. Так люди повертаються до сайту 
частіше, підвищуючи відвідуваність сайту та дізна-
ючись про нові заходи. 

Контент-маркетинг дозволяє підвищити рівень 
довіри споживачів, рівень репутації підприємства 
та залученню нової аудиторії. Мета тематичної 
кампанії – зацікавити клієнтів корисною або ціка-
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Рис. 2. Перспективні напрямки просування у 2020 році. Складено за матеріалами [9]

 
Рис. 3. Кількість Інтернет-користувачів у світі за 2018-2020 рр. Складено за матеріалами [12]
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Рис. 4. Середня кількість часу використання Інтернету у світі у 2016-2020 рр. Складено за матеріалами [12]
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вою інформацією, привертаючи тим самим увагу до 
бренду. Основні інструменти контентного марке-
тингу представлені на рис. 7. Контент (фото-, аудіо- 
та текстова інформація) зазвичай публікується на 
веб-сайті, а потім просувається через соціальні ме-
режі, поштовий маркетинг, пошукову оптимізацію 
(SEO) або навіть рекламні кампанії.

Використання контент-маркетингу для креа-
тивних індустрій дасть можливість спростувати 
стереотипи щодо діяльності музеїв, бібліотек, теа-
трів. Для креативних просторів і хабів – це можли-
вість залучення нових споживачів. 

Відеомаркетинг є відносно новим методом, але 
останнім часом він став надзвичайно популярним. 
Даний метод підходить для ресурсів, які ґрунтують-
ся на показі відео. Найпопулярнішою платформою є 

YouTube, але існують ще Facebook Videos, Instagram, 
Vimeo, які також можна використовувати для за-
пуску відеомаркетингової кампанії. За допомогою 
відеозапису можна продемонструвати найцікавіші 
сторони закладу. 

Найкраще відеомаркетинг підходить для про-
сування культурних пам’яток, але його ще можна 
використовувати для реклами закладів, що пропо-
нують майстер-класи з народного промислу (нема-
теріальна культурна спадщина), це викликає у спо-
живача бажання прийняти участь в цьому процесі. 
Як ми зазначали раніше, актуальним є питання від-
критості інформації, тому використання відеомар-
кетингу в архівах музеїв знайде відгук у споживачів.

Реклама в спільнотах. Групи або канали з вели-
кою аудиторією пропонують рекламу. В основному 

 
Рис.5. Мета використання Інтернету у світі за 2020 р. Складено за матеріалами [14]

 

  -

-

 

Рис. 6. Методи SMM-просування [2, c. 50] Рис. 7. Основні інструменти контент-маркетингу [3, c. 80]
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це зустрічається в Facebook, Instagram та Telegram. 
Зазвичай компанії вважають за краще співпрацю-
вати зі схожими за тематикою спільнотами, тому 
що така реклама ефективніше [3, c. 85]. Такий спо-
сіб просування зараз є найменш популярним серед 
креативних закладів в Україні. Але взаємовигідне 
співробітництво з просування тільки б сприяло 
збільшенню відвідувачів, адже інформації про дея-
кі заклади люди просто не мають. Слід додати той 
факт, що вартість на рекламні заходи могла б змен-
шитися у декілька разів. 

Для створення успішної SMM-стратегії необ-
хідно розуміти, які соціальні мережі є популярни-
ми. За даними Українських телекомунікаційних 
компаній [6], нами був створений графік кількості 
користувачів соціальних мереж у 2020 р. (рис. 8). 
Найпопулярнішими мережами серед українців є 
Facebook, Instagram та YouTube, найменш популярні 
Twitter, LinkedIn, SnapShat  та інші. Також слід від-

мітити зростання платформи TicTok, протягом 2020 
року середній рік користувачів мережі змінився з 
16-24 да 18-30 років, що підтверджує спроби вико-
ристання можливостей додатку для ведення бізне-
су та просуванню продуктів.

Нами був проведений аналіз найпопулярніших 
соціальних мереж в Україні, що зведений до табли-
ці 1. Крім цього, на підставі аналізу оцінку просу-
вання креативних індустрій в Україні за допомогою 
маркетингових технологій, статистики найпопу-
лярніших соціальних мереж в Україні та аналізу 
методів SMM-просування нами були запропоновані 
види соціальних мереж, що будуть найбільш точно 
відповідати специфіці виду індустрії та забезпечу-
вати просування серед цільової аудиторії.

Проведене дослідження підтверджує актуаль-
ність використання SMM-маркетингу для просу-
вання креативних індустрій. Усі креативні інду-
стрії можуть використовувати для просування такі 

 
Рис.8. Найпопулярніші соціальні мережі серед українців у 2020 р. Складено за матеріалами [6]

 
Рис. 9. Вплив event-маркетингу на просування підприємства. Складено за матеріалами [10]
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соціаль ні мережі, як Facebook та Twitter, менше 
функціональне призначення мають такі соціальні 
мережі як Instagram, YouTube та Twitter. Найменш 
функціональною на даний момент є соціальна ме-
режа TicTok, це обумовлено тим, що її тільки почи-
нають використовувати для просування бізнесу.

Наступною маркетинговою технологією є 
еvent-маркетинг. Маркетинг подій спрямований на 
просування компанії за допомогою різних заходів. 
Його можна використовувати по-різному. Найбільш 
популярний варіант полягає в проведенні заходів. 
Залежно від поставлених цілей і обраного виду за-
ходу бренд може залучити потенційних клієнтів, 
зміцнити взаємини з існуючої аудиторією, підви-
щити продажі, презентувати новий продукт і на-
віть знайти нових партнерів. Інша стратегія – від-
відування заходів в якості гостя. У цьому випадку 
представник компанії може просувати товари або 
послуги і зміцнювати репутацію бренду. Партнери 
та споживачі отримують можливість особисто взає-
модіяти з брендом. Вплив event-маркетингу на про-
сування підприємства представлений на рис. 9. 

Проведення або відвідування заходів – важлива 
частина стратегії залучення спонсорів, заходи допо-
магають збирати аудиторію, яка цікавиться вашою 
сферою діяльності, продуктом або новими можли-
востями в цілому. На даний момент проблема інвес-
тування для заходів культури України гостро відчу-
вається. Крім того проведення таких заходів як, на-
приклад, акція «Ніч музеїв» сприяє збільшенню від-
відувачів не тільки в день акції, але й в подальшому. 

Маркетинг вражень забезпечує створення осо-
бливого настрою у споживачів, виклик емоцій 
[4, c. 3-4]. З його допомогою клієнти не просто діз-
наються про бренд, вони отримують враження, 
переживають якусь подію, пов’язану з брендом. 
Визначити мету є головним завданням маркетоло-
га, який створює стратегію маркетингу вражень.

Маркетинг вражень на нашу думку є найкращим 
засобом просування креативних індустрій через її 
специфіку. Відвідуючи музеї, театри, креативні про-
стори люди в першу чергу бажають отримати нове 
враження. На жаль, це трапляється не завжди. Але 
за умови отримання позитивного враження, спожи-
вачі не тільки повертаються до закладу, але й «ре-
кламують» його серед своїх друзів та підписників.

Ще одним ефективним засобом є сенсорний мар-
кетинг [1, c. 145]. Його головним завдання є вплив 
на канали сприйняття людини. Цей вид допомагає 
підприємствам підвищити свою айдентику за допо-
могою тактильно-маркетингових прийомів, арома-
маркетинг та слухового маркетингу. 

Використання сучасних маркетингових техно-
логій, таких як SMM-маркетинг, event-маркетинг та 
маркетинг вражень, у просуванні підприємств кре-
ативного сектору економіки дають конкурентну 
перевагу, допомагають розширити аудиторію та до-
сягти успіху на ринку. Таким чином, у сучасних умо-
вах розвитку ринку, необхідною умовою існування і 
розвитку малого та середнього підприємств, є фор-
мування та реалізація правильної маркетингової 
стратегії.

Висновки. За результатами проведеного дослі-
дження, можна зробити наступні висновки.

На сучасному етапі розвитку нашої держави, 
творчі заклади України потребують використання 
інноваційних підходів та нових технологій, які мо-
жуть забезпечити вищий рівень просування, ніж є 
зараз, та розробку ефективних кроків і заходів щодо 
покращення діяльності підприємств. Але креативні 
індустрії, що найбільше впливають на розвиток ту-
ризму в країні, використовують маркетингові тех-
нології для свого розвитку не в повній мірі. Через 
це зацікавленість у послугах творчих закладів зро-
стає досить повільно. Головною проблемою є недо-
статня кількість спеціалістів у сфері маркетингу та 

Таблиця 1
Аналіз найпопулярніших соціальних мереж України

Соціальна мережа Середній вік 
користувачів, років Характеристика Креативна індустрія

Facebook 25-35

Платформа, що орієнтована на бізнес-просування. 
Використовується для взаємодії з аудиторію. Дає можливість 
проводити соціальні опитування та взаємодії з іншими 
соцмережами.

Всі

Instagram 18-30
Даний додаток є повноцінним інструментом для бізнесу. 
Дозволяє максимально швидко та зручно залучати нову 
аудиторію та зберігати зацікавленість існуючої.

Заклади культури, епізодичне 
використання для креативних 

просторів

YouTube 18-34
Дана платформа дозволяє просувати об’єкти для чітко 
визначеної аудиторії, створювати об’ємний контент (відео).
Дозволяє досягти деяких переваг перед конкурентами.

Культурні об’єкти, креативні 
простори та хаби

Pinterest 18-34 Інтернет-сервіс для онлайн-продажу. Більше 90% споживачів 
використовують для пошуку та придбання товару.

Заклади культури та культурні 
об’єкти

Twitter 35-65 Майданчик з високою активністю аудиторії сприяє швидкому 
поширенню інформації Всі

TikTok 16-24 Сервіс для створення і перегляду коротких відео, сприяє 
швидкому поширенню інформації та відгуку аудиторії Заклади культури

Складено за матеріалами: [5, 6, 7, 8, 10, 11, 12]
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відсутність як єдиною маркетингової стратегії кра-
їни, так і підтримки з боку держави. Таким чином, 
створення чіткої маркетингової стратегії, що буде 
включати використання як класичних так і сучас-
них маркетингових технологій, є одним із головних 
завдань, що стоять зараз перед сектором креатив-
ної економіки України.

Успіх туристичної галузі на міжнародному рин-
ку істотно залежить не тільки від основних фак-
торів, таких як: природні, культурні, економічні 

та соціальні, але в значній мірі від маркетингових 
чинників, що забезпечують створення економіч-
но привабливого туристичного продукту для ці-
льової аудиторії в рамках маркетингової стратегії. 
Використання сучасних маркетингових технологій, 
таких як SMM-маркетинг, event-маркетинг та мар-
кетинг вражень, у просуванні підприємств креатив-
ного сектору економіки дають конкурентну перева-
гу, допомагають розширити аудиторію та досягти 
успіху на ринку. 
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CURRENT STATE AND PROSPECTS OF USING MODERN MARKETING TECHNOLOGIES 
IN THE DEVELOPMENT OF CREATIVE INDUSTRIES OF UKRAINE

The article considers the evolution of methodological approaches and prospects for the use of modern marketing 
technologies in the development of creative industries in Ukraine. The authors note the emergence of a new concept 
of economy - creative economy, which forms new economic models, new types of social relations, and, accordingly, the 
requirements for different management methods, activities, and hence the marketing process. The subject of research is a 
set of marketing technologies that should be used for the development of creative industries in our country. The purpose 
of the article is to study the current state and prospects of development of marketing of creative industries in Ukraine. The 
study was conducted on the basis of system-functional, integrated scientific approaches, using scientific methods: analysis 
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and synthesis, systematization of statistical data, modeling. The following results were obtained. The study confirms the 
relevance of using SMM-marketing to promote creative industries. All creative industries can use social networks such as 
Facebook and Twitter to promote, less social networks such as Instagram, YouTube and Twitter. The least functional at 
the moment is the social network TicTok, this is due to the fact that it is just beginning to be used to promote business. 
Holding or attending events is an important part of the strategy of attracting sponsors, events help to gather an audience 
that is interested in your field of activity, product or new opportunities in general.According to the authors, marketing of 
impressions is the best way to promote creative industries due to its specifics. Given a positive impression, consumers 
not only return to the institution, but also “advertise” it among their friends and subscribers. Conclusions. The use of 
modern marketing technologies, such as SMM-marketing, event-marketing and impression marketing, in the promotion 
of enterprises in the creative sector of the economy gives a competitive advantage, helps to expand the audience and 
succeed in the market. Thus, in modern conditions of market development, a necessary condition for the existence and 
development of small and medium enterprises is the formation and implementation of the correct marketing strategy.

Key words: creative industries, marketing technologies, SMM-promotion methods, event-marketing, impression 
marketing.
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Taking into account the significant impact of tourism on the development of society and the current crisis, the study of 
factors affecting the speed of its recovery requires great attention. Previous outbreaks of infectious diseases were smaller 
in scale, so their impact on international tourism was local. In addition, the current state of society has new circumstances. 
The subject of the study is the modern factors of recovery of international tourism after COVID-2019. The goal is to study 
the current features of the recovery of tourism after COVID-2019 and to determine the factors that slow it down. Tasks: 
research on the importance of international tourism, the impact of COVID-2019 on its development and the identification of 
negative factors for recovery. The method of systematic review of scientific publications on this topic, as well as informative 
materials of various international organizations, was used in the research process. The results of calculations of relative 
indicators of the development of international tourism are presented using a graphical method based on Microsoft Excel 
spreadsheets. Research results have shown that international tourism is recovering after COVID-2019 at a rather slow pace. 
Quarantine measures, the emergence of a new strain of the virus, economic factors and the war in Ukraine are preventing 
faster recovery. Conclusions: the main risk for the recovery of international tourism is Russia’s military aggression against 
Ukraine, which has a negative impact on the recovery of international tourism due to flight bans, rising oil prices, and 
disruption of food supply chains. In the near future, this will affect the decrease in incomes of the population and the 
reduction of the number of jobs and, as a result, the decrease in the tourist flow. The increase in oil prices requires the 
transition to renewable energy sources and the introduction of energy-saving technologies. This reinforces the need for 
greening the tourism industry and requires increased investment, as well as the application of a comprehensive policy 
aimed at increasing the number of international tourists and expanding the use of clean energy.

Keywords: international tourism, COVID-2019, war in Ukraine, international tourist arrivals, recovery of international 
tourism.
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Introduction. The field of tourism plays an important 
role in the economy of most countries of the world, 
contributes to the creation of new jobs, and activates 
innovation and investment activities. Tourism makes a 
significant contribution to the formation of world GDP. 
In 2019 the share of tourism was 10.3% of world GDP. 
Despite significant losses due to the COVID-2019 crisis, 
tourism continues to play an important role in the 
global economy. Contribution of tourism to world GDP 
in 2020. decreased (by 49.1%), but its size remained 
significant and amounted to 5.5%. 2021 showed 
better results. Compared with 2020 the growth of the 
contribution of tourism to GDP was 21.7%, the share of 
GDP increased to 6.1% [25]. Tourism is closely related 
to other branches of the economy, as its development 
increases the demand for local goods at the expense of 
foreign tourists. This contributes to the development of 
local industry and reducing the problem of employment 
of the population. Each newly created job in the field of 
tourism contributes to the creation of 1.5 jobs in related 
fields [5].

Tourism plays an important role in both developed 
and developing countries. According to the World 
Tourism Organization (WTO), more than 50% of 
international tourist arrivals worldwide come from 
the European region. It is the most visited region in the 
world. In 2018 more than every tenth enterprise of the 
European economy was related to the tourism industry. 
About 12.3 million people worked at these 2.3 million 
enterprises. Enterprises of industries related to tourism 
accounted for 9.5% of the employed in the entire non-
financial economy and 22.4% of the employed in the 
service sector [23]. Such European countries as France 
and Spain are among the top 3 tourist destinations in 
the world, which receive and send to other countries 
the largest number of tourists [11].

Tourism is of great importance for developing 
countries. In particular, the economy of Small Island 
Developing States (SIDS) is extremely dependent on 
the tourism sector, which accounts for 30% or more of 
GDP. The tourism industry in SIDS brings in about 30 
billion dollars. per year SIDS are more sensitive (at least 
35% more) to economic crises than other developing 
countries [18]. A 25% drop in tourism revenues causes 
a 7.3% drop in GDP. In some SIDS, the decrease in GDP 
can be more significant, reaching 16% [8].

The purpose of the article. Taking into account the 
significant influence of tourism on the economic and 
social sphere of society’s development and the current 
crisis of this industry, the study of factors affecting the 
speed of its recovery requires great attention. Previous 
SARS, H1N1, and MERS outbreak crises were smaller 
in scale, so their impact was localized. And although 
the analysis of previous crises showed a fairly quick 
recovery of tourism, the wide spread of COVID-19 and 
the depth of the economic crisis it provoked give grounds 
for predicting slower rates of recovery [22]. According 

to various estimates, the impact of this crisis will be 
5 times greater than the crisis of 2008. In addition, 
the current situation has its own characteristics and 
additional negative factors of influence that need to be 
studied.

Analysis of recent research and publications. 
Factors influencing the development of international 
tourism are in the center of attention of many scientists 
around the world. Studies vary in quality, accuracy, and 
the groups of factors studied. Some scientists focus their 
attention on the study of the impact of manifestations 
of terrorism and military conflicts. Scientists conducted 
a quantitative assessment of the impact of terrorism on 
the decrease in the number of incomes and receipts from 
tourism [14, 15 and others], determined ways to avoid 
and minimize the negative effects of terrorism [33].

A significant part of scientists in their research 
singles out a complex of economic factors that influence 
the development of international tourism [36, 37]. 
Bekele H. studied the factors affecting the increase in 
international tourist flow on a global scale [3]. Khan et 
al. consider a complex of factors of negative and positive 
influence on the tourism industry in the context of their 
influence (through tourism) on the global economy 
[13]. These researchers include terrorism, problems 
with the visa regime, with transport, and the high cost 
of accommodation services as negative factors. Among 
modern factors of negative influence, they single out 
quarantine measures.

The consequences of the impact of COVID-19 on 
tourism are studied in the works of Abbas et al. [2], 
Škare et al. [17], Orindaru et al. [16]. its recovery factors 
Abbas et al. [2] and other scientists, Y. G. Bondarenko and 
E. V. Romanyuk [32] investigate the state and prospects 
of the development of the tourism industry in the 
conditions of the pandemic, in particular in Ukrainian 
practice. These scientists emphasize the importance of 
economic measures taken at the state level to overcome 
the COVID-2019 crisis. Gu et al. [8] investigated the 
opportunities and threats of the recovery of international 
tourism for small island states.

Materials and methods. In the research process, 
the method of systematic review of scientific 
publications on this topic, as well as informative 
materials of various international organizations was 
used: World Travel & Tourism Council (WTTC), World 
Tourism Organization (WTO), United Nations; materials 
of international scientific conferences. The review was 
conducted to (1) assess the impact of the COVID-2019 
crisis on the development of the tourism industry; (2) 
identification and assessment of negative factors of 
tourism development in the conditions of recovery after 
COVID-2019. To evaluate the performance indicators 
of international tourism in the world, we used official 
data from the WTO. Data from WTTC and WTO were 
used to assess the economic impact of tourism on the 
world economy. The results of calculations of relative 
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indicators are presented using a graphical method 
based on Microsoft Excel spreadsheets.

Results and discussion. Tourism, according to the 
definition given in the «International Recommendations 
for Tourism Statistics», has three forms: domestic, 
inbound and outbound. The combination of these forms 
can create other forms, including international tourism. 
So, international tourism comprises inbound tourism 
and outbound tourism, that is, the activities of resident 
visitors outside the country of reference either as part 
of domestic or outbound trips and the activities of non-
resident visitors within the country of reference on 
inbound trips. [10, p.16-17].

For the period 2011-2019 the annual growth rate of 
tourism constantly outstripped the growth of the world 
economy. In 2019 tourism by growth rate (3.9%) was 
among the top 4 industries, ahead of the growth of the 
world economy (2.6%) [24]. International tourism also 
showed steady growth. From year to year, the number 
of international tourist arrivals, the total receipt of 
funds, as well as the amount of receipts per arrival 
increased (Table 1). Arrivals increased by an average of 
5% per year between 2009 and 2019, or by as much as 
63% overall. For the period 2009-2019 the growth of 
revenues from international tourism (54%) exceeded 
the growth of world GDP (44%) [11, 34].

During 2000-2019, certain changes took place in the 
structure of international tourism. The share of trips 
for the purpose of recreation increased (from 50% to 
55%), the share of air transportation increased (from 
46% to 59%), respectively, the share of land transport 
decreased from 49% to 35% [11, p..9; 34]. The latter 
fact is a factor in increasing the negative impact on 
the environment, because according to WTO data, as 
of 2005 international tourist trips by air transport 
(intra- and interregional) accounted for only 45% of 

all international tourist trips, while they accounted for 
87% of CO2 emissions from all international tourist 
trips [4].

The importance of international tourism for the 
economy is difficult to overestimate. Before the outbreak 
of the coronavirus, tourism occupied the 3rd position 
among export categories (after fuel and chemicals), 
50% of the total volume of tourism exports was made 
to small countries with developing economies. Thus, 
international tourism is a key sector of many countries 
with varying degrees of economic development [1]. 
It can be seen from Fig. 1 that before the outbreak 
of the coronavirus, the share of international 
tourism in the export of services fluctuated between 
28-29%, and the share in the total export was between 
6.7-6.9%. Export revenue from tourism in 2019 reached 
1.7 trillion dollars. USA, which accounts for 28% of 
world trade in services and 6.9% of total exports. In 
2021, the G20 countries showed the largest increase 
in the contribution of tourism to GDP compared to the 
previous year. Turkey (60.6%) and Italy (58.5%) [25]. 
International tourism is the socio-economic pillar of 
SIDS and quite often tourism for them is the main export 
category and source of foreign income, which creates 
conditions for the employment of the population and 
the possibility of economic development. Before the 
outbreak of the coronavirus, for most SIDS countries, 
international tourism accounted for more than 30% of 
total exports. In 13 out of the 38 SIDS, tourism accounts 
for 50% or more of total exports. In Saint Lucia, Palau, 
Bahamas and the Maldives it generates over 80% of all 
exports [21].

The number of international tourist arrivals 
in the pre-crisis period had a steady growth: from 
528 million tourists in 2005 to 1.22 billion in 2015 and 
1.46 billion in 2019. This growth is the result of the 

Table 1
International tourism arrivals and receipts in the world for 2015-2021

Регіон 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

World
InternaƟ onal tourist arrivals, million people 1210 1251 1341 1415 1468 403 421
International tourism receipts, USD billion 1210 1237 1334 1440 1482 549 602
Receipts per arrival, USD 1000 989 995 1019 1012 1348 1411

Europe InternaƟ onal tourist arrivals, million people 612 622 677 717 747 237 281
International tourism receipts, USD billion 471 472 520 568 572 234 305
Receipts per arrival, USD 770 759 768 792 768 989 1064

Asia and the 
Pacifi c 

InternaƟ onal tourist arrivals, million people 284 306 324 346 360 59 21
International tourism receipts, USD billion 352 367 392 435 441 131 97
Receipts per arrival, USD 1237 1199 1208 1257 1226 2137 4694

Americas InternaƟ onal tourist arrivals, million people 194 201 211 216 219 70 82
International tourism receipts, USD billion 297 305 316 323 331 126 135
Receipts per arrival, USD 1533 1515 1500 1493 1509 1807 1641

Africa InternaƟ onal tourist arrivals, million people 54 58 63 67 68 16 18
International tourism receipts, USD billion 31 32 36 39 39 14 16
Receipts per arrival, USD 583 550 578 580 570 820 878

Middle East InternaƟ onal tourist arrivals, million people 65 63 65 69 73 20 18
International tourism receipts, USD billion 58 60 69 76 99 43 48
Receipts per arrival, USD 886 953 1060 1109 1359 2178 2609

Source: formed by the authors on the basis of [7, 34]
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strengthening of the global economy, greater market 
openness, the expansion of the middle class, and the 
urbanization processes of developing countries, as 
well as the improvement of transport connections 
and the simplification of the border crossing regime. 
Technological progress, the emergence of online 
accommodation booking platforms, new business 
models also contributed to the growth of tourism.

Due to the outbreak of COVID-19 and the imposed 
restrictions, the number of international arrivals 
worldwide in 2020. decreased by 73%, in Europe by 
67% (Fig. 2). Tourism reached the level of the 90s of the 
20th century. This situation emphasized the importance 
of this sector not only for the national economy, but 
also for individuals, because as a result of the crisis, the 
number of jobs in tourism around the world decreased 
by 18.5%. In 2021 the number of jobs increased by 
18.2 million, which was +6.7% compared to 2020 [25].

Tourism has become the sector most affected by 
the COVID-19 pandemic. Most tourism enterprises 
(about 80%) are small and medium-sized with less 
than 50 employees. About 30% of the entire workforce 
worked in enterprises with 2–9 employees. Small and 
medium-sized enterprises are most exposed to the 
economic consequences of the crisis, especially in 
developing countries and in countries with economies 
in transition, where the economy is more uncertain and 
state support, ϐinancial packages and social protection 
are not sufϐicient. On the Portuguese island of Madeira, 
45 percent of the active population was either 
unemployed or laid off in mid-July 2020. In Jamaica, 
where the links between tourism and other industries 
are very deep, about 300,000 people lost their jobs after 
the introduction of quarantine measures [5].

As a result of the coronavirus crisis, international 
tourism suffered much more than domestic tourism 

(Fig. 3). If in 2019 the share of expenditures of 
international tourists was 28.3% (1.7 trillion dollars), 
domestic - 71.7% (4.3 trillion dollars), then in 2020 
the expenditures of international tourists amounted 
to 18.0 % (0.5 trillion dollars), domestic - 82.0% 
(2.4 trillion dollars) [26]. After a decrease of 69.7% in 
2020 the costs of international tourists increased by 
3.8% in 2021 [25].

2021 showed slightly better results than 2020. 
In 2021 world tourism grew by 4.5% compared to 
2020. (421 million international revenues against 
403 million). Nevertheless, in 2021, according to 
WTO estimates, the number of international tourist 
arrivals was 71% lower than in 2019 (Fig. 1). Europe 
and America recorded the highest results in 2021 
compared to 2020, but both are still 62% and 63% 
below pre-pandemic levels.

The share of costs for international tourism in 
2021 decreased in almost all countries. In particular, 
Europeans spent 30.2% more on domestic travel than 
in 2020, while international spending increased by 
only 19.3%. The same applies to the countries of South 
and North America, where spending on domestic 
tourism increased by 43.7% and 37.9%, respectively. 
The exception is the residents of the Middle East, 
who traveled more actively around the world - their 
expenses for travel within the country (38.6%) and 
abroad (37.9%) are almost identical [38, 34].

This situation is explained by the fact that 
quarantine restrictions were stricter for international 
travelers. Absolutely all tourist destinations around 
the world in 2020 introduced certain restrictions 
on international travel. 27% of tourist destinations 
around the world kept their borders completely 
closed to international tourists [1]. According to 
estimates by the Organization for Economic Co-

 
                                    Source: formed by the authors on the basis of [7] 

Fig. 1. Share of international tourism in total export and export of services  for 2015-2021 Worldwide
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operation and Development (OECD), each month of 
strict containment means a loss of output equivalent 
to 2 percentage points of annual GDP growth. 
If this continued for three months without any 
compensatory measures, the annual GDP growth 
could be 4-6 percentage points lower than it could be 
in the opposite case [22].

Given the great dependence of the GDP of the island 
countries on tourism, they suffered the greatest losses. 

This led to massive job losses, a sharp reduction in 
foreign exchange and tax revenues, which limited 
the potential of public spending and the ability 
to implement the measures necessary to support 
the vulnerable population in times of crisis. In the 
Seychelles, where tourism accounts for about 40% of 
all exports, conservation NGOs are facing huge revenue 
losses and are at risk of closing down. 70% of the Kenya 
Wildlife Service’s budget comes from tourism. Without 

 

3,7 4,2 4 1,4 1,5
5,8

-73
-67

-83

-68

-76
-71-71

-62

-94

-63

-74 -75

-100

-80

-60

-40

-20

0

20

World Europe Asia and the
Pacific

Americas Africa Middle East

2019 2020 2021

                                    Source: formed by the authors on the basis of [7, 34]
                                    Note: (2019 - in % by 2018; 2020 and 2021 - in % by 2019)
 

Fig. 2. Rates of change in international tourist arrivals around the world for 2019-2021

 
                                    Source: formed by the authors on the basis of [25, 26] 

Fig. 3. The structure of tourists’ expenses around the world in 2019-2021
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this funding, the activities of national parks are in 
jeopardy. In Zimbabwe, the budget of the corresponding 
enterprise Zimparks is completely dependent on tourist 
revenues [5, p.14].

Prospects for the further development of 
international tourism in the conditions of quarantine 
restrictions are complicated by several factors. The 
majority of WTO experts (64%) believe that the number 
of international arrivals will return to the level of 2019 
only in 2024 or later. According to them, the arrival 
of international tourists may increase by 30-78% in 
2022 compared to 2021. But it is still 50-63% below 
the pre-pandemic level. The recent increase in the 
number of diseases and the new variant of the Omicron 
virus may make it difficult for international tourism 
to resume as some countries impose travel bans and 
restrictions. From the economic sphere, unfavorable 
conditions for the recovery of international tourism are 
created by: rising oil prices, rising inflation, a high level 
of indebtedness, disruptions in international supply 
chains. Global general inflation increased in 2021 to 
about 5.2%, more than 2 percentage points above its 
trend over the past 10 years. Among the opportunities 
for recovery, WTO experts single out: (1) large deferred 
demand for international travel, (2) experience gained 
in 2020 and 2021 and (3) the current trend of recovery 
of international tourism in Europe and America 
[29, 34]. According to preliminary WTTC estimates, the 
US tourism sector in 2021 increased by 35.6%, which is 
significantly ahead of the global indicator. In this regard, 
it is expected that in the USA in 2022 the tourism sector 
will grow by 28.4% and may even exceed the pre-
pandemic level.

Tourism contributes to global warming and causes 
some damage to the environment, requiring significant 
energy and fuel consumption. Emissions from transport 
related to tourism make up about 5.3% of total CO2 
emissions [30, p.44]. At the same time, the specific 
weight of transport emissions related to tourism in 
the total volume of CO2 transport emissions is 21.1% 
[12, 30]. But at the same time, tourism is a source of 
support for the environment. Therefore, the sudden 
decline in tourism deprives funding for biodiversity 
conservation. According to the WTO, about 7% of 
world tourism is related to wildlife, and this segment 
was growing by 3% every year before the outbreak of 
COVID-2019. 14 countries in Africa received 142 million 
dollars. from the entrance fee to the protected areas. Job 
cuts in this tourism sector have already led to an increase 
in poaching, robbery and the consumption of wild 
animal meat. Impacts on biodiversity and ecosystems 
are particularly important for SIDS and least developed 
countries. In many African destinations, wildlife 
accounts for up to 80% of visits, and in many SIDS, 
tourism revenues contribute to marine conservation 
efforts. In addition, the impact of COVID-19 on tourism is 
putting additional pressure on heritage conservation, as 

well as on the cultural and social fabric of communities, 
especially indigenous peoples and ethnic groups. For 
example, many practices related to intangible cultural 
heritage, such as traditional festivals and gatherings, 
have been stopped or postponed, and with the closure 
of markets for handicrafts, produce and other goods, the 
incomes of indigenous women have been particularly 
affected. 90% of countries have closed their World 
Heritage sites, with huge socio-economic consequences 
for communities dependent on tourism. In addition, 
90% of museums are closed and 13% may never reopen 
[20].

Different groups of factors affect the speed of 
recovery of international tourism after COVID-2019. 
The survey conducted among WTO experts (Fig. 4) 
shows that 70% of respondents single out the economic 
environment as a significant factor influencing the 
recovery of tourism, 55% attribute the factor of 
quarantine restrictive measures, 49% attribute higher 
prices for accommodation and transportation, 41% 
highlight the uncertainty caused by Russian aggression 
in Ukraine. It is noteworthy that among the surveyed 
experts, 32% single out the continuation of the 
pandemic and the unevenness of vaccination, while 
42% attribute Russia’s military aggression in Ukraine 
to the influencing factors [29].

Measures to reduce the cost of accommodation and 
transportation of tourists are absolutely necessary for 
the industry to get out of the crisis. Research shows that 
for this it is necessary to use the tools of fiscal stimulation, 
for example, the reduction of the VAT rate for the hotel 
sector. Fiscal stimulation can also be used to increase 
tourist flow, for example, VAT reimbursement for 
foreign tourists for purchased goods, reduction of VAT 
rates for passenger transport [35]. And for Ukrainian 
practice, taking into account the existing contradictions 
of fiscal legislation [31], it is also advisable to develop 
an effective mechanism for tax incentives for small 
businesses, since the activities of tourist enterprises are 
mainly carried out by small business entities.

The war in Ukraine poses new challenges to 
the global economic environment. The closure of 
Ukrainian and Russian airspace, as well as the ban on 
transportation, affects intra-European travel. This leads 
to detours between Europe and East Asia, increases the 
duration of ϐlights and causes an increase in transport 
costs. According to WTO data, as of May 2022 the most 
affected destinations (except Ukraine and Russia) are 
the Republic of Moldova, where the number of ϐlights 
has decreased by 69% since February 24 (compared to 
the level of 2019), Slovenia (-42%), Latvia (-38%) and 
Finland (- 36%) [9].

The impact of Russia’s military aggression against 
Ukraine on international tourism is manifested in 
several directions. First, there is the risk of the current 
recovery of international tourism after COVID-19. 
A worsening of the situation may delay the weak and 
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uneven recovery of tourism after COVID-19, despite 
the increase in the number of destinations that are 
relaxing restrictions (as of May 13, 2022, 36 countries 
have completely lifted restrictions) [9]. According to 
WTO experts, this especially applies to the US and 
Asian outbound markets, which have begun to open 
up, especially in relation to trips to Europe, as these 
markets are historically less prone to risk [34].

Secondly, it affects the decrease in income from 
tourism. In 2020, Ukraine and Russia collectively 
accounted for 2.6% of the world’s expenditures on 
international tourism (Fig. 5), and if the military is 
long-term, at least $14 billion may be lost. income from 

world tourism. In 2019 expenses of Ukraine and Russia 
on foreign trips amounted to 8.5 billion dollars, and 
36 billion dollars in accordance. In 2020 these values 
decreased to 4.7 billion dollars. and $9.1 billion. As 
tourist destinations, Ukraine and Russia account for 
up to 4% of international arrivals and 1% of revenues 
from international tourism in Europe. Both markets 
are important for European “beach” tourism. The 
Russian market also gained signiϐicant weight during 
the pandemic for such destinations as the Maldives, the 
Seychelles, and Sri Lanka [9].

Thirdly, new economic risks may harm the 
recovery of international tourism. At the beginning 

 
                                    Source:  [29]

Fig. 4. Results of a survey by the UNWTO Expert Group on Tourism 
on the impact of COVID-19 on tourism and drivers of recovery
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of the hostilities in Ukraine, air transportation and 
accommodation reservations showed a slowdown in 
demand. Undoubtedly, the conflict will increase its 
pressure and affect demand in 2022. According to OECD 
estimates, global economic growth could be more than 
1% lower than previously forecast, and inflation could 
rise by 2.5%. This forecast is in line with an analysis 
of the potential consequences of the conflict for the 
recovery and growth of the world economy by the 
United Nations Conference on Trade and Development 
(UNCTAD), which also lowered its forecast for the 
growth of the world economy in 2022 from 3.6% to 
2.6% and warned that developing countries will be 
most vulnerable to the slowdown [9, 34].

Travel industry officials are concerned that the 
war in Ukraine and sanctions against Russia could 
derail the recovery of Southeast Asia’s tourism-
dependent economies, just as travel restrictions due 
to COVID-19 are being lifted across the region. In 
the Bali region of Indonesia, Russians have become 
the largest and spendthrift group of visitors to many 
popular destinations during the pandemic, displacing 
Chinese who cannot travel due to strict border controls 

in their country. The effects are already being felt in 
popular destinations such as the Thai resort island of 
Phuket, where Russians make up 51,000 of the 278,000 
foreigners who visited the island between November 
and February 2022. Hotel owners report numerous 
cancellations due to reduced air traffic [28].

Russian visitors have become a priority market 
for destinations such as Thailand, Vietnam and Bali, 
Indonesia, following a decline in the number of Chinese 
tourists (due to quarantine measures). In Bali, Russia 
quickly overtook Australia as the biggest source of 
tourists after Canberra banned its citizens from traveling 
abroad. In 2020, 68,000 Russian citizens arrived in 
Indonesia. Russian spending on tourism provided an 
important economic stimulus for the island, where 
before the pandemic tourism accounted for 60% of GDP 
[28].

The recent spike in oil prices (Brent reached its 
highest level in 10 years) and general inflation are 
contributing to higher prices for accommodation and 
transport services, thereby putting additional pressure 
on the recovery of the international tourism business. 
This is extremely negative, taking into account that the 

Table 2
GDP growth forecast of some countries as of December 2021 

and its changes in connection with the war in Ukraine

Country 2021y.
Direction of deviation 
from the forecast as 
of December 2021

Forecast for 2022 
as of June 2022.

Direction of 
deviation from 

the forecast as of 
December 2021

Forecast for 2023 
as of

June 2022

Austria 4,6 - 3,6 - 1,4
Belgium 6,2 - 2,4 - 1,0
Chile 11,9 - 1,4 - 0,1
Colombia 10,7 + 6,1 - 2,1
Costa Rica 7,8 - 3,2 - 2,6
Czech Republic 3,3 - 1,8 - 2,0
Denmark 4,7 + 3,0 - 1,4
Estonia 8,2 - 1,3 - 1,8
Finland 3,5 - 1,1 - 0,6
Greece 8,3 - 2,8 - 2,5
Hungary 7,1 - 4,0 - 2,5
Iceland 4,3 - 4,2 - 2,8
Ireland 13,4 - 4,8 - 2,7
Israel 7,9 0 4,8 - 3,4
Latvia 4,7 0 3,5 - 1,6
Lithuania 5,0 - 1,8 - 1,6
Luxembourg 6,9 - 2,9 - 2,1
Netherlands 5,0 - 2,9 - 1,1
New Zealand 5,0 - 3,0 - 2,0
Norway 3,9 - 4,0 0 2,3
Poland 5,9 - 4,4 - 1,8
Portugal 4,9 - 5,4 - 1,7
Slovak Republic 3,0 - 2,3 - 3,4
Slovenia 8,1 - 4,6 - 2,5
Sweden 4,9 - 2,2 - 1,0
Switzerland 3,7 - 2,5 - 1,3

*Note: “-” means a decrease of at least 0.3, “+” means an increase of at least 0.3
**Source: [19]
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lion’s share (80%) of all subjects of entrepreneurial 
activity in the field of tourism operates in the field of 
small business [9].

Russia accounts for about 10% of the world’s oil 
supply, and if oil prices become even higher, the price 
of aviation fuel will increase. Typically, after a lull like 
COVID-2019, airlines would launch additional flights 
and lower fares to recapture the market. But now the 
price of aviation fuel will make it impossible to reduce 
tariffs. The potential for a reduction in global demand 
for air transportation is quite large.

The ban on Russian aircraft flying in the airspace 
over the US, EU, UK and Canada, along with retaliatory 
bans from Russia, is further hampering the recovery. 
Flights around Russia, the world’s largest country and 
the bridge between Europe and Asia, will add additional 
hours to the flight time. This will increase transport 
costs and increase the cost of tours, thus becoming 
another obstacle to the recovery of Southeast Asia’s 
tourism-oriented economy [28]. Similar problems are 
reported by the Turkish mass media. In 2021 Almost 
4.7 million tourists from Russia visited Turkey. German 
citizens were in second place, Ukrainians in third place. 
At the moment, Turkey’s tourism industry expects only 
about one-third of the number of tourists to arrive in 
2021 [27].

The war in Ukraine has a negative impact on the 
general state of the world economy. According to the 
OECD, the war in Ukraine has dashed hopes for a quick 
end to rising inflation due to supply-side problems 
linked to COVID-19 and seen throughout the global 
economy in 2021 and early 2022. High food and energy 
prices, as well as ongoing aggravation of supply chain 
problems, mean that consumer price inflation will peak 
later and at higher levels than previously expected. New 
OECD forecasts show the wide and global impact of the 
war on inflation, which has already reached a 40-year 
high in Germany, the UK and the US. A gradual easing 
of pressure on supply chains and commodity prices, 
as well as the impact of rising interest rates, should 
begin to be felt by 2023, but core inflation is forecast to 
remain at or above central bank targets in many major 
economies at the end of the year [19].

According to OECD forecasts, inflation in OECD 
countries will be almost 9% in 2022, which is twice as 
much as previously forecast. High inflation around the 
world erodes real disposable income and household 

living standards and, in turn, reduces consumption. 
Uncertainty deters investment in business and 
threatens to reduce supply for many years [6]. In 
connection with the war in Ukraine, experts predict 
a slowdown in world GDP growth in 2022 to 3%, and 
maintaining such rates in 2023. This is significantly 
lower than the recovery rates predicted in December 
2021. Growth is expected to be much slower than 
expected in almost all countries (Table 2). Many of the 
most affected countries are located in Europe, which is 
highly affected by the war due to energy imports and 
refugee flows [19].

At the same time, if the risks are shifted towards 
deterioration, the consequences of the war could be 
even more severe. Russia’s military aggression disrupts 
the distribution of basic food and energy, causing 
inflation to rise everywhere. Of course, European 
countries are trying to abandon Russian fuel. But it is 
not easy to scale up alternative energy sources quickly. 
Therefore, there is a risk of price increases and even a 
shortage. Over time, the outlook may worsen, especially 
for low-income countries and Europe [6].

Conclusions. International tourism is recovering 
after COVID-2019 at a fairly slow pace. Quarantine 
measures, the emergence of a new strain of the virus, 
economic factors, Russia’s military aggression against 
Ukraine have had a direct negative impact on the 
recovery of international tourism due to the ban on 
flights and the rise in oil prices. South-East Asia and 
Turkey are particularly affected by the reduction in 
the tourist flow. Indirect impact is associated with 
deterioration of the economic environment, disruption 
of food supply chains. It manifests itself in a decrease 
in GDP growth rates and an increase in inflation rates. 
This, according to forecasts, will affect the decrease 
in incomes of the population and the reduction of 
the number of jobs and, as a result, on the decrease 
in the tourist flow. The increase in oil prices requires 
the transition to renewable energy sources and the 
introduction of energy-saving technologies. This 
increases the need for greening the tourism industry 
and requires increased investment. After the recovery 
of the global economy, in order to ensure economic and 
environmental sustainability, it is necessary to apply a 
comprehensive policy aimed at increasing the number 
of international tourists and expanding the use of 
ecologically clean energy.
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АНАЛІЗ ФАКТОРІВ, ЩО СПОВІЛЬНЮЮТЬ ВІДНОВЛЕННЯ 
МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ ПІСЛЯ COVID-2019

Враховуючі вагомий вплив туризму на розвиток суспільства та сучасну кризу великої уваги потребує вивчення 
факторів, що впливають на швидкість його відновлення. Попередні спалахі інфекційних захворювань мали менші 
масштаби, тому їх вплив на міжнародний туризм був локальним. Крім того сучасний стан сіспільства має нові обста-
вини. Предметом дослідження є сучасні фактори відновлення міжнародного туризму після COVID-2019. Мета поля-
гає у дослідження сучасних особливостей відновлення туризму після COVID-2019 та визначенні факторів його спо-
вільнення. Завдання: дослідження значення міжнародного туризму, впливу COVID-2019 на його розвиток та визна-
чення негативних факторів для відновлення. У процесі дослідження використано метод систематизованого огляду 
наукових публікацій по даній темі, а також інформативних матеріалів різних міжнародних організацій. Результати 
розрахунків відносних показників розвитку міжнародного туризму представлено з використанням графічного ме-
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тоду на базі електронних таблиць Microsoft Excel. Результати досліджень показали, що міжнародний туризм від-
новлюється після COVID-2019 достатньо повільними темпами. Більш швидкому відновленню заважають карантинні 
заходи, поява нового штаму вірусу, фактори економічного характеру та війна в Україні. Висновки: основним ризиком 
відновлення міжнародного туризму є військова агресія Росії проти України, яка завдає негативного впливу на від-
новлення міжнародного туризму через заборону польотів, зростання цін на нафту, порушення ланцюгів поставки 
продовольчих продуктів. У близькому майбутньому це вплине на зниження доходів населення та скорочення кіль-
кості робочих місць і, як наслідок, на зменшення туристичного потоку. Зростання цін на нафту потребує переходу 
на відновлювальні джерела енергії та впровадження енергезберігаючих технологій. Це посилює необхідність еко-
логізації індустрії туризму та потребує збільшення інвестицій, а також вимагає застосування комплексної політики, 
спрямованої на збільшення кількості міжнародних туристів та розширення використаня екологічно чистої енергії. 

Ключові слова: міжнародний туризм, COVID-2019, війна в Україні, міжнародні туристичні прибуття, відновлення 
міжнародного туризму.
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У сучасному світі туризм – це надзвичайно багатогранна галузь, яка об’єднує історію, географію, культуру більше 
того показує рівень розвитку сучасного суспільства. Вагомою складовою туристичної індустрії є креативний сектор, 
саме для відвідування різноманітних локацій мільйони людей кожного року вирушають до інших країн, аби на влас-
ні очі побачити твори мистецтва чи доторкнутися знакових місць. Креативний економіка сприяє створенню креатив-
них хабів, які з кожним роком набувають все більшої популярності. Різноманітні фестивалі, ярмарки, виставки, музеї, 
театри та парки розваг успішно функціонують по усьому світу і, звичайно, в Україні. Подальший розвиток та популя-
ризація українських національних свят, традицій та історії може стати головним рушієм у розвитку міжнародного ту-
ризму в державі. Зокрема, Полтавська область має колосальний потенціал для розвитку культурних центрів і локацій 
із перспективою розвитку внутрішнього туризму й збільшенням туристичних потоків до майбутніх креативних кла-
стерів. Предметом дослідження обрано креативні індустрії як чинник розвиток туризму в Полтавський області. Мета 
роботи – дослідження креативні індустрії як чинник розвиток туризму в Полтавський області. Для досягнення мети 
в роботі поставлено та вирішено наступні завдання, а саме: проаналізовано дестинації креативних індустрій країни; 
визначено перспективи розвитку креативних індустрій в Полтавській області. Дослідження проводилось за допом-
оги методів оцінки, аналітики, порівняння, статистики, графічного, описового, картографічного. Отримано наступні 
результати: кожна область України потребує дій з боку влади для розширення та покращення наявних об’єктів кре-
ативної економіки, зокрема й Полтавська область. Національна стратегія розвитку декларує передачу повноважень 
культурного розвитку громадам, а відтак саме місцева влада має врегульовувати та передбачати розвиток галузі на 
місцях. Була створена програма розвитку культури Полтави на 2020-2024, яка передбачає пошук шляхів недержав-
ного фінансування, тобто пошук інвесторів чи спонсорів. «Полтава туристична» на 2020-2026 рр. – це програма яка 
має знайти шлях підвищення кількості туристів, аналізуючи наявні проблеми та вирішуючи їх.

Ключові слова: креативна економіка, креативні індустрії, креативне середовище, культура.

Постановка проблеми. Щорічно на розвиток 
креативного сектору економіки направляють по-
ступово зростаючі інвестиції, як для підтримки уже 
існуючих культурних центрів так і для стартапів. 
В цілому світ часто користується можливістю попу-
ляризувати ті чи інші місця шляхом кіноіндустрії, 
книги, мультфільмів, цей досвід слід використову-
вати і для України, до того ж це сприятиме розвитку 
туристичної галузі, адже творів мистецтва пов’яза-
них з країною та культурою досить багато.

Аналіз останніх наукових досліджень. 
Дослідженням розвитку креативних індустрій в 
Україні займається чимало вітчизняних науковців, 
зокрема: Бредіхін М.В., Чорна В.М., Пакуліна А. А., 
Євсеев А. С., Степанов А. А., Савина М. В., Дубина І. Н., 
Головін С. Ю., Ушкаренко Ю. В., Чмут А. В., 
Синякова К. М., Флоріда Р. та ін. Вагомий науковий 
вклад внесли вчені кафедри туристичного бізне-
су та країнознавства Харківського національного 
університету імені В.Н. Каразіна: Парфіненко А.Ю., 
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Таблиця 1
Популяризації Українських міст через твори мистецтва

Туристична дестинація Згадки в літературних творах, фільмах тощо

М. Прип’ять Фільми «Заборонена зона», «Чорнобиль», «Міцний горішок 5: Гарний день, аби померти».

Гоголівські місця
(с. Великі Сорочинці, с. Гоголеве, м. Миргород)

М. В. Гоголь «Миргород», «Вечори на хуторі біля Диканьки» «Сорочинський ярмарок», 
«Тарас Бульба»
Фільм «Вечори на хуторі біля Диканьки».

Полтава Котляревський «Наталка Полтавка» 
Ліна Костенко «Маруся Чурай»

Конотоп Григорій Квітка-Основ’яненко «Конотопська відьма»

Україна (різні міста та селища) Фільм «Ціна правди», «Зима у вогні: Боротьба України за свободу», «Іній», «Маріуполіс», 
«Голод до правди» (історичні фільми засновані на реальних подіях)

Складено авторами за матеріалами: [9; 10; 13]

Гапоненко А.І., Панова І.О., Посохов І.С., Шамара І.М. 
та інші.

Мета статті – дослідження креативні індуст-
рії як чинник розвиток туризму в Полтавський 
області.

Виклад основного матеріалу. Наразі підтрим-
кою та розвитком креативного сектору економіки 
України займається Український культурний фонд, 
який почав свою роботу у 2017 році. Діяльність ор-
ганізації першочергово сприяє розвитку національ-
ної культури та мистецтва в державі, забезпеченню 
сприятливих умов для розвитку інтелектуального 
та духовного потенціалу, особистості та громад-
ськості, вільного доступу громадян до національно-
го культурного надбання, підтримки культурного 
багатства та інтеграції у світовий культурний про-
стір [14].

Зараз Український культурний фонд сприяти-
ме культивації та престижу так званих «клубів біз-
нес-янголів», яке передусім розраховане на залу-
чення в український культурний простір спонсорів 
і меценатів та формування привабливого для зов-
нішніх інвестицій культурного продукту. Цей клуб 
спрямовує свої зусилля на підтримку стартапів, які 
мають власний бізнес план та команду [14].

Вцілому за 2019 рік капітальні інвестиції в еко-
номіку України становили 584,45 млрд грн, зокре-
ма в креативний сектор було направлено 30,1 млрд 
грн. Зазначимо, що в період з 2010 по 2019 рр. об-
сяг капітальних інвестицій в креативну економі-
ку України піднявся із позначки 6,8 млрд грн до 
30,1 млрд грн. [4]

У світі існує велика кількість об’єктів креатив-
ної економіки, які з кожним роком продукують 
мільйони туристичних поїздок і грошових потоків. 
В Україні також нараховується назка різноманітних 
фестивалів, музеїв, виставкових та розважальних 
центрів, що зараз не відомі на весь світ, але існує 
перспектива зміни такої тенденції.

Варто взяти до уваги постійно зростаючу сві-
тову зацікавленість людей до регіонів земної кулі, 
які згадуюються в різноманітних творах чи подіях 
фільмів. Найяскравішими прикладами стали Нова 
Зеландія після зйомок фільму «Володар кілець» і 

створеного містечка Хобітон, кількість відвідувачів 
якого до пандемії досягала 650 тисяч осіб у рік, де 
85% подоожуючих із-за кордону. Острови басейну 
Карибського моря також приваблюють туристів 
завдяки серії фільмів «Пірати Карибського моря», 
Нью-Йорк із його вуличками та Центральним пар-
ком, який згадується у багатьох кінострічках і 
мультиплікаційних роботах, а також замок Бран у 
Трансильванії (Румунія), куди після мультфільмів 
та фільмів про графа Дракулу приїжджає досить 
багато людей, кількість яких знизилася через ка-
рантинні обмеження, в період з січня по вересень 
2021 року це місце відвідало 337 тис. осіб, що в по-
рівнянні із аналогічним періодом 2019 року змен-
шилося на 55%. [16]

Аналогічні місця в Україні також існують. Безліч 
творів українських письменників описують наші 
міста та, подекуди, маловідомі селища. А втім, не 
тільки література, а ще й кінематограф, музика та 
інші засоби творчого висловлення можуть розпові-
сти про туристичні родзинки країни (табл.1). 

Існує добірка закордонник кіно робіт, де так чи 
інакше згадують Україну чи історичні події пов’яза-
ні з нею, серед таких виділимо: «Гіркі жнива» (по-
дії фільму переносять глядача у 30-ті роки ХХ ст), 
«Бруд і мудрість» (кінострічка про українську му-
зичну групу, зрежисована Мадонною), «Все ясно» 
( Україна очима голівудського режисера з україн-
ським корінням).

Кількість фестивалів невпинно зростає, а 
незвичність, своєрідність та емоційний заряд зму-
шує повертатися знову. До того ж вони проходять 
протягом усього року, в усіх куточках нашої країни. 
Серед найпопулярніших фестивалів Украни виділя-
ється Atlas Weekend – це найяскравіший музичний 
захід року, який у 2021 році побив власний рекорд 
відвідуваності досягнувши позначки 600 тис. осіб. 
На фестивалі було 6 сцен, де музиканти виступали 
в різних жанрах, а також організатори прийняли рі-
шення про безкоштовний вхід для киян та гостей 
міста на декілька днів.

Щорічний міжнародний фестиваль «Книжковий 
арсенал» у Києві – це захід який задає літературні 
тенденції з 2011 року. Це інтелектуальна подія, яка 
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поєднує літературну, візуальну та художню скла-
дові, кожна з яких доторкається до актуальних пи-
тань сучасності. Щорічно українські видавництва 
випускають новинки спеціально для «Книжкового 
арсеналу», щоб представити їх аудиторії на веле-
тенській книжковій виставці. Окрім цього, за всі 
роки проведення фестиваю, його відвідало більш 
ніж 500 українських та закордонних авторів, які 
представили там свої книги у поєднанні з публічни-
ми читаннями, брали участь у дискусіях та круглих 
столах і звичайно роздавали автографи. [2].

В ході глобалізації, зокрема поширення європей-
ської культури важливо не загубити автентиність 
власної. Задля цієї мети та не тільки було започат-
ковано проєкт «Щирі», який був вітілений в життя 
у 2014,2016 та 2019 роках. Варто звернути увагу на 
випущений календар 2019 року, який був приуро-
ченй українському костюму та його популяризації 
на території Україн та закордоном. Участь у проєкті 
взяли імениті українські зірки, а зібрані кошти на-
правили на розвиток українських музеїв, а зокрема 
Національного центру народної культури «Музей 
Івана Гончара» [1].

В Україні невпинно зростає частка користувачів 
інтернет мережі. Зазначимо, що саме у 2021 році 
вперше на території країни інтернет випередив те-
лебаченя, як потенційне джерело інформації. Згідно 
проведеного опитування, яке було реалізовано 
компанією Research&Branding Group, більша частка 
респондентів обрала інтернет, як головний ресурс 
інформації, далі телебачення, радіо та інші джерела 
(Рис.1) [17] . 

В той же час кількість користувачів глобаль-
ною мережею у світі невпинно зростає про це свід-
чать статистичні дані дослідницьких компаній 
DataReportal, Hootsuite та We Are Social (Рис.2).

Також варто зазначити, що Україна знаходиться 
в процесі глобалізації, а тому кількість користувачів 
інтернет мережі, а зокрема соцмереж постійно зро-
стає. До 2020 року кількість інтернет-користувачів 
поступово збільшувалася в середньому на декілька 
мільйонів у рік, але із-за поширення Covid-19 на-
селення країни більшу частину свого часу почало 
проводити вдома, куди перемістилися робота та 
навчання, що спричинило збільшення потоку вірту-
альної інформації та міжособистісного спілкування. 
Як наслідок, це число зросло з 19 млн користувачів 
до позначки у 26 млн. (Рис.3).

Зрештою, інтернет джерела можуть бути засто-
совані, як засіб реклами тієї чи іншої туристичної 
дестинації, а зокрема й об’єктів креативної інду-
стрії, більше того може використовуватися як го-
ловне джерело інформації про креативні хаби.

Українські креативні індустрії забезпечують лише 
0,7 % валової доданої вартості України. Внесок об-
ластей та міст до цього показника кардинально різ-
ниться. Тільки столиця забезпечує більше третини 

доданої вартості секору культури. Дніпропетровська, 
Львівська та Харківська області займають наступ-
ну позицію після Києва за рівнем вироблення укра-
їнського культурного продукту, далтакож вагомий 
внесок роблять Одеська, Донецька та Київська об-
ласті (Рис.4).

Щодо продуктивності (додана вартість на душу 
населення), рейтинг частково складають інші ре-
гіони. Наприклад, Миколаївська та Полтавська 
області за цим показником випереджають 
Дніпропетровську, Львівську та Одеську області.

Загалом найпродуктивнішими є:
1. місто Київ (2264 грн/особу)
2. Харківська область (449 грн/особу)
3. Київська область (383 грн/особу)
4. Миколаївська область (347 грн/особу)
5. Полтавська область (344 грн/особу)
6. Львівська область (342 грн/особу)
7. Одеська область (321 грн/особу)
8. Дніпропетровська область (287 грн/особу)
9. Черкаська область (283 грн/особу)
10. Запорізька область (273 грн/особу)
Найменше культурного продукту виробляє 

Чернівецька та Кіровоградська області. Вони також 
мають одні із найнижчих показників продуктивнос-
ті у цій сфері (195 та 197 грн/особу відповідно).

Креативний сектор щорічно продукує мільйони 
туристичних поїздок по всьому світу, найчастіше 
саме він спонукає людей подорожувати. Це викли-
кає невпинне бажання створювати та поширювати 
креативний продукт та можливість його споживан-
ня в Україні та еволюцію галузі в областях для під-
вищення рівня туристичних потоків.

Національна стратегія розвитку декларує пере-
дачу повноважень культурного розвитку громадам, 
саме місцева влада мусить регулювали більшість 
напрямків культурної галузі. Втім суттєве зношення 
існуючої бази креативної економіки змушує місце-
ву владу витрачати кошти переважно на матеріаль-
но-технічне забезпечення та на утримання закладів 
культури. Як наслідок, створення нових культурних 
локацій, модернізація системи підготовки культур-
них кадрів – відсунуті на другий план. Важливими 
є опитування та громадські обговорення для вста-
новлення культурних потреб населення, яких в 
Полтавській області немає, це суттєвий прорахунок 
з боку місцевої влади. Існуюча програма розвитку 
культури Полтави на 2020-2024 не передбачає пошу-
ку шляхів недержавного фінансування, яке є одним із 
центральних згідно національної стратегії. Загалом 
Полтава та Полтавська область має чималий турис-
тичний потенціал, а тому розвиток об’єктів креатив-
ної економіки, їх аналіз, дослідження задля подаль-
шого поліпшення наразі – актуальні, і в найближчо-
му майбутньому можуть сприяти розвитку туризму 
в області, це твердження має відображення у міській 
програмі «Полтава туристична» на 2020-2026 рр. [11]
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Рис.1. Співвідношення попиту на соцмережі, як головного джерела інформації в країні

Складено авторами за матеріалами: [17]

Рис.2. Динаміка кількості користувачів соцмереж у світі, млрд. осіб
Складено авторами за матеріалами: [3;6]

 

Рис.3. Динаміка кількості користувачів інтернет мережі та соцмереж в Україні, млн. осіб
Складено авторами за матеріалами[15]
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Рис.4. Частка областей України за загальним обсягом створення культурного продукту

Джерело: [5]
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Рис.5. Схема напрямів економічного розвитку міста та стратегічних цілей стратегії 
Складено авторами за матеріалами: [11]
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Провідними напрямкам економічного розвитку 
Полтави та можливі шляхи його реалізації сформу-
льовано на засіданні робочої групи зі стратегічно-
го планування на основні проведених досліджень. 
Визначено головні вектори економічного розвитку 
міста задля реалізації планів щодо стратегічного 
бачення розвитку Полтави, як обласного центру, де 
зосереджено найбільше можливостей для розвитку 
креативної економіки. Таким чином можна виділи-
ти стратегічні напрями економічного розвитку мі-
ста, які можна відповідно сформулювати для облас-
ті вцілому(Рис.5).

У цій таблиці особливу увагу слід звернути 
на пункти А.3 та А.4. Основними цілями є Комер-
ціалізація традиційних творчих продуктів, подій та 
послуг, створення асоціацій творчих індустрій міста. 
Де розвиток креативних індустрій має на меті роз-
робку програми підтримки креативних індустрій в 
місті створення належних умов для місцевих май-
стрів і митців (інформаційна підтримка, навчання), 
для подальшої комерціалізації їхньої продукії та ді-
яльності (започаткування школи креативного під-
приємництва), проведення фестивалів hand-мейке-
рів та промоція продукції місцевих майстрів. Щодо 
розробки програми розвитку туризму як індустрії, 
також передбачено ряд оперативних завдань серед 
яких інтегрований розвиток об’єктів туристичної 
інфраструктури, формування нових якісних турис-
тичних продуктів і послуг, розробка програмних і 
стратегічних документів у сфері туризму. Для ство-
рення туристично привабливих просторів необхід-
ним вбачається створення сприятливих інвести-
ційних умов та розвитку конкурентоспроможного 
бізнесу у туристичній галузі міста, облаштування 
територій, які є привабливими для туристів, ство-
рення об’єктів туристичної інфраструктури та за-
безпечення доступності туристичних ресурсів. [11]

Окрім цього у грудні 2019 року була затвер-
джена програма розвитку Полтавської області на 

2020-2027 рр. Полтавською обласною державною 
адміністрацією, частина якої приурочена сталому 
розвитку креативних індустрій, культури та туриз-
му. У документі були визначені головні завдання та 
шляши їх виконання, котрі сприятимуть розвитку 
креативної галузі (табл.2). [12] 

Очікуваними результатами проведення заходів 
щодо розвитку та підтримки креативних індустрій 
та туризму в період до 2027 року мають стати: 

• підвищення кількості внутрішніх туристів на 
Полтавщині;

• розвиток малого та середнього бізнесу, який 
працює в галузі надання туристичних послуг; 

• комплексне облаштування прилеглих до ту-
ристичних об’єктів територій (дороги, парковки, 
кемпінги, тощо); 

• збереження та популяризація об’єктів і пам’я-
ток культурної спадщини;

• розвиток сільського зеленого, промислового 
та подієвого туризму;

• створення Обласного туристичного кластеру; 
• продовження роботи зі створення Обласного 

центру туристичної інформації з філіями на місцях; 
• створення інноваційного продукту у галузі 

креативної індустрії (ІТ-технологій, дизайн, рекла-
ма, аудіовізуальні продукти). 

Індикаторами стануть статистичні дані, які 
інформуватимуть про кількість внутрішніх та 
іноземних туристів в області, кількість представ-
ників малого та середнього туристичного бізнесу 
чи креативних індустрій, які відкрилися нещодав-
но або функціонують уже не один рік, кількість 
та стан новостворених або існуючих об’єктів гос-
тинності, кількість відреставрованих пам’яток та 
об’єктів культурної спадщини державного чи міс-
цевого значення та звичайно перелік об’єктів або 
засобів креативної економіки, які були створені з 
ініціативи приватних осіб чи державних органів 
на місцях.

Таблиця 2
Шляхи досягнення цілей шляхом вирішення завдань

Завдання Потенційно можливі сфери реалізації проєктів
Підтримка розвитку креативних 
індустрій (IT технології, дизайн та 
реклама, аудіовізуальні послуги, 
сучасне мистецтво, урбаністика 
тощо)

Участь у грантових проєктах, що підтримують розвиток креативних індустрій. 
 Створення смарт продукту у галузі туризму (віртуальні тури, панорама, аудіо та відео контент). 
 Розвиток креативних індустрій через призму просування місцевих традицій. 
 Створення «комунікативних майданчиків», що поєднують функції культурного виробництва та 
культурного споживання.

Забезпечення розвитку туризму 
як сфери економіки в тому 
числі внутрішнього, зеленого, 
подієвого, історико-культурного, 
медичного тощо; формування 
мережі туристичних дестинацій 
та кластерів, туристичної 
інфраструктури

 Створення Обласного туристичного кластеру.
 Продовження роботи зі створення Обласного центру туристичної інформації з філіями на місцях.
 Створення платформи для рекламноінформаційного забезпечення розвитку туристичної галузі 
Полтавщини.
 Опрацювання туристичних маршрутів у частині облаштування санітарних кімнат, зокрема і для людей з 
обмеженими фізичними можливостями. 
 Продовження роботи щодо встановлення дорожніх вказівників у напрямку розташування окремих 
пам’яток культурної спадщини Полтавщини, що є туристично-привабливими об’єктами.
 Проведення роботи зі встановлення облаштованих майданчиків для тимчасової зупинки туристичних 
автобусів на автострадах області.
 Проведення екологічного аудиту і паспортизації туристичних територій та об’єктів з обов’язковим 
визначенням допустимої рекреаційної місткості та екологічної стійкості ландшафтів.

Складено авторами за матеріалами: [12]
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Також для розвитку приваблення та позиці-
ювання Полтавської області на туристичній аре-
ні, було розроблено туристичний бренд. Логотип 
складається з чотирох стилізованих іконок, кож-
на з яких символізує автентичну родзинку, якими 
славиться цей край. Складовою логотипу є надпис 
«Полтавщина туристична», дана стилізація має асо-
ціативний ряд з іконками додатків на екранах су-
часних смартфонів з уособленням інтуїтивної пере-
дачі змісту. На перспективу практично інтегрується 
при розробці діджитал платформ, як сладова части-
на візуального контенту. У логотипі використано 
п’ять кольорів яскраво-зелений, оливковий, жов-
тий, червоний та білий (Рис.6) [7]. Зазначимо, що 
насичений зелений підсвідомо асоціюється із ста-
більністю, сталістю та наполегливістю. Основний 
логотип розкладено на 5 моно-іконок із тематични-
ми написами. 

«Надихайся» (іконка – профіль Гоголя) із про-
філем Гоголя: Полтаський край дав світу багатьох 
відомих письменників серед яких: Котляревський, 
Маруся Чурай, Панас Мирний, Олена Пчілка, Остапа 
Вишню та багатьох інших. Гоголь уособлює україн-
ське літературне мистецтво, яке надихає сучасних 
нащадків.

«Пізнавай» (іконка – музей) із зображення 
Полтавського краєзнавчого музею: відвідуй нові 
місцями, знайомся з цікавими музеями і культурни-
ми подіями країни та Полтавщини.

«Смакуй» (іконка – галушка) із зображенням 
полтавських галушок: відвідуй смачні заклади, зна-
йомся з місцевими смаколиками та не стримуй свої 
апетити.

«Ярмаркуй» (іконка – глечик) із зображен-
ням опішнянської кераміки: подієвий туризм 
Полтавщини вирує видатними фестивалями, серед 
яких – Сорочинський ярмарок, Гелонфест, Meridian 
Poltava, Полтавська галушка, фестиваль театраль-
ного мистецтва «В гостях у Гоголя» та інші.

«Майструй» (іконка – рушник) із зображен-
ням решетилівської вишивки: Решетилівщина – 
центр витонченої майстерності народних умільців 
вишивки. Диканька, Сорочинці, Решетилівка, Нові 
Санжари — познайомлять з центрами килимарства. 
Опішня і Миргород — край гончарів та глиняних 
шедеврів. [8]

Згідно старатегії економічного розвитку 
Полтави затверджено низку цільових програм се-
ред яких: «Міська програма розвитку культури 
та мистецтва міста Полтава», «міська програма 
Полтава туристична», «Міська комплексна програ-
ма «Молодь Полтави»», «Міська програма охорони 
культурної спадщини і збереження історичного 

Рис.6.  Туристичний бренд Полтавської області
Джерело: [7]

 
Рис.7. Фінансування цільових програм галузі культури

Складено авторами за матеріалами: [12].
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середовища міста Полтава», Міська програма «Про 
розвиток зв’язків територіальної громади міста 
Полтава з містами країн світу», при розробці даних 
програм. Важливим етапом стало фінансування, 
де найбільший відсоток виділених коштів буде на-
правлений саме на розвиток культури, важиву ува-
ги приділяють молоді на інші програми відсток – 
незначний (Рис.7).

Проаналізувавши дані було виявлено ряд по-
зитивних та негативних аспектів розвитку кре-
ативного сектору, які можуть в подальшому від-
кривати нові перспективи та можливості, або на-
впаки створювати несприятливе середовище на 
Полтавщині.

Проведений SWOT-аналіз сучасного стану кре-
ативного сектору Полтавської області дав можли-
вість зрозуміти, що кількість сильних та слабких 
сторін є значною, задля створення сприятливого 
поля діяльності креативного сектору варто знахо-
дити нові можливості та шляхи реалізації нових 
проєктів із зулучнням професійних кадрів, співп-

рацею із колегами в інших областях України та на 
місцях, а також слідуваннями останнім новинкам 
цифровізації, як для покращення діяльності окре-
мих підприємств так і для співпраці цілих ланцюгів. 
Шляхом вирішення нагальних потреб та запобіган-
ня існуючим загрозам на різних рівнях управління 
галуззю, можна створити зручні умови для розвит-
ку креативного сектору регіону.

Висновки. Отже, креативний сектор у 
Полтавській області має значний потенціал, ос-
новою якого може стати унікальна культурна та 
історична спадщина. З ціллю розвитку краю та зо-
крема обласного центру, було створено декілька 
документів, де містяться стратегічні завдання та 
передбачаються можливі дії спрямовані на досяг-
нення поставлених цілей. Станом на сьогодні вже 
розроблено логотип «Полтавщина туристична», це 
стало першим значним кроком на шляху до  ство-
рення позитивного іміджу області розвитку об’єк-
тів креатив ності та кардинальних змін туристично-
го сектору. 

Таблиця 3
SWOT-аналіз сучасного стану креативного сектору Полтавської області

Сильні сторони Слабкі сторони
• Багата історична спадщина
• Креативна молодь
• Вигідне географічне розташування області
• Дороговкази до багатьох туристичних локацій
• Туристичний бренд Полтавської області
• Програми розвитку області в тому числі туризму та креативної 
економіки
• Наявність грантових програм для розвитку туризму
 

• Неефективність маркетингової політики
• Низький рівень розвитку транспортної інфраструктури
• Корупція та тіньовий сектор в економіці міста
• Низька заробітна плата працівників креативного сектору, як 
наслідок зменшення задіяних в цій галузі 
• Бюрократія
• Працівники, які задіяні в галузі тривалий час та не сприймають 
позитивно нововведення, як наслідок відставання сфери в 
напрямку технологій та цифровізації
• Подекуди низький рівень культури обслуговування

Можливості Загрози
• Розвиток інновацій у галузі культури та туризму
• Державна підтримка розвитку інфраструктури для бізнесу
• Розвиток інфраструктури області
• Зростання кількості об’єктів креативної індустрії
• Співпраця з об’єктами креативної галузі України та інших країн світу
• Співпраця з туроператорами для створення «креативних» турів
• Створення необхідних умов для інклюзивного туризму
• Повна цифровізація документообігу

• Несприятливий бізнес клімат
• Наявність тіньового сектору у бізнесі
• Фінансова та цінова нестабільність, інфляційні процеси
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CREATIVE INDUSTRIES AS A FACTOR OF TOURISM DEVELOPMENT 
IN POLTAVA REGION

In today’s world, tourism is an extremely multifaceted industry that combines history, geography, culture, moreover, 
shows the level of development of modern society. The creative sector is an important part of the tourism industry, and it 
is to visit various locations that millions of people travel to other countries each year to see artwork or touch landmarks. 
Creative economy contributes to the creation of creative hubs, which are becoming more popular every year. Various 
festivals, fairs, exhibitions, museums, theaters and amusement parks operate successfully around the world and, of course, 
in Ukraine. Further development and popularization of Ukrainian national holidays, traditions and history can be the main 
driver in the development of international tourism in the country. In particular, Poltava region has a huge potential for the 
development of cultural centers and locations with the prospect of developing domestic tourism and increasing tourist 
flows to future creative clusters. The subject of the study was chosen creative industries as a factor in the development 
of tourism in the Poltava region. The purpose of the work is to study the creative industry as a factor in the development 
of tourism in the Poltava region. To achieve this goal, the following tasks were set and solved, namely: the destinations of 
the country’s creative industries were analyzed; the prospects of development of creative industries in Poltava region are 
determined. The study was conducted using methods of evaluation, analysis, comparison, statistics, graphics, descriptive, 
cartographic. The following results were obtained: each region of Ukraine needs action by the authorities to expand 
and improve the existing objects of the creative economy, including Poltava region. The National Development Strategy 
declares the transfer of cultural development powers to communities, and it is the local government that must regulate 
and anticipate the development of the industry on the ground. A program for the development of Poltava culture for 2020-
2024 has been created, which provides for the search for ways of non-state funding, ie the search for investors or sponsors. 
«Poltava Tourist» for 2020-2026 is a program that should find a way to increase the number of tourists, analyzing existing 
problems and solving them.

Key words: creative economy, creative industries, creative environment, culture.
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В умовах пандемії COVID-19 попит на SPА-процедури став значно зменшуватися і це призвело до часткового або 
повного припинення роботи низки SPА-комплексів. У такій ситуації, індустрія краси стала стрімко втрачати свій авто-
ритет на міжнародному ринку послуг. Відновлення позицій SPА-індустрії можливе за умов адекватного реагування 
та швидкого адаптування до сучасних викликів. Предметом дослідження публікації стало з’ясування особливостей 
роботи готелів під час пандемії COVID-19. Метою статті є визначення заходів підвищення ефективності роботи SPА 
готелів в умовах пандемії. Завдання: з’ясування поняття «SPА» у сучасному науковому дискурсі, а також розробка 
механізмів оптимізації роботи SPА готелів у період кризи. Загальнонаукові методи, які застосовувалися для досяг-
нення мети дослідження: аналіз, синтез, систематизація, порівняння, абстрактно-логічний метод. Результати дослід-
ження свідчать, що пандемія COVID-19 суттєво змінила життя людей. З одного боку більша частина населення стала 
значно біднішою, що позначилось на її добробуті, а з іншого – наслідки хвороби призвели до порушень фізичного 
та психічного здоров’я людей. В ситуації, що склалася, з метою підтримки і відновлення здоров’я населення, SPА 
установам доцільно запропонувати споживачам програми лояльності, індивідуальний підхід до кожного клієнта, 
розширений асортимент безконтактних SPА-послуг, а також впровадити інноваційні програми оздоровлення, які 
будуть спрямовані на відновлення організму у постковідний період з дотриманням усіх протиепідемічних заходів 
безпеки. Висновок: грамотне побудування стратегії підтримки здоров’я та гарного самопочуття дозволить власни-
кам підвищити ефективність роботи готельних закладів завдяки цікавим пропозиціям, що сприятиме збільшенню 
прибутковості, тривалості перебування, перехресному продажу та коефіцієнту утримання.

Ключові слова: готельна індустрія, пандемія COVID-19, SPA-готелі, SPА-послуги, SPА-процедури, індустрія здо-
ров’я.

Постановка проблеми. На сьогоднішній день 
SPА-індустрія є одним з провідних секторів глобаль-
ної економіки, що найбільш динамічно розвиваєть-
ся. У всьому світі стрімко впроваджуються цікаві 
інноваційні технології та нові SPА послуги. Однак, 
дослідження Міжнародної SPА асоціації показало, 
що за останні два роки, масштаби проблем у галузі 
SPА-індустрії значно збільшились [6]. Передумовою 
для такої ситуації стала пандемія COVID-19, яка 
майже повністю призупинила міжнародні подо-
рожі з метою лікування, оздоровлення та відпо-
чинку; зменшила доходи населення; обмежила, а 
іноді і зовсім скасувала відвідування SPА-центрів, 
SPА-клубів, салонів краси і будь-яких розважально-
естетичних установ. Це стало поштовхом для пошу-
ку нових шляхів оновлення SPА-послуг, які були б 
більш безпечними, доступними та привабливими 
для споживачів. 

Враховуючі сучасні тенденції, виникає необхід-
ність вивчення особливостей SPА-послуг з метою 

їх модернізації та розробки низки заходів спрямо-
ваних на відновлення туристично-рекреаційної га-
лузі.

Аналіз останніх досліджень. Пандемія 
COVID-19 внесла суттєві зміни у організацію ро-
боти готельно-ресторанної сфери, туристичного 
бізнесу, санаторно-рекреаційних установ та SPА-
підприємств. Про це свідчать чисельні публікації 
[1, 2, 8] та звіти міжнародних організацій [5, 6], які 
висвітлюють низку проблем з якими прийшлось 
зіткнутися туристично-рекреаційним  комплексам 
під час карантину.

Теоретичні аспекти діяльності туристич-
но-рекреаційної сфери було висвітлено у працях 
таких учених, як Н. Балацька, Т. Баума, Н. Корж, 
Н. Ніколайчук, Н. Онищук, Н. Хая, Р. Дудяк, С. Бугіль, 
Н. Бугас, М. Рутинський, Г. Кушнірук, С. Кучмистий, 
М. Одрехівський та ін.

Загалом дослідники розглядають основні проб-
леми туристично-рекреаційної галузі, які виникли 
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внаслідок впровадження  спеціальних заходів щодо 
подолання пандемії COVID-19 у світі та в Україні. 
Зокрема, Л. Погребняк наводить основні напрямки 
виходу з кризової ситуації. Одним із перспектив-
них напрямів дослідниця вважає розвиток рекре-
аційного туризму, який стане потужним джерелом 
попиту і водночас привабливим для інвестицій. 
На думку Л. Погребняк, розвиток лікувального ту-
ризму в Україні може стати самостійною галуззю 
туристичного ринку і приносити високий рівень 
прибутків [2].

Перспективи відродження ресторанної інду-
стрії після карантину розглядає М. Рутинський та Г. 
Кушнірук. Дослідники пропонують робити акцент 
на українській етнічній кухні, яка є однією з най-
багатших і найколоритніших національних кухонь 
Центральної та Східної Європи [8].

Н. Бугас визначає заходи для подолання кри-
зових явищ у санаторно-курортній галузі. До яких 
можна віднести: вдосконалення фінансово-еконо-
мічного управління, відтворення туристично-ре-
креаційного потенціалу, зниження цін на лікуваль-
ні та оздоровчі послуги для задоволення рекреа-
ційних потреб населення, проведення приватизації 
санаторно-курортних установ, спонукання до кон-
куренції та поліпшення управління цими заклада-
ми [1]. Також, з метою збереження робочих місць 
туристичного сектору, дослідниця пропонує від-
мовлятися від використання технологій і віддавати 
перевагу людському ресурсу або поєднувати їх.

Втім, питання щодо подолання негативних на-
слідків пандемії у сфері SPА-індустрії залишаються 
невирішеними й потребують вивчення.

Мета статті. Визначення заходів підвищення 
ефективності роботи SPА готелів в умовах пандемії. 

Сьогодні модна фраза «Sanus Per Aquam» дала 
назву цілому оздоровчому напрямку. Абревіатура 
«SPA» додається до назви курортів, сучасних ме-
дичних технології, оздоровчих й косметологічних 
центрів, тобто до всіх установ, які поставлені на 
службу краси й здоров’я. Метою функціонування 
цих підприємств є відновлення фізичних і духовних 
сил організму людини з використанням води й інші 
природних факторів: світло- й теплолікування, аро-
матерапії й чарівних звуків природи.

Швидке зростання популярності висококатего-
рійних готелів в першу чергу зобов’язане підвищен-
ню попиту на SPA-послуги. Наявність SPA-центру у 
п’яти або чотирьох зірковому готелі майже вдвічі 
збільшує його привабливість для споживачів. 

SPA є незначною частиною Wellness-індусрії, вся 
діяльність якої здебільшого пов’язана з відновлен-
ням краси та здоров’я. Термін «SPA» виник задовго 
до «Wellness», який став використовуватися лише 
з 1961 року [5]. На той час була дуже низька три-
валість життя, через те, що більшість людей не до-
тримувалися правил здорового існування. У зв’язку 

з цим виникла потреба у конструктивній зміні спо-
собу життя, а саме: звичок, правил поведінки, хар-
чування, світогляду тощо [9]. У 1961 році Х. Данн 
офіційно запропонував у своїй книзі «Здоров’я 
високого рівня» концепцію Wellness як гарного са-
мопочуття у повсякденному житті. На його думку, 
Wellness – це філософія благополуччя людини в усіх 
сферах її буття: духовній, соціальній і фізичній. [4]. 
За словами Х. Данна, людина має почуватися гармо-
нійно для досягнення бажаного результату. Краса 
не повинна бути самоціллю, краса – це стиль жит-
тя. Складовою ланкою відповідного розуміння здо-
ров’я є SPA процедури. Таким чином, обидві концеп-
ції не слід розглядати окремо одну від одної, вони 
повинні працювати одночасно як два механізми, 
які призначені для допомоги людям у покращенні 
їхнього загального благополуччя [11].

У сучасному розумінні SPA – це комплекс оздо-
ровчих послуг, які пропонує індустрія краси та від-
починку. Майже всі SPA процедури здійснюються 
через шкіру, насичують організм корисними речо-
винами, що покращує її зовнішній вигляд та сприяє 
оздоровленню.

Реалізація SPA-послуг здійснюється за допо-
могою інноваційних технологій. SPA-технології є 
«полегшеною» версією санаторно-курортного лі-
кування. Сучасні SPA технології представлені різно-
манітним асортиментом і мають широкий спектр 
дії (рис. 1). Здебільшого вони використовуються у 
косметологічних та естетичних цілях, а також для 
оздоровлення і релаксації. SPA-технології сприяють 
цілісному оздоровленню, зняттю стресів у повсяк-
денному житті, спрямовані на гармонізацію «тіла, 
розуму і духу» людини. 

Пандемія Covid-19 вплинула на організацію ро-
боти SPA-індустрії як в Україні, так і в усьому світі. 
Під час карантину власники готелів, SPA-центрів, 
рекреаційних установ понесли значні збитки, але 
водночас ставлення до SPA-послуг набуло іншо-
го значення. Якщо раніше SPA розцінювалось як 
«розкіш», можливість відновити життєві сили, по-
кращити настрій через дорогі процедури і було 
орієнтовано на заможні верстви населення, то в 
умовах пандемії реабілітація людей на основі оздо-
ровчих підходів SPA перетворилася на необхідність. 
Відповідно, це сприяло розширенню ринкового по-
тенціалу SPA-комплексів вплинуло на супутні галу-
зі економіки. 

Так, згідно даних Світового інституту здоров’я, 
COVID-19 завдав величезних збитків глобальній 
галузі Wellness та SPA. Протягом карантину від-
булося скорочення надходжень в різних секторах 
даної галузі: Wellness-туризм (-39,5%), SPA-центри 
(-38,6%), SPA-курорти (-38,9%). Ці сектори найбіль-
ше постраждали від COVID-19 через обмеження 
на поїздки та режим самоізоляції. Але навіть по-
при таке падіння, прибуток світової економіки від 
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Wellness індустрії в 2020 році склав 4,4 трлн. дол. 
США (рис. 2) [10].

В постпандемічний період стратегія віднов-
лення SPА-галузі полягає у вдосконаленні її про-
дукту (послуги). Такий підхід вважається одним 
з базових елементів маркетингового комплек-
су підприємства. Для споживачів вона повинна, 
перш за все, бути безпечною, доступною та без-
умовно приносити задоволення. Дотримання та-
ких вимог буде запорукою сталого просування 

SPА послуг на сучасному ринку індустрії краси. 
Тимчасові рекомендації щодо організації протие-
підемічних заходів в перукарнях та салонах кра-
си на період карантину у зв’язку з поширенням 
коронавірусної хвороби були затверджені поста-
новою Головного державного санітарного лікаря 
України від 9 травня 2020 року № 20. Але їх до-
цільно використовувати й туристично-рекреа-
ційним підприємствам. Серед основних рекомен-
дацій зазначимо наступні:

Рис. 1. Сучасні SPA технології
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Рис. 2. Грошові надходження світової Wellness-індустрії від надання рекреаційно-оздоровчих послуг за секторами [10]
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– проводити температурний скринінг усім пра-
цівникам;

– здійснювати прийом виключно за попереднім 
записом з дотриманням інтервалу між клієнтами;

–заборона на перебування у закладах сторонніх 
осіб і очікування клієнтами послуги;

– обов’язкове облаштування місць з антисептич-
ними засобами для обробки рук;

– одночасне перебування клієнтів у закладі з 
розрахунку не більш однієї особи на 5 квадратних 
метрів площі зали обслуговування;

– між місцям надання послуг потрібно забезпе-
чити дистанцію не менш ніж 1,5 метри, з урахуван-
ням розміщення клієнта за різних умовах (сидячи, 
лежачі, тощо). Заборонено роздавати рекламні бро-
шури та журнали;

– працівники перукарень та салонів краси по-
винні бути одягненні в медичну маску або респіра-
тор (без клапану) та одноразові рукавички;

– після кожного клієнта потрібно проводити де-
зінфекцію та поточне прибирання поверхонь, яких 
торкається клієнт;

– установа, що надає SPА-послуги має бути за-
безпечена усіма дезінфікуючими та антисептични-
ми засобами у тому числи медичними масками та 
рукавичками, а також дотримуватися усіх правил 
безпеки карантинного періоду;

– працівники повинні мити руки і обробляти їх 
спиртовими розчинами не рідше 1 разу у 3 години, 
уникати контакту з людьми, які мають симптоми 
респіраторних захворювань, самоізолюватися у разі 
появи симптомів респіраторних захворювань [3].

Між тим, SPА-готелям доцільно запроваджувати 
у карантинний період процедури, які можна прово-
дити на свіжому повітрі відповідно до пори року. 
Так, наприклад, деякі види масажів можна робити 
на спеціально облаштованих для цього майданчи-
ках з красивими краєвидами, що є більш безпечним 
і приємним для споживачів. 

За даними звіту сучасного мобільного додатку 
Mindbody, який розроблено спеціально для інду-
стрії фітнесу, здоров’я та краси, було зазначено, що 
за період пандемії значна увага приділялась саме 
підвищенню норм безпеки. У звіті акцент робить-
ся на використанні безконтактних SPA-процедур, 
таких як кріотерапія, компресійна терапія, соляні 
печери, інфрачервоні сауни, крапельниці з плюща, 
гіпербаричні камери та флоат-камери [7].

Слід також зазначити, що пандемія COVID-19 
значно вплинула на платоспроможність населен-
ня. Багато людей втратили роботу, у деяких доходи 
значно знизились і велика кількість постраждали 
від тяжкої хвороби. Так опитування, яке було про-
ведено Mindbody, показало, що при відвідуванні SPА 
установ споживачі перш за все звертають увагу на 
три фактори: ціну (49%), чистоту (36%) і кваліфі-
ковані послуги (29%) [7]. Тобто ціна для людей має 

важливе значення, а фінансові обмеження унемож-
ливлюють отримання багатьох необхідних SPА-
послуг. З іншого боку, для осіб, які перенесли такий 
недуг, вони є вкрай необхідними для відновлення 
фізичного і психічного здоров’я. Таким чином, про-
позиції мають бути гнучкими і лояльними, щоб спо-
живачів приваблювала не тільки SPА-процедура, 
але ї її доступна ціна. 

З метою залучення клієнтів доцільно більш ши-
рше використовувати подарункові сертифікати, 
який можна подарувати як на день народження, так 
і на будь яке свято. Крім того це може бути вигід-
ним як для людини, що отримує цей сертифікат у 
подарунок, так і для особи, яка купує сертифікат. 
Покупцю буде цікаво, якщо йому запропонувати 
знижки на деякі SPА-послуги, або безкоштовну 
одноразову процедуру. Таким чином, установи, що 
надають SPА-послуги можуть отримати відразу 
двох клієнтів і ввести їх до клієнтської бази. Такий 
підхід дасть можливість бути завжди на зв’язку 
з клієнтами і час від часу нагадувати їм про акції 
та цікаві пропозиції, які будуть проходити у SPА-
центрах. Використовуючи клієнтську базу фахів-
ці можуть запропонувати онлайн майстер класи з 
догляду за волоссям, шкірою, обличчям на різних 
інтернет платформах. Постійний зв’язок стане в 
нагоді для підтримки стосунків між продавцем та 
споживачем, допоможе SPА-установам утримати 
своїх клієнтів і відчувати їх потреби у непростий 
час, пов’язаний з пандемією COVID-19.

Безумовно, що SPА-салони, SPА-центри, SPА-
готелі не можуть конкурувати зі спеціалізованими 
медичними установами з відновлення здоров’я лю-
дини у постковідний період. Однак низка готелів 
може запропонувати програми, які будуть спря-
мовані на відновлення психічного і фізичного здо-
ров’я для осіб, які перенесли хворобу COVID-19. Такі 
пропозиції мають включати профілактичні заходи, 
перевірку та підтримку фізичної форми, неінвазив-
ні методи лікування.

Такі програми можуть бути побудовані на поєд-
нанні основних компонентів:

Дієтичний детокс: доцільно клієнтам, які бажа-
ють скинути зайві кілограми. Дієта сприяє детокси-
кації організму і ґрунтується на рекомендаціях спе-
ціаліста. Крім того, в готелі може бути запропонова-
но спеціальне меню кухні, прив’язане з рекоменда-
ціями кожної окремої програми.

Стрес та управління емоціями. Перебування в 
готелі надає ідеальну можливість зробити перерву 
та вивчити інноваційні методи релаксації, медита-
ції та управління стресом.

Інтегративний та персоналізований фітнес: піс-
ля прибуття клієнтам може бути запропонована ін-
дивідуальна фітнес-програма з певними вправами 
за спеціальним розкладом під наглядом команди 
фітнес-експертів.
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Сон і відновлення: хороший нічний сон, яким ча-
сто нехтують, є важливим ключем до щоденного 
відновлення здоров’я, життєвих сил і хорошого са-
мопочуття. Готель в цьому випадку може стати кра-
щим місцем для такого лікування.

Відновлення після тривожності після COVID: ос-
новним наслідком пандемії є тривалий і нестійкий 
процес відновлення, що викликає неминучу триво-
гу, засновану на різних страхах, що хвороба може 
знов повернутися. Для цього слід розробити про-
грами «детоксифікації організму», які б стимулюва-
ли імунну систему, знижували стрес і покращували 
оксигенацію, опірність та витривалість.

Такі комбіновані програми, що базуються на 
проживанні в готелі від 3 до 12 днів (залежно від 
бажаних цілей) можуть бути доповнені косметич-
ними процедурами, масажем обличчя, тіла та інши-
ми специфічними підходами. Ефективність програм 
може вимірюватися для кожного клієнта відповід-
ними контрольними тестами.

Створення таких програм у рамках стратегії ди-
версифікації послуг SPA центрів позиціонуватиме 
готелі в сегменті «Відновлення здоров’я та  гарного 
самопочуття» та допоможе людям пристосуватися 
до життя після того, як перенесли COVID-19.

Висновки. Пандемія COVID-19 призвела до спаду 
попиту як на SPА-послуги, так і на послуги індустрії 
гостинності, що спричинило стрімку втрату їх пози-
цій у світовій економіці послуг. Відновлення прибут-
ковості зазначеної галузі можливе у разі підвищен-
ня унікальності, модернізації та технологізації SPА-
процедур в умовах пандемії. Також слід зазначити, 
що коронавірус вплинув на усі сфери життєдіяльнос-
ті пересічних громадян. Особливо криза позначила-
ся на матеріальному стані, фізичному та психічному 
здоров’ї людей. Інструментом врегулювання зазна-
чених проблем може стати: по-перше, дотримання 
усіх рекомендації щодо протиепідемічних заходів та 
впровадження специфічних норм безпеки, які будуть 
підкреслювати особливість тієї чи іншої SPА устано-
ви; по-друге, встановлення гнучких цін, які дадуть 
можливість залучати клієнтів за допомогою цікавих 
пропозицій; по-третє, диверсифікація діяльності го-
тельних підприємств шляхом запровадження спеці-
альних програм, спрямованих на відновлення здо-
ров’я у постковідний період. Таким чином, зазначені 
заходи стануть дієвим механізмом підвищення ефек-
тивності SPА послуг та допоможуть стати більш кон-
курентоспроможними, покращити прибутковість 
готелів та тривалість перебування гостів. 
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WAYS TO INCREASE THE EFFICIENCY OF SPA-HOTELS IN A PANDEMIC
In the context of the COVID-19 pandemic, the demand for spa treatments began to decline signifi cantly and this led 

to the parƟ al or complete cessaƟ on of a number of spa complexes. In this situaƟ on, the beauty industry began to rapidly 
lose its credibility in the internaƟ onal service market. Restoring the posiƟ on of the SPA industry is possible under the 
condiƟ ons of adequate response and rapid adaptaƟ on to modern challenges. The subject of the research in the arƟ cle is 
the peculiariƟ es of hotel SPA operaƟ on during the COVID-19 pandemic. The goal of the arƟ cle is to determine measures 
to increase the effi  ciency of SPA hotels in pandemic condiƟ ons. ObjecƟ ves: elucidaƟ on of the concept of “SPA” in modern 
scienƟ fi c discourse, as well as the development of mechanisms for opƟ mizing the operaƟ on of hotel SPAs in a period of 
crisis. General scienƟ fi c methods used to achieve the goal of research: analysis, synthesis, systemaƟ zaƟ on, comparison, 
abstract-logical method. The results of the study show that the COVID-19 pandemic has signifi cantly changed people’s lives. 
On the one hand, the majority of the populaƟ on has become much poorer, which has aff ected their well-being, and on the 
other hand, the consequences of the disease have led to impaired physical and mental health. In the current situaƟ on, in 
order to maintain and restore the health of the populaƟ on, SPA insƟ tuƟ ons should off er consumers loyal prices, individual 
approach to each client, expand the range of contactless SPA services, implement innovaƟ ve rehabilitaƟ on programs aimed 
at restoring the body to the post-COVID period in accordance with all anƟ -epidemic safety measures. Conclusion: therefore, 
the competent construcƟ on of a strategy to maintain health and well-being will allow owners to increase the effi  ciency of 
hotels through interesƟ ng proposals that will improve profi tability, length of stay, cross-selling and retenƟ on rates.

Key words: hotel industry, COVID-19 pandemic, SPA-hotels, SPA-services, SPA-procedures, health industry.
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Метою дослідження є аналіз теоретичних аспектів проблеми історичних реконструкцій, визначення тенденцій 
та перспектив розвитку історичних реконструкцій, а також надання рекомендацій щодо розвитку івент-туризму в 
Україні. У статті розглядаються основні форми історичних реконструкцій. Зазвичай такого роду заходи відбуваються 
у формі фестивалів або у вигляді «живих» музеїв («екомузеїв»), що функціонують тимчасово або на постійній основі. 
У роботі показано роль історичних реконструкцій як основи формування подієвого туристичного продукту. Кількість 
подій, заснованих на історичних реконструкціях, швидко зростає. У галузі історичних реконструкцій сформувалася 
ціла індустрія; до їх організації залучають професійних істориків, етнографів, кравців, зброярів та представників ба-
гатьох інших спеціальностей. З метою визначення туристичного потенціалу фестивалів історичних реконструкцій, 
проаналізовано досвід проведення таких заходів в Іспанії. Виявлено, що тематика заходів переважно стосується 
подій, що відбувалися в цьому регіоні, до організації заходів залучалися в першу чергу місцеві жителі. У більшості 
випадків організаторами виступають представники регіональних структур (як місцевої влади, так і громадських ор-
ганізацій) у співпраці з туристичними бюро. У висновку зазначено, що історичні реконструкції сьогодні можуть спри-
яти  розвитку місцевого туризму, а також економічному розвитку територій, а діяльність реконструкторів може стати 
дієвим фактором збереження культурної спадщини. У цій галузі діяльність реконструкторів може слугувати дієвим 
фактором «пожвавлення» історичної пам’яті, а також привертання уваги до проблеми збереження та використання 
культурної спадщини з боку органів влади. На думку автора, подієвий туризм є одним з найбільш перспективних 
напрямків відродження туризму у нашій країні. Важливо, щоби така діяльність була послідовною і розрахованою на 
довгостроковий період, що дозволить сформувати певну традицію, яка також стане запорукою успіху.

Ключові слова: історичні реконструкції, подієвий туризм, туристична політика, івент-менеджмент.

Постановка проблеми. Існує багато класифіка-
цій туризму: спортивний, лікувальний, екологічний, 
релігійний, діловий, культурно-пізнавальний тощо. 
На цьому тлі подієвий туризм помітно відрізняється 
своєю універсальністю та широкими можливостя-
ми, адже впродовж відповідного заходу може бути 
реалізований незрівнянно більший спектр завдань. 
Головне ж полягає в тому, що турист може пере-
творитися зі стороннього спостерігача на учасника 
події,  отримує можливість знайти та випробувати 
справжній автентичний досвід. Подієвий туризм 
утвердився в індустрії туризму кілька десятиліть 
тому. В даний час ми помічаємо вражаюче зростання 
цього виду туризму в усьому світі. 

Останніми роками однією з основ розвитку по-
дієвого туризму стали історичні реконструкції, що 
привертають до себе увагу тисяч людей у всьому 
світі. Кількість таких заходів зростає швидкими 

темпами – у світі їх налічуються тисячі щороку [14]. 
Поширюються такі культурні практики і в Україні. 
Тож прийшов час проаналізувати європейський 
досвід організації історичних реконструкцій та ви-
значити їхню роль в розвитку подієвого туризму.

Метою дослідження є аналіз деяких теоретич-
них аспектів проблеми історичних реконструкцій, 
визначення тенденцій та перспектив розвитку істо-
ричних реконструкцій в Європі у контексті створен-
ня туристичного продукту, а також вироблення ре-
комендацій для розвитку івент-туризму в Україні.

Аналіз останніх публікацій. В Україні дослі-
дженнями індустрії туризму як складного еконо-
міко-соціального та культурного феномену займа-
ються О. Любіцева, А. Парфіненко та ін. Подієвому 
туризму та івент-менеджменту як одному з видів 
туристичної діяльності також присвячено чимало 
досліджень (наприклад, праці Л.М. Устименко [2]). 

© Посохов Іван, 2022
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Істотний внесок у розробку проблем організації та 
оцінки ефективності фестивалів та історичних ре-
конструкцій у туризмі внесли закордонні дослідни-
ки Д. Гетц, Д. Болдуїн, Е. Брунер та ін.[5;10;11].  Втім, 
в українській історіографії подієвого туризму роль 
історичних реконструкцій висвітлена лише побіжно. 

Виклад основного матеріалу. Проблема «події» 
в історії не настільки проста, як може здаватися на 
перший погляд. Не дивно, що на ХХІІ Міжнародному 
конгресі історичних наук, який відбувся в Цзинані 
в 2015 р., було організовано круглий стіл «Подія та 
час в історичних перспективах». Вочевидь, «істо-
ричною подією» називають той фрагмент дійсно-
сті, який наділяють певним сенсом, виокремлюю-
чи з решти інших. Зазвичай, у центрі уваги людей 
перебувають поворотні моменти історії, які пов’я-
зані з війнами, революціями, змінами політичного 
устрою тощо. Втім, не лише ті події, які пов’язані 
з політичною історією, стають основою подієвого 
туризму. Туристичні події, пов’язані з культурою 
– це публічне святкування різних тем, які можуть 
стосуватися танця, кіно, театру, музики, мистецтва, 
побуту, ремесел тощо [10]. Що стосується унікаль-
ності таких культурних подій, то вона може поляга-
ти в місці, де вона відбувається, в участі визнаних у 
певній галузі людей, або в середовищі, яке виникає 
внаслідок  святкування події [7]. Звісно, свою роль 
в такому святкуванні відіграє певна хронологічна 
канва. Нерідко такого роду чудова «вистава» пере-
носить туристів в інший час і пропонує їм «взяти 
участь» в іншій історичній епосі [5]. Саме в цьому 
випадку так або інакше використовуються історич-
ні реконструкції. 

Вочевидь історичні реконструкції сьогодні спри-
яють  розвитку місцевого туризму, а, отже, й еконо-
мічному розвитку територій [12]. Тож не дивно, що 
кількість подій, заснованих на історичних рекон-
струкціях, швидко зростає. Свою роль в цьому ві-
діграють ініціативи ентузіастів історії та місцевих 
мешканців, які піклуються про збереження тради-
цій та пам’яті про минуле своєї малої батьківщини, 
які сприймають культурну спадщину як щось таке, 
що потрібно підтримувати та захищати [4]. 

Термін «історична реконструкція» (англ. «re-
enactment») вельми багатозначний. Перш за все, під 
ним розуміють освітню чи розважальну діяльність, 
у якій люди відтворюють відповідно до плану ок-
ремі аспекти історичної події, елементи матеріаль-
ної та духовної культури іншої історичної епохи з 
використанням археологічних, образотворчих та 
письмових джерел [10]. Втім, цим терміном також 
позначають рух, який ставить перед собою наукові 
цілі та використовує метод рольової гри та науко-
вого експерименту (у т.ч. археологічні експеримен-
ти) для вирішення певних проблем та глибшого 
вивчення досліджуваного питання [4]. В даному ви-
падку зосередимося на першому варіанті. Втім, й та-

кого роду «історична реконструкція», яка зазвичай 
охоплює різноманітні теми та жанри, характеризу-
ється прагненням до автентичності та турботою 
про відтворення багатьох елементів минулої епохи, 
вимагає уваги до багатьох деталей [13]. У зв’язку з 
цим не дивно, що заходи з історичної реконструкції 
у різних країнах давно виходять за межі театраль-
ної вистави, а їх організатори залучають фахівців: 
істориків, етнологів, фольклористів тощо.  

В даний час в історичних реконструкціях спосте-
рігається два найбільш популярні напрямки: «жива 
історія» та турніри (бугурти). «Жива історія» – це 
формат історичної реконструкції, де головною умо-
вою є максимально повне та достовірне відтворен-
ня способу життя людей будь-якої місцевості у пев-
ний історичний період. Зазвичай такого роду заходи 
відбуваються у формі фестивалів, приурочених, на-
приклад, до значущої історичної дати, або у вигляді 
«живих» музеїв («екомузеїв») [3], що функціонують 
тимчасово або на постійній основі. Завдання учас-
ників у цьому випадку – максимально зануритися у 
заданий час, прожити його відповідно до хроноло-
гічних характеристик. Іншими словами, все має від-
повідати епосі, починаючи з костюму та обладунків 
та закінчуючи, скажімо, способом приготування їжі. 
Так, наприклад, електрика та сучасні засоби зв’яз-
ку в умовному Середньовіччі просто неприпустимі. 
Подібний підхід створює досить серйозний рівень 
заходів, що проводяться.

Часто такі заходи є довготривалими: у спеціаль-
но побудованих чи автентичних комплексах щодня 
вирує життя заданого періоду. На цьому базується 
діяльність «живих музеїв» просто неба. Прикладами 
для подібних музейних комплексів є «Старе місто» 
у Данії (1550-1800 рр.), Скансен у Швеції (місто 
XIX ст.) тощо [4]. Вітчизняний напрямок «живої іс-
торії» поки що перебуває у стадії становлення.

Турніри закцентовані на на військовому мисте-
цтві певної епохи. Турніри поділяються на поста-
новчі (для глядачів) і спортивні, на яких учасники 
об’єктивно оцінюють свої сили та вміння. Ще один 
різновид турнірів – бугурти – бої між двома групами 
учасників реконструкції чи рольової гри, що прово-
диться у рамках бойової або спортивної складової 
таких заходів. Для реконструкції битв пишуться 
сценарії, щоб усе нагадувало реальний бій. Вони ча-
сто відбуваються в історичних місцевостях. Подібні 
демонстрації варіюються у розмірах за кількістю 
учасників – від кількох сотень до кількох тисяч, 
залежно від розміру території, де це відбувається. 
Сьогодні в межах таких історичних реконструкцій 
існує безліч напрямків, зокрема в межах спортив-
них турнірів (наприклад, історичне фехтування).

Вирізняють декілька популярних епох для 
створення історичних реконструкцій: Античність; 
Раннє Середньовіччя (VII-XI ст.); Середньовіччя 
(XII–XІII ст.); Пізнє Середньовіччя (XIV–XV ст.); Новий 
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час (XVI-XVII ст.); Наполеонівські війни; Перша сві-
това війна; Друга світова війна; Холодна війна (вій-
ськові конфлікти 1946-1991 рр.). 

Існує думка, згідно з якою військових рекон-
структорів можна вважати представниками відпо-
відних рольових субкультур [13]. Подібна думка ча-
стково виправдана. Враження тотожності виникає 
з різних причин, серед яких – зовнішня подібність 
рольовиків та реконструкторів (обладунки, аму-
ніція, стиль поведінки), а також загальна історія, 
що розпочалася у 1990-х роках минулого століття. 
Зауважимо, що поширення рольового руху на сьо-
годні майже повністю поглинуло і частково абсор-
бувало військово-історичні клуби у багатьох краї-
нах світу. Серед дослідників поширена думка, згід-
но з якою рух військово-історичної реконструкції 
послужив свого часу необхідним фундаментом для 
розвитку рольових ігор живої дії (RPG) [13]. Втім, 
на відміну від рольового співтовариства, в межах 
військової реконструкції не виникло відповідної 
субкультури. Навпаки, історична реконструкція, 
загалом, не передбачає наявності у реконструктора 
будь-якого специфічного світогляду, певних полі-
тичних поглядів тощо.

Незважаючи на відсутність субкультури, вій-
ськово-історична реконструкція – аж ніяк не хао-
тичний рух. Навпаки, учасникам властиво об’єдну-
ватися у різноманітні організації. Зазвичай це вій-
ськово-історичні клуби. Подібні об’єднання обов’яз-
ково мають власні приміщення для тренувань, 
зберігання костюмів тощо. Часто на території клу-
бу працюють збройові майстерні. Середній клуб за-
звичай налічує 10-30 осіб. Великі організації часто 
відкривають філії в інших регіонах. Усередині вій-
ськово-історичних клубів майже завжди існують іє-
рархічні сходи, зазвичай аналогічні «профільному» 
для клубу історичному періоду. Членам кожного 
клубу притаманні спеціальні ознаки, що допомага-
ють ідентифікувати «своїх» на великих фестивалях 
(щити певного кольору та геральдичного малюнку, 
нашивки тощо). Окрім участі у фестивалях та турні-
рах, військово-історичні клуби організовують влас-
ні закриті заходи, що відтворюють локальні події 
(наприклад, середньовічні бенкети та ренесансні 
бали). Також членів військово-історичних клубів 
часто запрошують для участі у різноманітних тема-
тичних презентаціях, для зйомок художніх та доку-
ментальних кінострічок тощо.

Нині можна казати, що у галузі історичних ре-
ко нструкцій сформувалася ціла індустрія. Адже 
при реалізації кожного такого подієвого заходу 
створюється історичний комплекс, що складається 
з костюмів, зброї, побутового приладдя, що мають 
відношення до конкретного історичного періоду та 
регіону. Кожен елемент комплексу часто базується 
на основі даних історичних джерел (археологічних, 
образотворчих, письмових, фольклорних).

Як уже зазначалося, для того, щоб історичні ре-
конструкції стали успішними та привернули увагу 
якомога більшої кількості туристів, до їх організації 
залуча ють професійних істориків, етнографів, крав-
ців, зброярів та представників багатьох інших спеці-
альностей. Сьогодні на території європейських кра-
їн будь-який бажаючий може придбати відповідну 
«зброю» для участі в історичній реконструкції без 
спеціального дозволу, оскільки згідно із законодав-
ством багатьох країн, вона не вважається зброєю як 
такою. Наприклад, щорічний каталог фірми «Dexie 
gun works», що виробляє товари для реконструкто-
рів, складається з 700 сторінок. У світі існують сотні 
подібних фірм, і, вочевидь, це гарне поле для діяль-
ності малого та середнього бізнесу. 

Виходячи з того, що інвент-менеджмент є при-
кладною сферою та простором професійної прак-
тики, яка пов’язана з плануванням, проведенням 
та управлінням спеціальними заходами (фестивалі, 
розваги, відзначення історичних та культурних по-
дій тощо), розглянемо, як зазначені функції реалізу-
ються на практиці у Західній Європі, зокрема у ме-
жах історичних реконструкцій як форми організації 
подієвого туризму в Іспанії.

Іспанія займає одне з провідних місць у сучасно-
му міжнародному туризмі. Це, зокрема, пов’язано з 
тим, що Іспанія є країною з багатою культурно-істо-
ричною спадщиною, зокрема періоду Середньовіччя 
та Ренесансу. Звернення до найяскравіших сторінок 
історії своєї країни, прагнення відтворити най-
більш привабливі її культурні традиції лежать в ос-
нові організації заходів з історичних реконструкцій 
в цій країні. 

Всього для аналізу було відібрано п’ятнадцять 
подій, інформація про які представлена на веб-сто-
рінках заходів або в щорічниках історичних рекон-
струкцій.

Найчастіше історичні реконструкції в країні яв-
ляють захоплюючу подорож у минуле, до Середньо-
віччя, де основним сюжетом є події Реконкісти 
(VIII – XV ст.) – періоду багатовікової боротьби між 
християнськими державами Піренейського півос-
трова і маврами. 

Хоча досвід створення фестивалів історичних 
реконструкцій в Іспанії налічує понад 50 років, пе-
реважна більшість досліджених подій є щорічними 
та проводяться останні 10-15 років, є й ті, які були 
запроваджені місцевими асоціаціями та товари-
ствами лише кілька років тому.

Більшість подієвих заходів відбувається навесні 
та влітку. Конкретні дати святкування є близьки-
ми до відтвореної історичної дати та збігаються з 
вихідними. Зазвичай ці заходи тривають 3-4 дні (як 
правило, п’ятниця-неділя). 

Багато з місць проведень історичних рекон-
струкцій розташовані неподалік від музею або ту-
ристичного центру, які пов’язані з відповідною істо-
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ричною подією. У дні проведення заходу кількість 
відвідувань цих музеїв помітно зростає, оскільки 
вони є частиною запланованих екскурсійних турів. 

Архітектурна спадщина країни (церкви, монас-
тирі чи замки) відіграє важливу роль у полегшенні 
організації подієвих заходів та відпочинку туристів. 
Саме ця спадщина стає своєрідною сценою для ре-
конструкції історичних подій (зазвичай інтер’єр та 
екстер’єр будівель добре збережений та доступний 
для перегляду туристами). Це сприяє формуванню 
почуття автентичності, а також дозволяє зекономи-
ти на штучних прикрасах. Організатори більшості 
проаналізованих заходів, окрім історичних споруд, 
також використовували відкриті майданчики, ча-
сто дійство відбувалося в історичних центрах міст.

Цільовою аудиторією організатори більшості 
фестивалів історичних реконструкцій називають 
сімейні пари або родини з дітьми, як правило, з 
внутрішніх туристів. У біль шості випадків орга-
нізаторами виступають представники регіональ-
них структур (як місцевої влади, так і громадських 
організацій) у співпраці з туристичними бюро. 
Фінансування більшості проаналізованих заходів – 
державне або змішане державно-приватне. 

В цілому, матеріали ЗМІ та відгуки у соціальних 
мережах дозволяють казати про позитивні оцінки 
цих заходів відвідувачами. Водночас, маємо зазна-
чити й певні недоліки проаналізованих заходів. 
Окремих веб-сайтів відповідних подій створено не-
багато, і інформація на них подекуди є застарілою. 
Переклад туристичної інформації навіть на англій-
ську мову часто не здійснюється. зазвичай таку ін-
формацію можна знайти лише на корпоративних 
веб-сайтах різних муніципалітетів-організаторів 
або відповідних місцевих асоціацій. Також часто 

відсутня інформація про додаткові туристичні роз-
важальні заходи, пов’язані з подією.

Надамо характеристику окремим яскравим фес-
тивалям історичної реконструкції, що були нами 
проаналізовані.

Найбільш яскраво і професійно історична рекон-
струкція подій епохи Середньовіччя представлена 
на фестивалі у Кастільо конде де Альфас (Castillo 
konde de Alfaz) біля міста Бенідорм, куди стікається 
величезна кількість туристів з усієї Іспанії та інших 
країн. Тут створено історичний комплекс, що вклю-
чає архітектурні споруди, костюми, обладунки, 
зброю і побутове приладдя, що мають відношення 
до даного історичного періоду. Для залучення ту-
ристів організаторами у регіоні було сформовано 
цілу індустрію, яку обслуговують архітектори, істо-
рики, костюмери, зброярі тощо. 

Основою заходів фестивалю у Кастільо конде де 
Альфас є військові турніри, що відображають добу 
Реконкісти. Турніри поділяються на постановчі  та 
спортивні. Для здійснення реконструкції кожного 
лицарського турніру пишеться сценарій, учасни-
ки проходять спеціальну підготовку, відповідно до 
епохи оформлюються навколишні будівлі та їх ін-
тер’єри. Центральним місцем події є середньовічний 
замок з величезним залом всередині, що вміщує до 
двох тисяч людей, а також  ристалище – арена для 
лицарських боїв (60х30м). Навколо ристалища усе 
облаштовано так, щоби глядача не залишав ефект 
присутності на середньовічному лицарському тур-
нірі: трон на височині з королем та королевою; ге-
рольди, зброєносці, трубачі, лицарі та їх коні, одяг-
нені відповідно до епохи тощо. На цьому заході ли-
царі поділені на два табори – маврів та християн. 
Глядачі беруть опосередковану участь у шоу, хоча й 

Таблиця 1
Найбільші фестивалі історичної реконструкції в Іспанії

Назва Місце Кількість 
проведень Тип Час Тривалість, 

днів

Al Mossassa Badajoz 18 Середньовіччя Вересень 3

Boda Regia Valencia de Alcántara 11 Середньовіччя Серпень 3

De La Luna al Fuego Zafra 16 Золотий вік Іспанії 16-17 ст. Червень    10

El Alcalde de
Zalamea Zalamea de la Serena 23 Золотий вік Іспанії 16-17 ст. Серпень 4

Emérita Lvdica Mérida 3 Римські часи Червень 3

Festival Medieval Alburquerque 22 Середньовіччя Серпень 4

Festival Templario Jerez de los Caballeros 4 Середньовіччя Липень 4

Floralia Oliva de Plasencia 5 Римські часи Травень 1

La Batalla de La
Albuera La Albuera 50 Наполеонівські часи Травень 5

La Sorpresa Arroyomolino s de Montánchez 6 Наполеонівські часи Листопад 3

Los Conversos Hervás 19 Середньовіччя Липень 4

Mercado Medieval Cáceres 15 Середньовіччя Листопад 4

Termarium Baños de Montemayor 1 Римські часи Березень 1
Складено автором
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вони поділені на два табори вболівальників – при-
бічників маврів чи християн, і розсаджені з різних 
боків арени. Вони займають місця також відповід-
но до середньовічної традиції: на перших рядах 
«знатніші» (VIP-туристи), далі – володарі дешевших 
квитків. Окрім лицарських змагань, туристам про-
понують подивитися на театралізовані змагання в 
дотепності між представниками маврів та християн 
у дусі іспанських романів XVI–XVII ст., а також долу-
читися до атмосфери середньовічного бенкету.

Організатори фестивалю історичної реконструк-
ції в Кастільо конде де Альфас приділяють велику 
увагу додатковим комерційним можливостям (ок-
рім продажу квитків) – це продаж сувенірів та листі-
вок, фотографування з лицарями тощо. Для бажаю-
чих додатково організовано відвідування замкових 
підземель з відповідною атмосферою. Приїжджим 
туристам пропонуються місця для ночівлі в числен-
них готелях, що рекламуються як на сайті Кастільо 
конде де Альфас, так і на рекламних банерах, розта-
шованих при в’їзді в місто. Організовані туристичні 
групи відвозять на спеціальних автобусах, парку-
вання яких облаштовано прямо на території комп-
лексу.

Творці туристичного продукту, дбаючи про його 
популярність та просування, налагодили зворот-
ний зв’язок із відвідувачами. На сайті  заходу по-
стійно публікуються відгуки тих, хто відвідав шоу. 
Їхні думки, зауваження та побажання враховуються 
для подальшого вдосконалення туристичного про-
дукту. 

Щорічний фестиваль історичної реконструкції 
дещо іншого характеру  (хоча й близького за тема-
тикою) «Маври та Християни» (Moros y Cristianos) 
можна спостерігати у містечку Віллахойоса 
(Villajoyosa). Тут розташована одна з головних ви-
значних пам’яток міста - вежа Геркулеса, датована 
IV ст. Святкування супроводжується костюмовани-
ми ходами та театралізованими видовищами, що 
реконструюють висадку маврів на берег, битву та 
взяття фортеці. Фестиваль «Маври та Християни» 
за традицією проходить 28–29 липня і зазвичай 
складається з двох частин: перший день - висадка 
піратів на приміський пляж та відбиття їх нападу 
захисниками міста, а другий – театралізована хода 
одягнених у середньовічні костюми учасників, що 
супроводжується музикою та танцями. Відтворення 
історичних подій супроводжується куштуванням 
напою nardo (коктейль з кави та абсенту) та гулян-
нями до світанку.

Про початок вистави на березі (висадка маври-
танських «піратів») сповіщають гарматні пострі-
ли. Під загальний галас і войовничі крики відтво-
рюється висадка з баркасів маврів, що підійшли 
до берега, і відбиття нападу місцевими жителями. 
Обидві сторони одягнені у відповідні обладунки та 
одяг. Примітно, що у відбитті нападу беруть участь 

не лише заздалегідь підготовлені учасники істо-
ричної реконструкції, а й усі охочі з-поміж глядачів, 
включаючи туристів. Після закінчення бою глядачі 
за невелику плату отримують можливість здійсни-
ти подорож морем на барках, відібраних у «піратів». 
Прибутки від реалізації таких пропозицій, хоч і не-
великою мірою, відшкодовують витрати на органі-
зацію безкоштовного для відвідувачів фестивалю 
історичної реконструкції. Втім, вочевидь, є непряма 
вигода для міста, що суттєво перевершує витрати 
на організацію цього заходу.

Цікавою для вивчення є історична реконструк-
ція висадки вікінгів у Катойрі. Напади вікінгів, що 
тривали не одне століття, вплинули на історію ба-
гатьох країн і народів, залишили свій слід і в Іспанії. 
Центральною ланкою реконструкції є напад вікінгів 
на місцеве селище та його відбиття місцевими жите-
лями. Свято починається близько 10-ї ранку висту-
пом фольклорних колективів на вулицях Катойри 
та на місці святкування – руїнах оборонних споруд 
IX століття Торрес-дель-Оесте. Вдень починається 
головне дійство – висадка вікінгів, що прибувають 
на копіях стародавніх кораблів. Місцеві жителі чи-
нять лютий опір «загарбникам». Завершується бит-
ва братанням усіх учасників та великою вечерею на 
березі річки зі стравами традиційної кухні. 

Відмінною особливістю описаних заходів у 
Віллахоойосі та Катойрі є доступність шоу, оскільки 
участь у ньому безкоштовна, а  вільних місць достат-
ньо для потенційних глядачів. Майданчиком, де від-
бувається дійство, є майже все місто. Незважаючи 
на вузькоспрямований, спеціалізований характер 
цих туристичних дестинацій, туристи, що їх відвіду-
ють, можуть розширити і збагатити програму свого 
перебування тут за рахунок можливості відпочити 
на пляжах (обидва міста розташовані на морському 
узбережжі), оглянути історичні пам’ятки, які є по-
ряд. Крім того, туристам пропонуються чудові мож-
ливості для шопінгу. 

Досвід підготовки та реалізації туристичного 
продукту на прикладі історичних реконструкцій 
в Іспанії демонструє досить високу його вартість 
та різноманітні трудовитрати (на відміну від ба-
гатьох інших видів туризму). Це ціла індустрія, що 
передбачає складну та багатогранну роботу у різ-
них сферах: спеціальне облаштування глядацьких 
майданчиків (реконструкція історичних споруд, 
пам’яток, інтер’єрів); відтворення та виготовлення 
предметів побуту, зброї, одягу; підготовка виконав-
ців історичних реконструкцій та учасників інших 
програм. Також слід мати на увазі, що витрати не 
завжди відшкодовуються безпосередньо, бо, як уже 
зазначалося, часто відвідування і навіть участь у 
заходах є безкоштовною. Тобто йдеться про те, що 
такі заходи дають можливість для розвитку місце-
вого бізнесу (готелі, ресторани, розважальні закла-
ди) та торгівлі. Безумовно, історична реконструкція 
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як основа подієвого туризму орієнтована на вужче 
коло туристів, ніж, скажімо, рекреаційний чи релі-
гійний туризм. Вона викликає інтерес насамперед 
у тієї частини туристів, які цікавляться історією ре-
гіону та його культурною спадщиною. У той самий 
час можна казати про формування привабливого 
іміджу регіону чи країни, про формування місцевої 
чи загальноєвропейської ідентичності тощо.

Для того, щоб фестивалі історичної реконструк-
ції в України теж пропонували повноцінний турис-
тичний продукт, потрібно врахувати зазначений 
європейський досвід та творчо підійти до справи. 
Так, фактично всі такі заходи в нашій країні побу-
довані навколо лицарських боїв, які часто не мають 
місцевого історичного підґрунтя (як, наприклад, у 
Тростянці Сумської області).  До того ж, у країнах 
Західної та Центральної Європи лицарські бої пред-
ставлені у вигляді окремого вузького напрямку іс-
торичних реконструкцій, мають свої особливості 
(як правило, вражають масштабами реконструкцій 
та задіяних учасників, а також потребують від ту-
ристів менших витрат часу). Дійсно, в Україні немає 
такої кількості замків, як у Європі, але є чимало ін-
ших історичних споруд, які можуть стати основою 
для відповідних реконструкцій. До участі у фести-
валях необхідно залучати розташовані неподалік 
музейні приміщення та наявних у них співробітни-
ків в якості консультантів. Так само слід використо-
вувати інтелектуальний та людський потенціал 
вищих навчальних закладів того чи іншого регіону 
(передовсім тих, де відбувається підготовка істори-
ків, культурологів, фахівців в галузі туризму тощо). 
Слід налагоджувати співпрацю з місцевими реміс-
никами, бджолярами, виноробами тощо та пропо-
нувати їм місця на ярмарку, а також спонукати їх 
до влаштування конкурсів своєї продукції, що може 
стати запорукою її якості. Оскільки клубів історич-
ної реконструкції в Україні не дуже багато, і в різних 
регіонах виступають одні й ті самі люди, то доціль-
ним було б об’єднання фестивалів у щось подібне 
до ланцюгів (кожного року – своя «серія», «сезон», 
з новими ключовими ідеями та гаслами). Очевидно, 
що й для самих учасників потрібно влаштовувати 
майстер-класи, семінари, знайомство з історією по-
тенційно цікавих для фестивальної діяльності істо-
ричних споруд, зустрічі з науковцями (археологами, 
кулінарами, біологами). Фестивалі історичної ре-
конструкції у всьому світі організовуються, як уже 
зазначалося, у вихідні дні влітку, тому очевидно, що 
їх відвідують глядачі з дітьми, і у межах фестивалів 
потрібні заходи для дітей: дитячі змагання, май-
стер-класи, перевдягання, екскурсії, археологічні 
пошуки, заняття з ботаніки та зоології, кулінарії, се-
редньовічні забави, спортивне орієнтування та ска-
утські школи, тематичні види мистецтва тощо – все 
це можна організувати, використовуючи потенціал 

регіональних центів туризму та мережу позашкіль-
них закладів. 

Висновки. Безумовно, історична реконструкція 
є перспективним і багатогранним феноменом су-
часної культури. Вона успішно використовується 
для розвитку туризму, залучення додаткових ко-
штів в економіку регіонів, створення привабливо-
го іміджу міста та країни. Отримавши поширення у 
сфері дозвілля, рух історичної реконструкції досить 
ефективно реалізує релаксаційну функцію. У нау-
ковому середовищі рух історичної реконструкції 
використовується в основному як метод досліджен-
ня (історичний експеримент), а в галузі музеєзнав-
ства – як інноваційна методика роботи («живі му-
зеї»). Важливо відзначити, що рух історичної рекон-
струкції може допомогти у вирішенні проблеми збе-
реження та популяризації культурної та історичної 
спадщини. У цій галузі діяльність рекон структорів 
може слугувати дієвим фактором «пожвавлення» 
історичної пам’яті, а також привертання уваги до 
проблеми збереження та використання культурної 
спадщини з боку органів влади.

Сучасна ситуація в Україні перешкоджає розвит-
ку подієвого туризму, адже однією з головних пе-
редумов для цього є безпека для туристів. Навіть 
наявність розвиненої інфраструктури та відмінна 
організація заходу не змусять туристів відвідати 
територію, де існує небезпека для їхнього життя. 
Економічна та соціальна ситуація в Україні теж є 
складними. Втім, спираючись на досвід інших кра-
їн, можна стверджувати, що саме подієвий туризм 
є одним з найбільш перспективних напрямків від-
родження туризму у нашій країні. У зв’язку з цим 
слід приділити спеціальну увагу розвитку історич-
них реконструкцій на території України. Зокрема, 
з нашої точки зору, для цього необхідно удоско-
налювати законодавчу і нормативно-правову базу 
розвитку туризму (зокрема, щодо виготовлення 
та використання об’єктів історичної реконструк-
ції); впровадити систему добровільної сертифікації 
якості відповідних туристичних послуг; сформува-
ти сучасну систему підготовки та перепідготовки 
кадрів з акцентом на специфіці подієвого туризму; 
скористатися наявним європейським досвідом, у 
зв’язку з чим, частіше проводити тематичні нау-
ково-практичні семінари за участю міжнародних 
фахівців; надавати туристичним фірмам інформа-
ційну підтримку з просування заходів, які включа-
ють історичні реконструкції; сприяти ініціативам 
місцевих громад, які прагнуть зберегти локальні 
традиції, та залучати до таких програм місцеві ін-
телектуальні та людські ресурси. Важливо, щоби 
така діяльність бул а послідовною і розрахованою 
на довгостроковий період, що дозволить сформу-
вати певну традицію, яка також стане запорукою 
успіху.
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HISTORICAL RE-ENACTMENTS AND FORMATION 
OF EVENT TOURIST PRODUCT OF THE COUNTRY

The aim of the study is to analyze the theoretical aspects of historical re-enactments, to identify trends and prospects 
for the development of historical re-enactments, as well as provide recommendations for the development of event 
tourism in Ukraine. The article considers the main forms of historical re-enactments. Usually such events take place in the 
form of festivals or in the form of «living» museums («eco-museums»), which operate temporarily or on a permanent basis. 
The paper shows the role of historical re-enactments as a basis for the formation of an event tourism product. The number 
of events based on historical re-enactments is growing rapidly. In the field of historical re-enactments, a whole industry 
was formed; professional historians, ethnographers, tailors, gunsmiths and representatives of many other specialties 
are involved in their organization. In order to determine the tourist potential of festivals of historical re-enactments, the 
experience of holding such events in Spain is analyzed. It was found that the theme of the events is mainly related to the 
events that took place in this region, local people were involved in the organization of events. In most cases, the organizers 
are representatives of regional structures (both local authorities and public organizations) in cooperation with tourist 
offices. In conclusion, it is noted that historical re-enactments today can contribute to the development of local tourism, 
as well as economic development, and the activities of reconstructors can be an effective factor in preserving cultural 
heritage. In this area, the work of reconstructors can be an effective factor in «reviving» historical memory, as well as 
drawing attention to the problem of preservation and use of cultural heritage by the authorities. According to the author, 
event tourism is one of the most promising areas of tourism revival in our country. It is important that such activities are 
consistent and designed for the long term, which will form a certain tradition, which will also be the key to success.

Key words: historical reconstructions, event tourism, tourism policy, event management.
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Social infrastructure plays an important role in creating conditions to meet the material and spiritual needs of the 
population, the reproduction of human capital, the integrated development of the territory. The subject of the research 
is the social infrastructure. The purpose of this article is to show the role of social infrastructure as a factor of sustainable 
development of the territory. To achieve the goal, the following tasks were solved: to identify the essence and structure of 
social infrastructure, to show its role in the world economy and individual countries, to consider the main functions of social 
infrastructure. The following methods were used: descriptive, comparative to identify the essence of social infrastructure, 
analysis and synthesis to characterize its role in the world economy and individual countries, the system approach – to 
characterize the functions of social infrastructure in the sustainable development of the territory. The results obtained: 
it is revealed that currently there is no consensus definition of the category “social infrastructure” and its composition; 
it is shown that the traditional types of services are replenished by new services; the reproductive functions of social 
infrastructure are characterized. Conclusions: social infrastructure is actively developing in the world, which makes a 
significant contribution to GDP and employment of the population, sustainable development of the territory. However, the 
level of its development depends on a number of internal and external factors. It is necessary to develop an effective policy 
of social infrastructure development in each country of the world and its subregions.

Key words: infrastructure, social infrastructure, infrastructure functions, sustainable development of the territory. 

Formulation of the problem. Since the mid-20th 
century, the development of social infrastructure in 
countries with developed market economies has been 
accelerating. It is becoming an important factor in 
internationalization and globalization of the world 
economy. 

In modern conditions, the role of social 
infrastructure as a factor of sustainable development 
of the country and regions of different hierarchical 
levels is steadily increasing. This is due to the fact that 
the role of social policy and the population’s demands 
for its vital activities, i.e. the creation of favorable 
living conditions, improvement in the quality of life 
and preservation of labor resources, are increasing. 
The scientific and technological revolution improved 
workforce quality by changing labor motivations and 
improving health. The new material and technical base 
in social infrastructure sector provided high efficiency 

of its functioning. As a result, there was a redistribution 
of labor resources from material production sector to 
services sector. If the rate of change of social infrastructure 
in a country (region) does not correspond to the rate of 
growth of social and economic development, then there 
is an aggravation of social problems, which ultimately 
leads to migration to countries (regions) with more 
comfortable living conditions. All this confirms the need 
to study in detail the theoretical and practical aspects of 
social infrastructure development. 

Analysis of recent research and publications. The 
following scientists devoted their work to the problems 
of social infrastructure development: A. Alekseev, 
A. Aganbegyan, В. Antonyuk, E. Atkinson, A. Bulikeeva, 
M. Bandman, D. Bell, L. Bogdanova, V. Bohaenko, 
A. Chernok, Ehrlich, V. Ehrlicher, E. Egorov, O. Granberg, 
N. Golikov, B. Dvoskin, S. Kovalev, M. Komarov, 
A. Kocherga, V. Kuleshov, C. Lovelock, P. Rosenstein-

© Svitlana Iurchenko, Оlena Iurchenko, 2022
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Rodan, D. Siladie, D. Stiglitz, A. Tkachenko, R. Shniper, 
S. Iurchenko, E. Yasin, V. Yurkovsky and others. However, 
the increasing role of social infrastructure as a factor of 
sustainable development of the territory actualizes the 
identification of its functioning at the present stage. 

Modern economic trends are forcing a rethinking of 
infrastructure development. Many states are developing 
infrastructure projects. However, this is accompanied 
by numerous difficulties associated with negative 
external economic and geopolitical factors, the spread 
of pandemic.

The purpose of the article – to show the role 
and importance of social infrastructure as a factor of 
sustainable development of the territory.

Research results. Despite the experience of the 
analysis of social infrastructure in the literature, there 
is still no consensus on the definition of this category. 
There is no unified definition of social infrastructure 
in the scientific literature. On the one hand, some 
scientists refer to social infrastructure as objects, 
facilities, enterprises and institutions that create the 
necessary living conditions for the population [8]. This 
is due to the lack of clear criteria for attributing certain 
industries or activities to it. Some authors consider 
social infrastructure only from the material side, which 
includes a set of objects, structures, enterprises and 
institutions that provide necessary material, cultural 
and living conditions of the population [7, p. 148]. On the 
other hand, such scientists as N. Golikov, B. Dvoskin and 
others refer to social infrastructure as activities aimed 
at providing a range of services to the population to 
ensure the welfare of the population and comprehensive 
development of personality [11]. Such approaches are 
associated with the absence of criteria for attributing 
certain industries or activities to the social infrastructure. 

В. Antonyuk, A. Bulikeeva believe that “social 
infrastructure of a region is a complex of industries 
(health care, education, physical culture and sports, 
culture and art), the functioning of which contributes to 
sustainable socio-economic development of the region, 
improving the quality of life and rational organization of 
public activities” [1].

This includes: 
– housing and communal services (electricity, gas 

and water supply with ensuring normal operation of 
this engineering equipment); 

– objects of social and cultural purpose (museums, 
art galleries, libraries, theatres, concert halls, circuses, 
cinemas, clubs, parks of culture and rest, sports 
facilities, etc.);

– medical and preventive institutions: hospitals, 
maternity hospitals, medical units, dispensaries, 
polyclinics, outpatient clinics, medical points, 
pharmacies, sanitary-epidemiological stations, etc.);

– enterprises and organizations of the educational 
system and preschool education (universities, schools, 
kindergartens, children’s and youth interest clubs, etc.); 

– enterprises and organizations related to recreation 
and leisure; 

– retail trade (shops that differ in terms of product 
specialization, product assortment, method of selling 
goods, as well as tents, stalls, benches, trays, stalls, 
warehouse goods; shop-warehouse, bazaars);

– public catering (restaurants, buffets, cafes, 
canteens, etc.);

– enterprises and organizations providing household 
services (services related to personal hygiene);

– atelier for sewing and repair of shoes, clothes, 
hats; services for the rental of various items, home 
care; photo studio; ritual services – funeral homes, 
crematoriums and cemeteries;

– sports and health-improving institutions (sports 
camps and bases, sanatoriums, boarding houses, 
preventive clinics, etc.); 

– passenger transport and communications related 
to public service; 

– institutions for protection of property, rendering 
of legal and financial-credit services (fire protection, 
police, prosecutor’s office, legal consultations, judicial 
bodies, notary, savings banks, etc.).

At the same time, traditional services are supplemented 
with new ones. Thus, the Internet, computer services, 
mobile communications are becoming more and more 
popular, as a result of which the space is “shrinking” and 
connections between the population not only of their 
own state but also of other continents are increasing. 
Innovations in transport and constant expansion of the 
transport network increase the mobility of the population 
travelling for various purposes (medical, health-
improving, business, sports, sightseeing, etc.). Creation 
of modern shopping and entertainment centers allows 
getting a complex of services in one place and significantly 
increasing free time of the population. A new type of 
retail trade for post-Soviet countries is trade at buyer’s 
location. It is television trade, e-commerce; trade by 
catalogues, with leaflets, booklets, etc. Distance medicine 
is being developed, and a network of highly specialized 
medical centers is being expanded. Ecological principles 
of housing construction and other objects are becoming 
a priority. Domestic work is becoming more mechanized 
and automated. Externalization of services is developing, 
i.e., they are singled out as independent units of services, 
which until recently were part of production or household 
[4, p. 25]. All these and other innovations, on the one 
hand, improve the living conditions of the population and, 
on the other hand, have an overall positive impact on the 
sustainable development of the territory. This is due to 
the evolutionary and innovative development of society, 
accompanied by the emergence and use of new methods 
of management of society (drawing up inter-district 
layouts, maps of accommodation of cultural and domestic 
institutions, development of complex or separate sectorial 
strategic programs for the development of territories, 
etc.).
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Thus, social infrastructure is a set of material objects 
that create and provide conditions for normal life of the 
population, taking into account natural, demographic, 
cultural, ethnic, historical and economic development 
of the territory. Thanks to its development there are 
increased opportunities to meet the spiritual needs and 
interests of people.

Social infrastructure is an important component 
of the spatial organization of the economic sector of 
a settlement, region. The emergence and functioning 
of its elements are associated with the deepening of 
social division of labor and development of productive 
forces. Currently, social infrastructure has turned 
into a knowledge-intensive sector of economy. And 
some of its branches (for example, trade, hospitality, 
television, communication, information block, etc.) are 
distinguished by innovative technologies and high level 
of technical equipment. Knowledge production extends 
to all sectors of the national economy and ensures its 
efficiency and competitiveness. Social infrastructure 
contributes to the accumulation of intangible resources 
(human, managerial, organizational). They together 
with material capital, act as a strategic factor of social 
and economic progress. Generally, the higher the level 
of development of social infrastructure in a settlement, 
the lower the migration outflow of population and the 
lower the turnover of personnel.

In a pre-industrial society, the labor force is mainly 
engaged in agriculture and the extractive industries. 
Industrial society is characterized by mass production 
of goods and the predominance of industrial workers 
in the employment structure. Post-industrial society 
is dominated by highly qualified specialists and the 
employment rate in the service sector is very high.

According to D. Bell, the transition from industrial 
to post-industrial society is going through the following 
stages:

– stage one. Development of transport and public 
services as services related to the movement of goods 
thanks to the rapid growth of industry;

– second stage. Expansion of the spheres of 
distribution (wholesale and retail trade), finance, real 
estate operations and insurance under conditions of 
mass consumption of goods;

– third stage. Growth of national income, lower 
share of food expenses; first purchasing of durable 
goods and then – of luxury goods, increased spending 
on recreation and consumption of various services.

According to D. Bell’s five-sector model, the three-
sector model is complemented by two phases, the 
“quaternary” and the “quinary, which reflect the 
transition from industrial to post-industrial society. 

According to this model, services belong to three 
sectors: “tertiary” (transport and public utilities), 
“quaternary” (trade, insurance, real estate operations, and 
financial services) and “quinary” (health care, education, 
research, public administration, recreation) [2, p.158]. 

All services currently account for 63 % of GDP 
in the world. In 1960-1970’s there was a tendency 
to increase the share of services in the structure 
of GDP in some countries of the world. Hong Kong 
(92.3 %), Luxembourg (86.9 %), USA (80 %), Great Britain 
(79.2 %), France (78.8 %), Italy (73 %) with well-
developed traditional and innovative sectors of social 
infrastructure significantly exceeds this value. At the 
same time, in DR Congo it is 36.7 %, Niger – 38.7 %, 
Ethiopia – 43.6 %, etc. In fact, growth of this indicator is 
observed in all countries with a low share of services in 
GDP. In the post-Soviet space, the Baltic countries with 
the highest values are Latvia (73.7 %), Estonia (68.1 %), 
Lithuania (67.2 %) and Georgia (67.9 %). Azerbaijan 
(40.4 %), Tajikistan (45.9 %) and Turkmenistan (47.7 %) 
are significantly behind the world average [14].

According to C. Lovelock, the development of 
service industry is manifested in the state policy, social 
changes, business development trends, development 
of information technologies, internationalization and 
globalization of service industry organizations [12, p. 53].

The indicators of social infrastructure development 
reϐlect the quality and standard of living of the population, 
since all sectors and service facilities constitute the 
most important and necessary conditions for living of 
the population. Some infrastructural industries take an 
important place in the world economy and individual 
countries, for example, international tourism, which in 
general has been developing at a rapid pace since the 
second half of the twentieth century. In island countries 
with favorable climatic conditions and well-developed 
tourism infrastructure, the share of tourism services in 
GDP is very high. For example, it is 93.8 % in Bermuda, 
88.7 % in Malta, 85.5 % in Cyprus and 81 % in Maldives. 

 In 2019 tourism became the third largest 
export in the world (1,742 USD billion) after fuels 
(2,310  USD billion) and chemicals (2,194 USD billion), 
and ahead of automotive products (1,528 USD billion) 
and food (1,502 USD billion). The average growth rate 
of tourist arrivals in the world was 4.8 % between 
2010 and 2019. At the same time, developed countries 
are slightly ahead of developing countries in terms 
of growth in tourist arrivals, but are far behind the 
world and developing countries on average in terms 
of growth in tourism revenue. New tourist attractions 
are emerging, which are ahead of the old ones in terms 
of growth rates. Asia and the Paciϐic region showed the 
highest growth rates with an average annual growth 
rate of tourist arrivals of 6.3 % in 2010-2019, followed 
by Europe (4.7 %) and Americas (5.3 %). The highest 
growth of income from tourism in real prices in 2019 
as compared to 2018 was shown by Asia and the Paciϐic 
region (Table). The European region continues to 
occupy the ϐirst place, despite the slowdown in growth, 
in the share of tourist arrivals (51 %) and income from 
tourism (38.9 %) [15]. Europe’s success on the world 
tourism market is explained not only by the presence of 
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a large number of historical, cultural, architectural and 
natural monuments, but also by the necessary high level 
infrastructure.

A special role in tourism development was played 
by: the growth of the world population as whole and 
some industrial countries, increased income of the 
population, increased number of paid holidays, the 
number of tourist packages and their diversiϐication, 
increased demand for tourism, innovation in tourism 
infrastructure. Expansion of Internet services, 
increasing the number of mobile users, also contributed 
to the growth of tourists traveling around the world 
with private purposes. Such positive trends have been 
observed in other sectors of social infrastructure.

Social infrastructure has its own characteristics:
– infrastructural objects, branches are 

complementary, i.e. they coexist in a complex, in 
interaction and complement each other. For example, a 
museum is not able to provide services in the ϐield of 
consumer services or health care;

– social infrastructure does not create a new product, 
but its services represent the result of work, which adds 
new value to the value of the created good;

– social infrastructure services cannot be transported, 
reserved, stored or accumulated. They can be produced, 
transferred and consumed simultaneously; they are 
provided at consumer’s location;

– demand for services depends on the individual: 
his or her age (kinder garden, school, higher education 
institution, etc.), hobbies (music, theatre, sports, travel, 
etc.), need to observe traditions of ethnic character;

– all social infrastructure services can be divided 
according to the time of consumption: daily (buying 
food, attending kinder garden, school, etc.), periodic 
(visiting a hospital, buying inexpensive non-food items, 
etc.), occasional (treatment, recreation, etc.) [7; 11].

Three groups of main functions performed by the 
social infrastructure can be distinguished: the system-
forming, reproduction and regulatory.

The system-forming function facilitates the 
formation and existence of territorial socio-economic 
systems. At the same time, social infrastructure in 
industrial society is formed near material production 

facilities. In post-industrial society, it can develop 
independently, but at the same time depends on the 
production infrastructure, the needs of society and the 
natural environment of the territory. Its contribution 
to the post-industrial society in the country’s GDP and 
employment is so great that the term “service economy” 
[2, p. 18], has appeared in the scientiϐic literature, in 
which economic activity is shifted to the sphere of 
services, and information and knowledge becomes the 
main economic resource. 

Social infrastructure is a necessary element of social 
and economic development of a country (region), since 
the living conditions of the population, the standard 
of living of the population and, ultimately, the level of 
socio-economic and sustainable development of the 
territory depend on it.

O. Ulyanova, S. Yashchenko believe, that social 
infrastructure is a category of regional economy, at the 
level of which there is a systematic service to people by 
its branches and an architectural and cultural image of 
cities and regions of different levels is created [5].

The category “reproduction” reϐlects “how, in what 
sequence, again and again resuming, the activity on 
creation, saving, restoration, updating or preserving 
conditions, means, and the purposes of the subject 
of reproduction is implemented” [6, p. 25]. The 
reproductive function of social infrastructure includes:

– reproduction of elements of the social system 
(people and material living conditions of the population), 

– reproduction of relationships between elements 
(between individuals, between people and their 
environment, transforming social norms into spiritual 
values from one generation to another);

– reproduction of the structure of social systems 
(related to the distribution of the population according 
to the social structure and territorial organization 
of society), which ultimately leads to the generation 
and intergenerational mobility of the population 
[3, p. 9 – 11].  

On the whole, the components of the reproductive 
function of social infrastructure are the following:

1. Creating comfortable conditions for living of the 
population.

Table
Main indicators of tourism development worldwide and in tourist macro-regions

International tourist arrivals International tourism receipts

million Av. annual growth (%) USD billion Change (%) (real terms)

2010 2019 2010-2019 2010 2018 2019/2018
World 952 1,460 4.8 975 1,481 2.5
Advanced economies 515 776 4.7 638 946 1.6
Emerging economies 437 684 5.0 337 536 4.3
Europe 486.4 744 4.7 422.8 576.4 4.5
Asia and the Pacific 208.2 361.6 6.3 254.4 443.2 1.1
Americas 150.4 219.3 4.3 215.5 341.8 -0.1
Africa 50.4 70.0 3.7 30.4 38.4 0.8
Middle East 56.1 65.1 1.7 52.2 81.5 8.5

Developed by the author on the basis of: [15]



143

Серія «Міжнародні відносини. Економіка. Країнознавство. Туризм»  

Series «International Relations. Economics. Country Studies. Tourism» 

ISSN 2310–9513

2022. Випуск/Issue 15

2. Improving the welfare of the population. 
3. Performing distribution and exchange of material 

goods.
4. Protecting the health of the population.
5. Reproduction of labor resources.
6. Formation of public consciousness and scientiϐic 

worldview.
7. Increasing the free time of the population [8].
8. Management and protection of public order.
The regulatory function is based on cultural values 

and institutions and is related to reducing the severity 
of social conϐlicts, contradictions and disagreements 
caused by the uneven development of economic 
entities, in particular social ones. The development 
of social infrastructure in depressed areas leads to an 
improvement and equalization of living standards and 
quality of life and the formation of a new way of life, and 
stimulates the development of new types of economic 
activities. Since society is developing very dynamically, 
there is a need for constant monitoring of this process 
and timely connection of the regulatory function of the 
social infrastructure. 

Social infrastructure is a key element of the socio-
economic system, which has a territorial nature of 
location and development. Therefore, the emerging 
problems must be solved through a targeted regional 
social policy.

The role of infrastructure in the sustainable 
development of countries and regions is most evident 
in times of economic shocks – both economic boom and 
economic crisis. For example, back in 2016, European 
Investment Bank analyzed the impact of the level of 
transport infrastructure development on economic 
development before and after the 2007–2008 crisis 
in 245 regions in 19 European countries. The results 
showed that the level of GDP growth, the realization of 
region’s potential depends on the level of development 
of transport infrastructure, unemployment, volume of 
resources for the development of international trade 
[13]. This indicates that in the current conditions 
of globalization and integration, the developed 
infrastructure in the context of economic growth 
contributes to an increase in GDP, reduction of 
unemployment, maximum use of new opportunities. 
Conversely, in an economic crisis it limits or eliminates 
the negative impact on economy due to higher global 
competitiveness (at low cost).

The spread of the coronavirus has had a dramatic 
and widespread impact on the world economy, including 
the development of social infrastructure. The World 
Bank predicts that the world economy is shrinking. This 
recession is the deepest since World War II [9]. 

The COVID-19 pandemic has led to increased global 
inequality in economic growth, income and various areas 
of human activity: the availability of vaccines, health 
care, educational services, reduced trade, catering, 
tourism, etc. Job and income losses have increased. And 
these losses were higher among women, low-skilled 
and informal workers [10]. In the future, this may lead 
to a loss of human capital, have a negative impact on 
several generations and, ultimately, affect the sustainable 
development of the territory for many years. This 
problem is particularly acute in emerging and developing 
countries.

The experience of foreign countries shows that in 
order to develop infrastructure and improve its quality, 
it is necessary to develop the institutional environment, 
attract private investment, and develop and implement 
models of public-private partnerships.

Conclusions. Thus, social infrastructure is an 
important component of the economic complex system 
and can be considered as a potential for sustainable 
development of the territorial community. It has a 
complex internal structure, meets the spiritual and 
material needs of the population and contributes to 
the formation of new needs. Its functions are related 
to ensuring conditions for social reproduction, 
reproduction of human capital and, ultimately, 
sustainable development of the territory.

The development and role of social infrastructure 
depends on the nature of the economy. In a post-
industrial society, the nature of social accumulation 
is changing significantly. Knowledge, information 
technology, investment in the non-material sphere, 
i.e. education, health care, recreation, cultural sphere 
and improvement of housing conditions are the main 
things. At present, the place of social infrastructure 
in the reproduction process is changing; its role in 
increasing investment and innovation potential, 
employment of human resources is increasing. The 
developed social infrastructure largely determines 
the country’s competitiveness and contributes to the 
sustainable development of the territory. The service 
economy is developing, with economic activity shifting 
from material production to services, and information 
and knowledge becoming the main economic resource.

The coronavirus pandemic dramatically affected the 
development of social infrastructure. And its recovery 
will largely determine the further development of 
the territory of the country (region). Prospects for 
further research can be considered in the direction 
of determining the role of social infrastructure in the 
sustainable development of territory for individual 
countries or regions in the post-COVID period.
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СОЦІАЛЬНА ІНФРАСТРУКТУРА ЯК ФАКТОР СТАЛОГО РОЗВИТКУ ТЕРИТОРІЇ

Соціальна інфраструктура грає важливу роль у створенні умов для задоволення матеріальних та духовних по-
треб населення, відновлення людського капіталу, комплексного розвитку території. Предметом дослідження є со-
ціальна інфраструктура. Мета статті – показати роль соціальної інфраструктури як фактору сталого розвитку тери-
торії. Для досягнення мети розв’язувались наступні завдання: виявити сутність та структуру соціальної інфраструк-
тури, показати її роль у світовій економіці та окремих країн, розглянути основні функції соціальної інфраструктури. 
Використовувались наступні методи: описовий, порівняльний для виявлення сутності соціальної інфраструктури, 
аналіз та синтез для характеристики її ролі в економіці світу так окремих країн, системний підхід – для характеристи-
ки функцій соціальної інфраструктури у сталому розвитку території. Отримані результати: виявлено, що у теперішній 
час нема єдиної думки щодо визначення категорії «соціальна інфраструктура» та її складу; показано, що традиційні 
види послуг новими послугами; охарактеризовані відтворювальні функції соціальної інфраструктури. Висновки: у 
світі активно розвивається соціальна інфраструктура, яка здійснює суттєвий вклад у ВВП та зайнятість населення, 
сталий розвиток території. Однак рівень її розвитку залежить від низки внутрішніх та зовнішніх факторів. Необхідна 
розробка ефективної політики розвитку соціальної інфраструктури в кожній країні світу та його субрегіонів.

Ключові слова: інфраструктура, соціальна інфраструктура, функції інфраструктури, сталий розвиток території. 
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