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Повышение роли инновационного развития яв-

ляется основным фактором экономического роста 

государств на современном этапе развития миро-

вой эко номики. Основой экономического развития 

и повышения уровня жизни населе ния является 

широкое использование инновационных продуктов 

и высоких технологий.

Законодательство Российской Федерации опре-

деляет инновации как «ко нечный результат инно-

вационной деятельности, получивший реализацию 

в виде нового или усовершенствованного продукта, 

реализуемого на рынке но вого или усовершенство-

ванного технологического процесса, используемого 

в практической деятельности». 

В утвержденных президентом РФ Основах по-

литики Российской Федера ции в области развития 

науки и технологии на дальнейшую перспективу 

в ка честве неотъемлемой части экономической 

политики государства определено формирование 

национальной инновационной системы (НИС): 

«Национальная инновационная система должна 

обеспечить объединение усилий государствен ных 

органов управления всех уровней, организаций и 

научно-технической сферы, и предприниматель-

ского сектора экономики в интересах ускоренно-

го использования достижений науки и технологий 

в целях реализации стратегических национальных 

приоритетов страны» [1, с. 32].

Основные направления формирования нацио-

нальной инновационной си стемы предусмотрены в 

основах политики Российской Федерации:

– создание благоприятной экономической и 

правовой среды (создание благоприятного инвести-

ционного климата);

– построение инновационной инфраструктуры;

– совершенствование организационно-эконо-

мических механизмов госу дарственного содействия 

коммерциализации результатов научно-исследова-

тельских и экспериментальных разработок.

Именно механизм управления инновациями яв-

ляется в настоящее время слабым звеном органи-

зационно-экономического механизма управления 

нацио нальной экономикой. В условиях рыночной 

экономики инновации должны спо собствовать ин-
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тенсивному развитию экономики, обеспечивать 

ускорение внед рение последних достижений нау-

ки и техники в производство, полнее удовле творять 

потребителей в разнообразных высококачествен-

ных и конкурентоспо собных продуктах и услугах.

В этой связи важную роль призвано сыграть 

инновационное развитие ин дустрии туризма на 

государственном, региональном и муниципальных 

уровнях. 

Мировой опыт показывает, что туристская ин-

дустрия по доходности и динамичности развития 

уступает лишь добыче переработке нефти и газа. По 

информации Всемирной туристской организации 

туристский бизнес обеспечи вает 10 % оборота про-

изводственно-сервисного рынка, на его долю при-

ходится 7 % общего объема мировых инвестиций и 

5 % всех налоговых поступлений.

Анализ роли и места Российской Федерации в 

международной торговле услугами показал, что 

сфера услуг, в том числе и туристских, находится в 

ста дии становления и ее роль в мировой экономике 

незначительна – около 1 %.

Низкий процент прибытий иностранных граж-

дан объясняется влиянием многих сдерживающих 

факторов, к которым относятся: политическая и 

эконо мическая нестабильность, обострение крими-

ногенной обстановки, террористи ческие угрозы и 

наряду с этим – разрушенная и неразвитая база ин-

дустрии туризма, разрушение единого туристского 

пространства и т. д.

Так же можно отметить, что доля Франции 

в мировом потоке прибытий составляет 10,7 %, 

Испании – 7,2 %, США – 6,4 %, КНР – 5,5 %. Туризм 

является одной из важнейших отраслей экономики 

любой развитой страны и входит в число основных 

источников дохода. Въездной туризм в России раз-

вит слабо, хотя он является неиссякаемым источни-

ком валютных поступлений в экономику страны.

Именно поэтому необходимо больше внима-

ния уделять индустрии туризма, содействовать со-

вершенствованию инновационных процессов в 

сфере туризма, способствовать созданию новых 

продуктов и услуг, новых технологий управления 

в туристском бизнесе в России. Причем развитие 

инноваций необходимо проводить как на уровне 

государства, так и на уровне самих туристских ор-

ганизаций. Инновационный рост ведет к созданию 

и реализации конкурентоспособного продукта и 

услуги, оздоровлению экономического состояния 

не только предприятия, но и всего туристического 

направления.

В современных условиях рыночной экономики 

предприятия сферы туризма более ясно осозна-

ют необходимость разработки новых продуктов и 

услуг и связанную с этим экономическую выгоду. 

Россия, благодаря своему уникальному природному 

и культурному потенциалу, а также огромному ин-

тересу туристов из дальнего и ближнего зарубежья 

как к новому неохваченному направлению, имеет 

все основания для инновационного развития тури-

стской отрасли.

В качестве рычагов влияния государства на ин-

новационную деятельность туристских организа-

ций могут быть отмечены такие как: предостав-

ление налоговых льгот инновационно активным 

организациям;  осуществление специальных науч-

но-технической, налоговой и кредитно-финансо-

вой политик; создание благоприятных условий для 

привлечения отечественных и иностранных инве-

стиций в туристскую отрасль;  совершенствование 

амортизационной политики, установление приори-

тетных направлений развития науки.

Инновационное развитие индустрии туризма, 

главным образом, направлено на формирование но-

вого туристского продукта, новых подходов в мар-

кетинговой деятельности, а также на применении 

новых методов управления с использованием IT-

технологий. Внедрение инноваций позволит повы-

сить конкурентоспособность туристских предпри-

ятий, а создание новых и развитие перспективных 

видов туризма увеличивают рост потребительского 

спроса на рынке туристских услуг.

Необходимо отметить следующие факторы, 

определяющие степень инновационного развития 

туризма:

– рыночная конъюнктура рынка и конкуренция 

(как на внутреннем, так и на внешнем рынках);

– внешняя среда (уровень развитие науки и 

техники, совершенствование законодательной и 

юридической базы, политическая и экономическая 

стабильность);

– ресурсы (природные, производственные, фи-

нансовые, научно-технические, технологические, 

инфраструктура);

– кадры (ученые, специалисты, предпринима-

тели, менеджеры, политические деятели, государ-

ственные служащие) [2, с. 24].

Процесс формирования и развитие туристской 

индустрии в регионе  предусматривает продвиже-

ние видов туризма с учетом имеющегося потен-

циала и эффективного использования туристских 

ресурсов (географическое положение, природ-

но-климатические условия, культурно-историче-

ское наследие и наличие достопримечательностей, 

состояние материально-технической базы, привле-

кательность для туристов).

Белгородская область, как и Россия в целом, об-

ладает значительным туристским потенциалом. 

Привлекательность региона для посещения туриста-

ми определяется, в том числе, наличием туристских 

ресурсов и объектов туристского показа. Обильные 

ресурсы позволяют формировать разнообразные, 

ориентированные на конкретных потребителей, ту-

ристские продукты, среди которых экологические, 

приключенческие, историко-этнографические 

туры, экскурсии для различных категорий туристов.

Историческое и культурное наследие, природ-

но-климатические условия, социально-экономиче-
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ское положение региона обуславливают особен-

ности формирования и развития сферы туризма в 

Белгородской области. 

Наиболее массовым видом туризма для 

Белгородской области по числу туристов является 

выезд за пределы области (80,4 % от общего числа 

обслуженных туристов). Внутренний туризм со-

ставляет 19,6 % от общего количества туристов, об-

служенных турфирмами области.

Таким образом, с одной стороны, регион высту-

пает как целевой комплексный ресурс для развития 

сферы туризма, с другой – туризм, обладая мульти-

пликативным эффектом, оказывает прямое и опо-

средованное влияние на развитие всей связанной 

с ним инфраструктуры, и создает предпосылки для 

социально-экономического развития региона.

С целью формирования и развития туризма в 

регионе сформирована нормативно-правовая база 

и  реализуются следующие программы:

– Закон Белгородской области от 12 сентября 

2005 г. № 223 «Об утверждении соглашения о созда-

нии Еврорегиона “Слобожанщина”»;

– Постановление Правительства Белгородской 

области от 15 октября 2007 г. № 237-пп «Об утверж-

дении областной программы «Развитие сельского 

туризма на территории муниципальных районов 

«Белгородский район», «Город Валуйки и Валуйский 

район» и «Грайворонский район» на 2007–2010 

годы»; 

– Постановление Правительства Белгородской 

области от 23 октября 2010 г. № 346-пп «Об утверж-

дении долгосрочной целевой программы «Развитие 

сельского туризма в Белгородской области на 

2011–2013 годы»;

– Постановление Правительства Белгородской 

области от 29 мая 2007 г. № 126-пп (в ред. поста-

новления правительства Белгородской области от 

12.11.2007 № 257-пп) «О признании территории об-

ласти лечебно-оздоровительными  местностями или 

курортами регионального или местного значения»;

– Постановление Правительства Белгородской 

области от 2 июня 2008 г. № 136-пп «Об утвержде-

нии областной целевой программы развития школь-

ного туризма для учащихся Белгородской области 

«Моя Родина Россия. От родного Белогорья – к свя-

тыням Отчизны»;

– Постановление Правительства Белгородской 

области от 31 августа 2009 г. № 297-пп «Об област-

ной программе «Сохранение и развитие народных 

художественных промыслов и ремесел, поддержка 

производства сувенирной продукции на террито-

рии Белгородской области на 2010–2014 годы»;

– Постановление Правительства Белгородской 

области от 23 октября 2010 г. № 355-пп «Об утверж-

дении областной целевой программы «Организация 

отдыха и оздоровления детей и подростков 

Белгородской области в 2011–2013 годах».

Таким образом, основой  для дальнейшего ин-

новационного развития туризма является образо-

вание, так как  именно образованные кадры позво-

ляют туризму адаптироваться к меняющимся реа-

лиям, создавать условия к внедрению инноваций в 

туризме, совершать технологические революции. 

Вступление России в Болонский процесс и еди-

ное образовательное пространство, с одной сторо-

ны, способствуют развитию сектора образования, а 

с другой – ставит перед образовательными учреж-

дениями новые, более высокого уровня, задачи и 

предъявляет иные требования к организации, усло-

виям, содержанию, а главное – к качеству образо-

вательной деятельности.

Переход российского образования на современ-

ные европейские принципы и стандарты обостряет 

конкуренцию в межвузовской среде и приводит 

к уходу с рынка неэффективных, слабых вузов. 

Образовательные учреждения, активно развиваю-

щиеся в стране с 90-х гг. XX в., вынуждены более 

чутко реагировать на образовательные потребно-

сти населения, на потребности рынка труда образо-

вательных услуг. Особое внимание следует уделять 

коммерческой реализации научно-образовательно-

го потенциала.

Правительством РФ отмечено, что «восстановле-

ние инновационного характера экономики России 

надо начинать с университетов – и как центров 

фундаментальной науки, и как кадровой основы 

инновационного развития. Международная конку-

рентоспособность нашей высшей школы должна 

стать национальной задачей. Необходимо иметь к 

2020 г. несколько университетов мирового клас-

са по всему спектру современных материальных и 

социальных технологий. Это значит, необходимо 

обеспечить устойчивое финансирование универ-

ситетских научных коллективов и международный 

характер этих коллективов». 

Болонская декларация также призвана обеспе-

чить активное включение в общемировые процес-

сы глобализации, интеграции, создания единой 

информационной цивилизации. Ее значимость 

кратко можно сформулировать выдвижением трех 

главных целей в системе высшего образования и 

создания общего европейского образовательного 

пространства: международная конкурентоспособ-

ность, подвижность и потребность на рынке труда.

На территории Белгородской области подго-

товка кадров в сфере туризма осуществляется 

Белгородским государственным университетом, 

Белгородским университетом потребительской 

кооперации,  Белгородским государственным тех-

нологическим университетом имени В. Г. Шухова, 

Белгородским государственным институтом куль-

туры, филиалом автономной некоммерческой орга-

низации «Многоуровневый образовательный ком-

плекс «Воронежский экономико-правовой инсти-

тут» в г. Старый Оскол Белгородской области. 

Одной из важнейших задач сферы туризма явля-

ется эффективное использование научного потен-

циала как в поддержке программ развития туризма, 
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разработке и внедрении прогрессивных техноло-

гий в организацию туристического обслуживания, 

так и в процессе подготовки кадров. 

Анализ сложившейся ситуации в Белгородской 

области показал, что в  туристской индустрии ощу-

щается острый дефицит высококвалифицирован-

ных кадров, среди которых:

 – маркетологи, менеджеры, обеспечивающие 

организацию обслуживания в различных сред-

ствах размещения (гостиницы и туркомплексы), 

общественном питании, в музейной деятельности, 

а также обслуживающий персонал со знанием ино-

странного языка;

 – профессиональные кадры для гостиниц (гор-

ничные, официанты, бармены и другие);

 – квалифицированные гиды и экскурсоводы 

(со знанием иностранных языков).

Активное и плодотворное сотрудничество 

Бел городского государственного университе-

та с Администрацией Белгородской области и 

Администрацией города Белгорода способствует 

повышению качества образовательных услуг в сфе-

ре туризма. Результатами совместной деятельно-

сти являются следующие областные программы и 

проекты: «Стратегия развития культуры на терри-

тории Белгородской области на 2013–2017 годы»; 

«Концепция развития внутреннего и въездного 

туризма в Белгородской области до 2015 года»; об-

ластная программа «Развитие придорожного серви-

са»; реализация городского сегмента Белгородской 

интеллектуально-инновационной системы по теме 

«Развитие сферы гостиничного бизнеса и туризма 

в рамках государственного частного общественного 

партнерства». 

Белгородский государственный университет яв-

ляется организатором и участником ряда крупных 

межрегиональных, областных и городских меро-

приятий, направленных на формирование имиджа 

НИУ «БелГУ»: выставок, конференций, фетивалей, 

ярмарок, форумов. 

Совместно с  Управлением по молодежной поли-

тике Администрации г. Белгорода, сотрудники ка-

федры организовывали работу студенческих трудо-

вых десантов. Ведется международное сотрудниче-

ство, направленное на  разработку мероприятий по 

повышению туристско-рекреационного потенциала 

Белгородской области и приграничных территорий. 

Необходимо отметить, что существуют недо-

статки в системе подготовки кадров для турист-

ского бизнеса, к которым относят незначительное 

количество стажировок и программ подготовки 

(переподготовки) как в пределах области, так и за 

рубежом; отсутствие необходимого уровня про-

фессиональной квалификации специалистов ту-

ристской индустрии,  выпускаемых ВУЗами обла-

сти, препятствующего процессу трудоустройства. 

Осуществление процесса воспроизводства кадров в 

регионе реализовывается на недостаточном уровне, 

что предусматривает разработку  мероприятий по 

ориентированию на современные требования тех-

нологий и рынков. 

Выводы. В целом, инновационное развитие ин-

дустрии туризма – сложный процесс, в котором 

задействованы как граждане потребители услуг, 

так и государственные органы управления, а также 

туристские фирмы и предприятия туристской ин-

дустрии, деятельность которых регламентируется 

нормативно-правовыми актами в области турист-

ской и инновационной деятельности. Для обеспе-

чения эффективного инновационного развития 

туризма необходимо учитывать весь спектр факто-

ров, и особое внимание отводится подготовке про-

фессионалов, способных  воплотить самые смелые 

проекты развития индустрии туризма.
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