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У сучасних умовах розвиток вітчизняної готельно-ресторанної індустрії супроводжується  значними пробле-
мами, які спричинені пандемією COVID-19 та повномасштабною війною з російською федерацією, що обумовлює 
необхідність пошуку перспективних напрямів розвитку та розробку планів її відновлення у післявоєнний період. 
Предметом дослідження в статті  є стратегія розвитку готельно-ресторанної індустрії України.  Метою статті є оцінка 
стратегії розвитку готельно-ресторанної індустрії України й обґрунтування на цій основі заходів щодо імплементації 
стратегії розвитку галузі в умовах повоєнного відновлення. Методи дослідження: діалектичний метод, загальнона-
укові методи: аналіз, синтез, таксономічний аналіз, систематизація, узагальнення, (для проведення аналізу об’єкту 
дослідження), абстрактно-логічний метод (для формулювання висновків), графічні й табличні методи (для візуалі-
зації результатів дослідження). Отримано такі результати: Запропоновано модель таксономічного аналізу стратегії 
розвитку готельно-ресторанної індустрії. Визначено таксономічні коефіцієнти стратегії розвитку готельно-ресторан-
ної індустрії України. Зафіксовано циклічність у  розвитку готельно-ресторанної індустрії України. Особливо нега-
тивні зміни у галузі зафіксовані у 2022 р. внаслідок повномасштабної війни, що можна ідентифікувати як кризовий 
стан розвитку галузі. Висновки: проведене дослідження дозволило запропонувати стратегічні напрями розвитку 
готельно-ресторанної індустрії України у повоєнний період. Вищезазначені заходи дозволять реалізувати  потрібні 
стратегічні зміни готельно-ресторанної індустрії, сприятимуть відбудові національної економіки та генерування до-
даткових фінансових потоків, що дозволить посилити вплив проєктів відновлення галузі на соціально-економічний 
розвиток держави.

Ключові слова: стратегія розвитку, готельно-ресторанна індустрія,  таксономічний аналіз, управлінські  
рішення, повоєнне відновлення. 
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Постановка проблеми. У сучасних умовах роз-
виток вітчизняної готельно-ресторанної індустрії 
супроводжується  значними проблемами, які спри-
чинені пандемією COVID-19 та повномасштабною 
війною з російською федерацією.  Нині ключовим 
завданням для суб’єктів готельно-ресторанного 
бізнесу України є виживання, пошук перспективних 
напрямів розвитку, розробка планів відновлення у 
післявоєнний період. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженню різних аспектів стратегії розвитку го-
тельно-ресторанної індустрії присвячені праці ба-
гатьох відомих вітчизняних і закордонних вчених. 

М. Олсен та А. Ропер [1] проводили дослідження 
стратегії в чотирьох основних сферах – стратегічне 
планування, конкуренція та конкурентні перева-
ги, інтернаціоналізація та впровадження стратегії. 
Докторське дослідження C. Шмельцер [2], проведе-
не в трьох ресторанних фірмах США, є емпіричним 
дослідженням реалізації стратегії в галузі гостин-
ності. Подальші дослідження щодо реалізації стра-
тегії в галузі були проведені Л. Хван і А. Локвуд [3], 
які вивчали заклади гостинності та туризму, щоб 
розкрити проблеми впровадження найкращих 
практик у сфері гостинності та туризму. Д. Гурсой 
та Н. Суонгер [4] емпірично дослідили управлінські 
перспективи внутрішніх стратегічних факторів, які 
можуть вплинути на фінансові показники діяльно-
сті компаній у сфері гостинності та туризму. 

У дослідженні Л. Д. Завідної [5] розглянуто тео-
ретико-методологічні та практичні аспектим стра-
тегій розвитку готельного підприємства, змодельо-
вано  процес управління стратегічним розвитком 
готельного підприємства. У статті О.В. Декалюк [6] 
узагальнено стратегії управління готельно-рес-
торанним підприємством, проаналізовано кор-
поративні стратегії та визначено ефективність їх 
реалізації на підприємствах індустрії гостинності. 
У статті Милько І.П. [7] розроблено концептуальні 
засади стратегії розвитку  готельно-ресторанного  
комплексу  України; запропоновано структуру стра-
тегії розвитку готельно-ресторанного комплексу 
країни. У статті [8] використані основні стратегії 
розвитку підприємницької діяльності в готель-
ному бізнесі за кордоном та в Україні. У статті [9] 
проаналізовані показники розвитку сфери послуг в 
умовах війни, запропоновано напрями стратегічно-
го відновлення для готельно-ресторанних та тури-
стичних підприємств.

Аналіз наукової літератури свідчить про різноп-
лановість підходів щодо оцінки стратегії розвитку 
готельно-ресторанної індустрії. Віддаючи належне 
внеску дослідників у розбудову наукового питання  
оцінки розвитку готельно-ресторанної індустрії, 
слід зауважити, що у сучасний час спостерігаєть-
ся недостатність наукових досліджень щодо осо-
бливостей формування стратегії розвитку готель-

но-ресторанної індустрії в Україні в умовах повоєн-
ного відновлення.

Мета статті. Метою дослідження є оцінка стра-
тегії розвитку готельно-ресторанної індустрії 
України й обґрунтування на цій основі заходів щодо 
імплементації стратегії розвитку галузі в умовах 
повоєнного відновлення.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Контент-аналіз наукової літератури дав змогу вста-
новити відсутність загальноприйнятних методик 
оцінки стратегії розвитку готельно-ресторанної 
індустрії. В існуючих методиках пропонується 
різний склад показників та не містяться орієнтири 
інтегрального показника рівня стратегії розвитку, 
що ускладнює аналітичні та управлінські 
процедури. На основі аналізу літературних джерел, 
експертної оцінки та наявної інформаційної бази 
за даними Державної служби статистики України  
нами було запропоновано методичний підхід до 
оцінювання стратегії розвитку готельно-ресторан-
ної індустрії за допомогою методу таксономічного 
аналізу, що здійснюється з метою ідентифікації пе-
редумов її формування [10]. З врахуванням індика-
торів ключових напрямів, що мають вплив на стра-
тегічні орієнтири розвитку готельно-ресторанної 
індустрії, нами запропоновано концептуальну де-
скриптивну модель таксономічного аналізу стра-
тегії розвитку готельно-ресторанної індустрії, яка 
представлена на рис. 1.

Ключовими компонентами, що забезпечують 
ефективну стратегію розвитку готельно-ресторан-
ної індустрії є структурна, масштабу виробничої ді-
яльності, маркетингова, кадрова, інвестиційної при-
вабливості та фінансової результативності. Перелік 
індикаторів для діагностики стратегії розвитку 
готельно-ресторанної індустрії за домінантними 
напрямами наведений у табл. 1. Пропонований пе-
релік компонентів є універсальним та може бути 
використаний для діагностики стратегії розвитку 
будь-якого виду економічної діяльності.

Для інтерпретації та аналізу отриманих ре-
зультатів оцінювання на основі визначеного рівня 
стратегії розвитку готельно-ресторанної індустрії 
використано шкалу інтервалів інтегрального по-
казника.

Залежно від кількісного значення інтегрального 
показника стратегії розвитку готельно-ресторан-
ної індустрії запропоновано поділ на чотири зони, 
які відповідають різним станам розвитку галузі та 
для яких встановлено відповідні стратегії та управ-
лінські рішення щодо їх реалізації: високий рівень 
розвитку (значення інтегрального показника   
0,75-1,0) – стратегія зростання, яка передбачає рі-
шення з акцентом на удосконалення та проактивні 
заходи;  достатній рівень розвитку (значення інте-
грального показника  0,5-0,74) – стратегія реструк-
туризації, згідно з якою необхідним є проведення 
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активних заходів за усіма складовими; задовільний 
рівень розвитку (значення інтегрального показника   
0,25-0,49)  – стратегія стабілізації з акцентом на 
адаптацію до змін зовнішнього середовища;  кризо-
вий рівень розвитку  (значення інтегрального по-
казника  0-0,24) – стратегія виживання, яка перед-
бачає проведення антикризових змін, які стосують-
ся необхідних заходів щодо протистояння дестабі-
лізуючим факторам розвитку різного виду.

Використовуючи запропоновану концептуальну 
дескриптивну модель таксономічного аналізу, нами 
було проаналізовано розвиток готельно-ресторан-
ної індустрії України за 2013-2022 рр. та визначе-
но таксономічні коефіцієнти стратегії розвитку. 
Вихідна інформація наведена у  табл. 1. 

У зв’язку з тим, що елементи матриці спостережень 
мають різні одиниці виміру, було проводено процедуру 
стандартизації, результати якої представлено  

 

 
Рис. 1. Концептуальна дескриптивна модель таксономічного аналізу 

стратегії розвитку готельно-ресторанної індустрії 
Джерело: побудовано автором 

Fig. 1. Conceptual descriptive model of taxonomic analysis of hotel and 
restaurant industry development strategy 

Source: constructed by the author 
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Рис. 2. Інтегральний показник стратегії розвитку готельно-
ресторанної індустрії України у 2013-2022 рр. 

Джерело: побудовано автором 
Fig. 2. Integral indicator of the development strategy of the hotel and 

restaurant industry of Ukraine in 2013-2022. 
Source: constructed by the author 

Рис. 2. Інтегральний показник стратегії розвитку готельно-ресторанної індустрії України у 2013-2022 рр.
Джерело: побудовано автором

Fig. 2. Integral indicator of the development strategy of the hotel and restaurant industry of Ukraine in 2013-2022.
Source: constructed by the author
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в  табл. 2. Це дозволило визначити вектор-еталон: 
для факторів-стимуляторів – максимальне значення 
стандартизованого показника; для дестимуляторів – 
мінімальне значення. За обраними показниками-
детермінантами стратегії розвитку готельно-
ресторанної індустрії всі чинники є стимуляторами. 

За отриманими даними еталонних значень 
ключових індикаторів стратегії розвитку готельно-
ресторанної індустрії за 2013 – 2022 рр.  визначено  
відстані між показником і еталоном (Ci0). 

На наступному етапі розраховано таксономічні 
коефіцієнти стратегії розвитку готельно-ресторан-
ної індустрії України (Кі) за представленим алго-
ритмом (рис.1). Результати розрахунків наведено 
в табл. 3.

Динаміка інтегральних показників стратегії 
розвитку готельно-ресторанної індустрії України у 
2013-2022 рр. наведено на рис. 2. 

Аналіз  інтегрального показника стратегії роз-
витку готельно-ресторанної індустрії України у 
2013-2022 рр. свідчить про нерівномірний стан роз-
витку галузі. У 2013 році значення показника скла-
дає 0,37. Протягом 2014-2015 рр. показник знижу-
вався, досягнувши мінімального значення за весь 
досліджуваний період у 2015 році 0,1. Ці тенденції 
пояснюються падінням туристичного потоку внас-
лідок анексії Криму, військових подій на Сході краї-
ни та складної соціально-економічного ситуації. 

Починаючи з 2016 р. зафіксовано поступове 
зростання інтегрального показника стратегії роз-
витку готельно-ресторанної індустрії України.  
У 2019 р. показник стратегії розвитку галузі досяг 
0,5, що свідчить про достатній рівень розвитку. 
Однак у 2020 р. внаслідок пандемії та пов’язаних з 
нею карантинних обмежень у готельно-ресторан-
ній індустрії України показник знизився до 0,42, що 
дає змогу інтерпретувати стан галузі як задовіль-
ний.

Найвище значення таксономічного показника за 
досліджуваний період  спостерігалося у  2021 р.  – 
0,55, що свідчить про достатній рівень розвитку 
галузі. Але у 2022 р. через негативні зміни у галузі 
внаслідок повномасштабної війни показник скоро-
тився до 0,1, що відповідає кризовому стану розвит-
ку галузі. Тому необхідно розробити управлінські 
рішення щодо реалізації стратегії розвитку галузі 
на майбутній період, яка б дозволила нейтралізу-
вати негативні явища зовнішнього середовища та 
подолати внутрішні проблеми суб’єктів господарю-
вання готельно-ресторанної інддустрії з акцентом 
на антикризові явища. 

Питання щодо стратегічних напрямів розвитку 
готельно-ресторанної індустрії України у повоєн-
ний період є об’єктом дослідження багатьох вітчиз-
няних вчених. Так, Бородіна О.А., Ляшенко В.І. [12] 
зазначають, що війна в Україні може стати три-
валою, тому при розробці стратегії розвитку слід 
ураховувати мирні потреби та початкові заходи 
для підготовки повноцінної повоєнної розбудови, 
переважно заходи щодо перетворення економіки з 
сировинної моделі на виробничу, інноваційну, енер-
гонезалежну [12].

Ряд дослідників (Романова [13], Кушнірук [14], 
Алєксєєва [15], Моци А., Шевчук С., Середа, Н. [16]) 
у планах післявоєнного відновлення готельно-рес-
торанної індустрії України пропонують враховува-
ти досвід країн, які зазнали втрат внаслідок воєн-
них дій чи кризових ситуацій,  наприклад, Хорватії, 
Кіпру, Грузії та інших країн.

У статті авторського колективу Моци А., 
Шевчук С., Середи Н.  розкриті перспективи піс-
лявоєнного відновлення сфери туризму в Україні, 
які включають розвиток нетрадиційних туризму; 
впровадження  державних та міжнародних про-
грам підтримки суб’єктів туристичної діяльності, 
збільшення зацікавленності іноземних туристів 

Таблиця 3
Визначення відстані між показником і еталоном

Table 3
Determination of the distance between the indicator and the standard

Рік ∑=
−

m

i jij ZZ
1

2
0 )( Сi0 С0 di Ki

2013 60,17 7,76 12.33 0,63 0,37
2014 117,84 10,86 12.33 0,88 0,12
2015 124,07 11,14 12.33 0,90 0,10
2016 85,28 9,23 12.33 0,75 0,25
2017 63,23 7,95 12.33 0,64 0,36
2018 47,99 6,93 12.33 0,56 0,44
2019 38,17 6,18 12.33 0,50 0,50
2020 51,37 7,17 12.33 0,58 0,42
2021 30,93 5,56 12.33 0,45 0,55
2022 123,33 11,11 12.33 0,90 0,10

Джерело: розраховано автором за даними [11]
Source: calculated by the author based on data [11]
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до пам’ятних маршрутів та повоєнних символіч-
них місць; використання нових методів продажу 
туристичних послуг тощо [16]. Носирєв О. вказує 
на необхідність проведення дієвої маркетингової 
кампанії на зовнішніх ринках у повоєнний період 
[17]. Банєва І.О. та Величко О.В. пропонують такі 
напрями повоєнного відновлення готельно-рес-
торанної індустрії: реалізація державних та між-
народних програм та проєктів; впровадження ін-
новацій; удосконалення у роботі логістичних лан-
цюгів, заходи щодо здорового способу життя; роз-

виток бюджетних послуг [19]. Значну увагу щодо 
відновлення та розвитку готельно-ресторанної 
індустрії приділено у Проекті Плану відновлення 
України [19].

Враховуючи пропозиції вітчизняних науков-
ців та з врахуванням Проекту Плану відновлення 
України [19], нами запропоновані управлінські рі-
шення щодо імплементації стратегії розвитку го-
тельно-ресторанної індустрії України в умовах по-
воєнного відновлення за основними компонентами 
(табл. 4). 

Таблиця 4
Заходи щодо імплементації стратегії розвитку готельно-ресторанної індустрії України 

в умовах повоєнного відновлення
Table 4

Measures regarding the implementation of the strategy for the development of the hotel and restaurant 
industry of Ukraine in the conditions of post-war recovery

Компонента оцінки Управлінські рішення
загальнодержавні на рівні окремих суб’єктів господарювання

Структурна Розробка Стратегії сфери туризму-2040 [19]; 
Удосконалення нормативно-правової бази [19];
Залучення міжнародних програм допомоги Україні 
після закінчення війни [19]; 
Заходи щодо підтримки: державні проекти щодо 
підтримки малого бізнесу;  спрощення процедур 
організації та  ведення бізнесу; інвестування у галузь, 
пільгове оподаткування, пільгове кредитування, 
консультування та супроводження бізнесу, розвиток 
інфраструктури підтримки малого підприємництва.

–

Масштаб виробничої 
діяльності

Маркетингові заходи щодо підтримки зацікавленості 
іноземних туристів до України, позиціювання України 
як безпечної туристичної локації, популяризації 
вітчизняного туристичного продукту;
Відновлення та модернізація туристичної 
інфраструктури,
Підтримка туристичних територій та проектів на 
національному та регіональному рівні;
Сприяння розвитку нетрадиційних видів туризму (в 
т.ч. воєнного);
Заходи щодо стимулювання залучення суб’єктами 
господарювання новітніх технологій та  інновацій, що 
забезпечують підвищення якості продукції (послуг)

Збільшення обсягів виробництва продукції 
(послуг) шляхом  розширення асортименту 
продукції/послуг, диверсифікації цінової 
пропозиції, обслуговування різних категорій 
споживачів (в т.ч. інклюзивний туризм), 
розвиток бюджетних закладів,  підвищення 
якості обслуговування  на основі дотримання 
міжнародних стандартів обслуговування;
Впровадження інновацій;
Заходи щодо посиленої безпеки

Маркетингова Активні маркетингові заходи,  застосування 
інтернет-маркетингу, використання нових 
каналів збуту продукції (послуг), залучення 
нових груп споживачів, підвищення 
конкурентоспроможності продукції (послуг)

Кадрова Державна програма створення робочих місць; 
Організація підготовки, перепідготовки та підвищення 
кваліфікації кадрів для суб’єктів господарювання  
галузі

Заходи щодо підвищення кваліфікаційно-
професійного рівня персоналу;
Удосконалення мотиваційного механізму; 
Створення сприятливого психологічного клімату

Інвестиційна 
привабливість 

Залучення іноземних програм з економічної 
допомоги Україні після завершення війни; 
Заходи щодо стимулювання інвестиційної діяльності 
суб’єктів (пільгове оподаткування, пільгове 
кредитування, консультування та супроводження 
бізнесу), сприяння розвитку державно-приватного 
партнерства, краундфандінгу;
Сприяння грантовій діяльності 

Заходи щодо зростання інвестицій у галузь 
шляхом співпраці з органами влади різних 
рівнів, міжнародних організацій та інших 
інвесторів з метою залучення різних видів 
інвестицій, залучення грантових коштів

Фінансова результативність Заходи щодо забезпечення сталої фінансової 
готельно-ресторанної індустрії; 
Заходи щодо державної підтримки бізнесу, 
оптимізації податкового навантаження, надання 
пільгових кредитів та ін.

Створення ефективної системи антикризового 
управління;
Заходи щодо оптимізації бізнес-процесів, 
зростання доходів, раціоналізації витрат, 
використання засад циркулярної економіки 
та сталого розвитку, заходи щодо збільшення 
фінансового результату діяльності

Джерело: побудовано автором
Source: constructed by the author
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Висновки. Проведені дослідження довели нерів-
номірність розвитку готельно-ресторанної індустрії 
України протягом досліджуваного періоду. Особливо 
негативні зміни у галузі зафіксовані у 2022 р. внаслі-
док повномасштабної війни, що можна ідентифіку-
вати як кризовий стан розвитку галузі.  

Проведений контент-аналіз літератури доз-
волив запропонувати заходи щодо імплементації 
стратегії розвитку готельно-ресторанної індустрії  
України в умовах повоєнного відновлення. До за-
гальнодержавних включено заходи щодо розробки 
Стратегії сфери туризму-2040, запровадження нор-
мативно-правових документів, державної підтрим-
ки бізнесу, маркетингові заходи щодо популяризації 
вітчизняного туристичного продукту, підтримки та 
стимулювання інтересу до України у світі, віднов-
ленні та модернізації туристичної інфраструктури, 
сприяння розвитку нетрадиційних видів туризму, 
заходи щодо стимулювання залучення суб’єктами 
господарювання новітніх технологій та  інновацій, 
впровадження державної програми створення ро-
бочих місць, заходи щодо організації підготовки, 
перепідготовки та підвищення кваліфікації кадрів, 
реалізація іноземних програм з економічної допо-
моги Україні після завершення війни, заходи щодо 
стимулювання інвестиційної діяльності суб’єктів, 
сприяння розвитку державно-приватного партнер-

ства, краундфандінгу, грантової діяльності, заходи 
щодо забезпечення сталої фінансової підтримки го-
тельно-ресторанної індустрії тощо. 

Потрібними управлінськими рішеннями на рівні 
окремих суб’єктів господарювання є:  диверсифіка-
ції  асортименту продукції/послуг та цінової про-
позиції, удосконалення обслуговування різних ка-
тегорій споживачів, розвиток бюджетних закладів, 
підвищення якості обслуговування, заходи щодо 
посиленої безпеки, використання інновацій,  вико-
ристання цифрових інструментів інтернет-марке-
тингу, використання нових каналів збуту продукції 
(товарів, послуг), залучення нових груп споживачів, 
підвищення кваліфікаційно-професійного рівня 
персоналу, удосконалення мотиваційного механіз-
му, залучення різних видів інвестицій, оптимізація 
бізнес-процесів, використання засад циркулярної 
економіки та сталого розвитку, заходи щодо збіль-
шення фінансового результату діяльності суб’єктів 
господарювання.

Вищезазначені заходи дозволять реалізувати  
потрібні стратегічні зміни готельно-ресторанної 
індустрії, сприятимуть відбудові національної еко-
номіки та генерування додаткових фінансових по-
токів, що дозволить посилити вплив проєктів від-
новлення галузі на соціально-економічний розви-
ток держави.
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EVALUATION OF THE DEVELOPMENT STRATEGY 
OF THE HOTEL AND RESTAURANT INDUSTRY OF UKRAINE

In modern conditions, the development of the domestic hotel and restaurant industry is accompanied by significant 
problems caused by the COVID-19 pandemic and the full-scale war with the Russian Federation, which necessitates the 
search for promising directions of development and the development of plans for its recovery in the post-war period. 
The subject of research in the article is the development strategy of the hotel and restaurant industry of Ukraine. The 
purpose of the article is assessment of the strategy for the development of the hotel and restaurant industry of Ukraine 
and its infrastructure on this basis of the approach to the implementation of the strategy for the development of galusia 
in the minds of military renewal. Research methods: dialectical method, fundamental scientific methods: analysis, 
synthesis, taxonomic analysis, systematization, formalization (for analysis of the research object), abstract-logical method 
(for formulating concepts), graphical and tabular methods (for analysis of the results of the investigation). The following 
results were obtained: A model of taxonomic analysis of the development strategy of the hotel and restaurant industry is 
proposed. The taxonomic coefficients of the development strategy of the hotel and restaurant industry of Ukraine have been 
determined. Cyclicality in the development of the hotel and restaurant industry of Ukraine has been recorded. Especially 
negative changes in the industry were recorded in 2022 as a result of a full-scale.  Conclusions: the conducted research 
made it possible to propose strategic directions for the development of the hotel and restaurant industry of Ukraine in 
the post-war period. The above-mentioned measures will make it possible to implement the necessary strategic changes 
in the hotel and restaurant industry, will contribute to the reconstruction of the national economy and the generation of 
additional financial flows, which will make it possible to strengthen the impact of industry restoration projects on the socio-
economic development of the state.

Keywords: development strategy, hotel and restaurant industry, taxonomic analysis, management decisions, post-war 
recovery.
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