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Ключовим чинником підвищення конкурентоспроможності санаторно-курортних закладів є інноваційний роз-
виток. Розробка та впровадження інновацій є необхідною передумовою для тих санаторно-курортних закладів, які 
націлені на успішну діяльність. Визначено, що впровадження різного типу інновацій у діяльність санаторно-курорт-
них закладів впливатиме на конкурентоспроможність не лише окремих закладів, але й на економічний розвиток 
регіону та країни в цілому. Мета статті полягає у обґрунтуванні особливостей інноваційного розвитку санаторно-ку-
рортної сфери. Для досягнення поставленої мети використано наступні методи дослідження: аналіз та синтез, по-
рівняльний та узагальнення. Визначено, що інновації в санаторно-курортному господарстві передбачають не лише 
розробку та впровадження передових технологій, але й унікальних лікувально-оздоровчих послуг та продуктів, які 
сприяють підвищенню ефективності функціонування санаторно-курортних закладів. Встановлено, що сьогодні інно-
ваційна діяльність у санаторно-курортному господарстві майже відсутня, за винятком сучасних оздоровчих комп-
лексів. З огляду на це, впровадження інновацій є важливим елементом діяльності санаторно-курортних закладів, 
метою яких є підвищення їх конкурентоспроможності. Визначено, що сьогодні особливою популярністю користу-
ється нова інноваційна послуга — 3D-тур або віртуальний тур, який сприяє привабленню потенційних клієнтів та 
інвесторів, просуванню та підвищенню конкурентоздатності як окремого санаторно-курортного закладу, так курор-
ту в цілому. Встановлено, що важливим чинником ефективної діяльності санаторно-курортних закладів є якість та 
рівень обслуговування, завдяки якому формується певних образ закладу. Тож важливим є постійне вдосконалення 
професійного рівня кадрів. Таким чином, для санаторно-курортного сегменту пріоритетним напрямом є інноваційна 
діяльність, а для успішного функціонування санаторно-курортних закладів необхідним є впровадження інновацій. 
Результати дослідження можуть доповнити та розширити спеціалізовані навчальні курси закладів вищої освіти, де 
ведуть підготовку кадрів для сфери туризму.

Ключові слова: санаторно-курортне господарство, інновації, інноваційний розвиток, конкурентоспромож-
ність, туризм.
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Постановка проблеми. Інноваційний розвиток 
є одним із ключових чинників підвищення конку-
рентоспроможності закладів санаторно-курортної 
сфери. Розробка та впровадження інновацій є важ-
ливим завданням, яке визначає кінцевий результат 
діяльності санаторно-курортних закладів — під-
вищення рівня задоволеності рекреантів і ефек-
тивності управлінських процесів. За цих обставин, 
інновації стають основним елементом подальшого 
успішного функціонування та розвитку закладів, 
які прагнуть досягнути бажаного економічного ре-
зультату.

Закономірно, що впровадження різного типу ін-
новацій у діяльність санаторно-курортних закладів 
позитивно та ефективно впливатиме на конкурен-
тоспроможність не лише окремих закладів, але й на 
економічний розвиток регіону та країни в цілому.

Аналіз останніх публікацій за темою дослід-
ження. Як вказано у наших попередніх публікаціях 
дослідження інноваційного розвитку санаторно-ку-
рортної сфери висвітлювалися у працях багатьох 
українських учених. Зокрема, М. Ковач обґрунтовує 
концептуальні основи інноваційного розвитку са-
наторно-курортного господарства [4], Л. Кравченко 
наголошує на необхідності впровадження іннова-
цій як важливого чинника для конкурентних пе-
реваг на підприємствах [5], Н. Равлик розглядає 
основні напрямки, пов’язані з інноваційною діяль-
ністю та їх роль для розвитку підприємства [10], О. 
Тарасенко обґрунтовує доцільність застосування 
нових інноваційних підходів менеджменту сана-
торно-курортних закладів [11]. Однак достатньо 
мінливий характер ринку санаторно-курортних 
послуг, особливо в сучасних конкурентних умовах 
потребує більш ґрунтовних досліджень.

Метою є дослідження особливостей інновацій-
ного розвитку санаторно-курортної сфери.

Виклад основного матеріалу. У сучасних кон-
курентних умовах сфера санаторно-курортного 
господарства потребує розробки та впровадження 
інновацій у діяльність санаторно-курортних за-
кладів, що є доволі прогресивним чинником, який 
сприятиме підвищенню їх конкурентоспроможно-
сті, рівня якості пропонованих послуг та розши-
ренню кола потенційних клієнтів. Вважаємо, що 
інновації є необхідною передумовою для успішного 
функціонування українських санаторно-курортних 
закладів. 

Як відомо, першим термін «інновація» став за-
стосовувати Й. Шумпетер. Він стверджував, що ін-
новації — це нова комбінація (поєднання) виробни-
чих факторів, мотивована підприємницьким духом 
[1]. У сучасному розумінні інновація це — нова або 
вдосконалена технологія чи продукт, що впрова-
джується в практичну діяльність підприємства.

О. Давидова «інновацією в туризмі» вважає ре-
зультат застосування новинки у туристичній інду-

стрії з підвищенням її ефективності та отримання, 
передусім, комерційного ефекту, що має забезпечи-
ти стійке функціонування та розвиток галузі [2].

Варто зазначити, що інновації в санаторно-ку-
рортному господарстві передбачають не лише 
розробку та впровадження передових технологій, 
але й унікальних лікувально-оздоровчих послуг та 
продуктів, які сприяють підвищенню ефективності 
функціонування санаторно-курортних закладів.

Вважаємо, що розробка та впровадження іннова-
цій у сфері санаторно-курортного господарства ві-
діграють вагому роль для діяльності підприємства, 
націленого на конкурентоспроможність та збере-
ження своїх позицій на ринку. 

У своїх дослідженнях М. Ковач зазначає, що до 
основ інноваційного розвитку санаторно-курорт-
ного господарства належать:

– зростальні потреби населення в зміцненні здо-
ров’я; 

– гармонічне об’єднання привабливих умов від-
починку, оздоровлення й подорожей; 

– небезпека втрати частини ринку; 
– перехід від економіки пропозицій до економі-

ки попиту; 
– загострення конкуренції;
– необхідність стримувати виїзд населення ре-

гіону для отримання санаторно-курортних послуг 
[4].

Вважаємо, що постійне оновлення та удоскона-
лення діяльності українських санаторно-курортних 
закладів шляхом розроблення та впровадження ін-
новацій допоможе надавати дієві лікувально-оздо-
ровчі послуги населенню, підвищити рівень якості 
обслуговування рекреантів та залучити не лише 
внутрішнього, але й іноземного туриста. Тож ін-
новаційну діяльність необхідно впроваджувати 
не лише шляхом автоматизації обслуговування та 
надання послуг рекреантам, але й оновлення та ре-
конструкції санаторно-курортних закладів.

М. Ковач також пропонує основні принципи, 
що впливають на інноваційний розвиток санатор-
но-курортного господарства:

– важливості; 
– наступності; 
– сталого розвитку; 
– інформаційно-технологічного забезпечення;
– обов’язкової затребуваності; 
– соціально-економічного зростання регіону; 
– мінімуму капітальних вкладень; 
– заміщення; 
– заповнення існуючого вакууму [4]. 
Розвиток санаторно-курортного господарства 

потребує розроблення та впровадження інновацій 
і новітніх технологій, які спрямовані на збільшен-
ня ефективності діяльності закладів, розширення 
можливостей та вдосконалення процесу обслуго-
вування. Незважаючи на кризові періоди в турис-
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тичній галузі, які були спричинені війною на сході 
України у 2014 році, пандемією COVID-19 у 2020 році 
та повномасштабним вторгненням у 2022 році, ос-
таннім часом у розвиткові санаторно-курортного 
господарства країни спостерігаються позитивні 
тенденції, що, зокрема, проявляється збільшенням 
кількості оздоровчих закладів та зростанням по-
питу на українські курортні програми. Водночас 
інноваційна діяльність у санаторно-курортному 
господарстві майже відсутня, за винятком сучасних 
оздоровчих комплексів. З огляду на це, впроваджен-
ня інновацій є важливим елементом діяльності са-
наторно-курортних закладів, метою яких є підви-
щення їх конкурентоспроможності.

Вважаємо, що основою діяльності санаторно-ку-
рортного господарства, у першу чергу, є матері-
ально-технічна база без якої неможливе успішне 
функціонування галузі. До матеріально-технічної 
бази санаторно-курортного господарства належать 
заклади розміщення, оснащення для обслугову-
вання та надання лікувально-оздоровчих послуг, 
транспортна доступність та комунікації, які здат-
ні задовольнити потреби рекреантів. Тож в сучас-
них умовах інфраструктура санаторно-курортного 
господарства має бути модернізована відповідно до 
міжнародних стандартів якості, оскільки це є запо-
рукою економічного успіху та розвитку як окремих 
санаторно-курортних закладів, так і курорту та ре-
гіону в цілому.

З урахуванням викладеного можемо стверджу-
вати, що матеріально-технічна база відіграє важ-
ливу роль в організації санаторно-курортного ліку-
вання та оздоровлення. Відтак, оновлення матері-
ально-технічної бази закладів санаторно-курортно-
го господарства матиме доволі позитивний ефект, 
зокрема впливатиме на підвищення ефективності 
роботи закладів та їхню привабливість, сприятиме 
розширенню кола потенційних клієнтів, економіч-
ному зростанню, залученню інвестицій та створен-
ню комфортних умов для відвідувачів.

На сучасному етапі розвитку санаторно-курорт-
ного господарства Україна потребує інтенсивного 
впровадження технічних інновацій як у лікуваль-
но-оздоровчій сфері, так і у сфері обслуговування. 
Технічні інновації пов’язані з використанням нових 
видів обладнання й передових технологій у процесі 
розроблення, просування та надання санаторно-ку-
рортних послуг. Серед основних технічних іннова-
цій у санаторно-курортному господарстві можемо 
виділити: 

– інформаційні технології, які передбачають ав-
томатизацію послуг від процесу бронювання номе-
рів та путівок до лікувально-оздоровчих послуг;

 – оснащення номерів смарт-технологіями; 
– розробка мобільних додатків із повним перелі-

ком як основних, так і додаткових послуг, які надає 
заклад;

– використання соціальних мереж для просуван-
ня послуг та розширення кола потенційних клієнтів;

– осучаснення веб сайту закладу відповідно до 
тенденцій;

– віртуалізація як санаторно-курортних закла-
дів, так і курортів.

Варто зауважити, що сьогодні особливої по-
пулярності набуває нова інноваційна послуга — 
3D-тур (віртуальний тур), за допомогою якого 
можна віртуально перенестися та ознайомитися з 
бажаною дестинацією або закладом. Віртуальний 
тур є доброю можливістю просування та підвищен-
ня конкурентоздатності як курорту в цілому, так і 
певних закладів. Можна також стверджувати, що це 
чудовий спосіб для приваблення не лише потенцій-
них клієнтів, а й інвесторів. Саме тому віртуальні 
тури мають низку переваг, серед яких:

– можливість здійснення туру в будь-який зруч-
ний для туриста час;

– віртуальний тур є абсолютно безкоштовною 
послугою (окрім оплати за інтернет);

– здійснення туру тільки за допомогою гаджетів 
— комп’ютера, планшета або телефона;

– доступність віртуальної подорожі незалежно від 
віку, соціального статусу та рівня доходів туриста;

– безпека віртуальної подорожі.
Одним із важливих чинників ефективної діяль-

ності туристичного бізнесу, а отже, і санаторно-ку-
рортних закладів є якість і рівень обслуговування. 
Саме завдяки обслуговуванню формується образ 
закладу, тому сучасні тенденції розвитку суспіль-
ства передбачають нові вимоги підготовки персо-
налу. Найважливішим напрямом роботи кадрової 
політики є постійне вдосконалення професійного 
рівня кадрів. Завдання кадрової політики полягає у:

– постійному професійному розвитку персона-
лу, який передбачає проходження стажування, на-
вчальних курсів, тренінгів, конференцій, роботу з 
тренером або наставником;

– самонавчанні і саморозвитку працівників;
– корпоративному вивченні іноземної мови; 
– мотивації та додаткових перевагах для праців-

ників, які передбачають премії, бонуси, надбавки до 
заробітної плати, професійне зростання, знижки на 
відпочинок у санаторно-курортних закладах, а та-
кож інсентив-туризм (заохочувальний туризм) — 
ділова поїздка, яку організовує підприємство для 
найліпших працівників [3].

Зважаючи на це, підвищення кваліфікації — це 
інвестиції, метою яких є розвиток і підвищення 
професійного рівня працівників та формування 
конкурентоздатного підприємства. На нашу думку, 
підвищення кваліфікації сприятиме:

– підвищенню рівня професіоналізму працівни-
ків; 

– розширенню кола потенційних клієнтів; 
– зростанню доходів закладу; 
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– зниженню плинності кадрів; 
– підвищенню рівня обслуговування клієнтів, 

якнайбільше наближеного до стандартів.
Сьогодні санаторно-курортне господарство 

стрімко розвивається, тож в умовах загострення 
конкурентної боротьби основним чинником успіш-
ної діяльності закладів санаторно-курортної сфери 
є ефективний маркетинг, який здатний впливати 
як на постійних, так і потенційних клієнтів та спо-
нукати їх до здійснення подорожі.

 Серед ефективних інструментів маркетингу са-
наторно-курортних послуг пропонуємо:

1. Участь у різноманітних міжнародних турис-
тичних заходах здатних формувати тривалі між-
народні ділові відносини. Основною метою таких 
масштабних міжнародних заходів є представлен-
ня природно-рекреаційного потенціалу курортів, 
перспективних оздоровчих напрямів відпочинку, 
презентація оздоровчих закладів, обмін думками 
та пропозиціями щодо подальшого розвитку сфери 
санаторно-курортного господарства, налагодження 
міжнародних ділових відносин між країнами-учас-
никами, можливість залучення інвестицій та потен-
ційних іноземних клієнтів.

2. Організацію міжнародної рекламної діяль-
ності для працівників туристичної сфери з метою 
просування локального туристично-рекреаційного 
продукту, унікальних оздоровчих маршрутів, по-
слуг та українських санаторно-курортних закладів 
на міжнародних ринках.

3. Інтернет-маркетинг, який є невід’ємною части-
ною успішного розвитку сучасного туристичного 
бізнесу. Серед основних інструментів інтернет-мар-
кетингу можемо виокремити такі: 

– банери на сайтах — графічні зображення, які 
дають змогу розширити аудиторію потенційних 
клієнтів. Такий вид реклами допомагає  підвищити 
впізнаваність курорту або ж конкретного санатор-
но-курортного закладу; 

– створення вебсайту — візитівки закладу з пов-
ним переліком інформації про діяльність: ціни, спе-
ціалізацію, лікувально-оздоровчі послуги, додатко-
ві послуги, інфраструктуру, фото номерів, території 
тощо. Сайт також може слугувати місцем комуніка-
ції як керівництва закладу з клієнтами, так і клієн-
тів між собою за допомогою форуму або/та відгуків;

– реклама в пошукових системах за ключовими 
словами (оздоровчий заклад, готельно-оздоровчий 
комплекс, санаторно-курортне лікування, оздоров-
лення, відпочинок і т. д.). Завдання цього виду рекла-
ми полягає в показі рекламного оголошення в пошу-
кових системах у разі запиту за ключовими словами;

– вихід на системи онлайн-бронювання (Booking.
com, Hotels.com, Agoda.com). Системи онлайн-бро-
нювання — це системи, які дають ціни, реальні 
фото номерів, а також повний перелік лікуваль-
но-оздоровчих і додаткових послуг. Бронювання в 

таких системах здійснюють протягом однієї хвили-
ни — клієнт безкоштовно бронює обраний номер 
та отримує лист-підтвердження;

– реклама на форумах — досить ефективний і 
ненав’язливий спосіб просування послуг та можли-
вість охопити широку аудиторію потенційних клі-
єнтів. Відвідувачі форуму також можуть бути носі-
ями реклами конкретного оздоровчого закладу чи 
курорту, поширюючи інформацію на інших сайтах і 
в соціальних мережах;

– просування послуг через соціальні мережі або 
SMM («Фейсбук», «Інстаграм») — один із найефек-
тивніших видів реклами в інтернеті в результаті 
створення сторінок або спільнот із цікавим контен-
том про оздоровчий заклад або курорт;

– прихована реклама — інформація про кон-
кретний оздоровчий заклад або курорт у вигляді 
звичайних статей без позначки «реклама». Таким 
чином, читачі не підозрюють про рекламне спряму-
вання матеріалу; 

– розсилання через електронну пошту та месен
джери (вайбер, телеграм, вотсап) рекламних листів, 
які мають містити загальну інформацію, макси-
мально чітку й конкретну.

4. Реклама на телебаченні, радіо та у друкованих 
виданнях — одна з ефективних класичних форм 
комунікації, що здатна охопити широку аудиторію 
потенційних клієнтів різних вікових груп.

Телевізійна реклама — один із найбільш вар-
тісних видів поширення інформації. Телевізійна 
реклама може бути подана за допомогою двох спо-
собів: перший — у вигляді лаконічного короткотри-
валого відеоролика до 15 с або розгорнутого віде-
оролика до 30 с; другий — рухомий рядок — текст 
із основною інформацією про оздоровчий заклад: 
назва закладу, місце розташування, сайт, переваги 
відпочинку тощо.

Радіореклама, дає змогу охопити широку ауди-
торію, зокрема молодь, можливість обрати кон-
кретний сегмент слухачів (автослухачів, молодь, 
людей старшого віку) та характеризується відносно 
невеликими ціновими тарифами.

Реклама у друкованих виданнях (газетах, жур-
налах) у вигляді статей із текстом про переваги й 
можливості як регіону чи курорту, так і конкретно-
го закладу.

5. Створення каталогів, зокрема онлайн-катало-
гів, та брошур санаторно-курортних закладів. Цей 
вид реклами є важливою частиною туристичної ді-
яльності та презентацією певних закладів, курортів 
чи регіонів.

6. Створення сувенірної продукції. Сувенірна 
продукція є важливим інструментом просування 
послуг у туристичній індустрії [6].

На наш погляд, важливими стратегічними пріо
ритетами інноваційного розвитку санаторно-ку-
рортного господарства є такі:
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– реконструкція наявних та будівництво нових 
санаторно-курортних закладів; 

– оснащення номерів сучасними смарт-техноло-
гіями;

– автоматизація як сервісних, так і лікуваль-
но-оздоровчих послуг в закладах санаторно-ку-
рортної сфери; 

– віртуалізація санаторно-курортних закладів;
– розроблення локальних оздоровчих маршру-

тів;
– формування професійного кадрового персо-

налу в закладах санаторно-курортної сфери (наяв-
ність у працівників відповідних навичок і готов-
ність швидко й фахово обслуговувати рекреантів);

– створення позитивного іміджу санаторно-ку-
рортних закладів серед постійних та потенційних 
клієнтів;

– будівництво сучасних підприємств індустрії 
розваг (спортивних клубів, ковзанок, музеїв, кіно-
театрів і тощо).

Висновки. Керівництво санаторно-курортних 
закладів в умовах ринкової економіки все більше 

розуміє необхідність розробки та впровадження 
інновацій і пов’язану з цим економічну вигоду. 
Завдяки своєму унікальному природно-ресурсно-
му потенціалу та збільшенню інтересу туристів до 
санаторно-курортного комплексу, Україна має всі 
підстави для ефективного інноваційного розвит-
ку. Санаторно-курортна сфера сприяє економіч-
ному зростанню як регіону, так і країни в цілому, 
підвищенню та покращенню якості життя місце-
вого населення, створенню нових робочих місць 
та збільшенню доходів. Формування нових підхо-
дів, розробка та впровадження інновацій дозво-
лить створити унікальний санаторно-курортний 
комплекс з сучасною інфраструктурою. Таким чи-
ном, для санаторно-курортного сегменту пріори-
тетним напрямом є інноваційна діяльність, а для 
успішного функціонування санаторно-курортних 
закладів необхідним є впровадження інновацій. 
Вважаємо, що інновації можуть бути своєрідним 
каталізатором економічного розвитку як певних 
санаторно-курортних закладів і курортів, так і ре-
гіону в цілому.
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FEATURES OF THE INNOVATIVE DEVELOPMENT OF THE SPA INDUSTRY
 

Innovative development is a key factor in increasing the competitiveness of spa facilities. The development and 
implementation of innovations is a necessary prerequisite for those spa resorts that aim for successful operations. It has 
been determined that the introduction of various types of innovations into the activities of spa facilities will affect the 
competitiveness not only of individual facilities, but also of the economic development of the region and the country as 
a whole. The purpose of the article is to substantiate the features of the innovative development of the spa industry. To 
achieve the goal, the following research methods analysis and synthesis, comparative and generalization were used. It has 
been determined that innovations in the spa industry involve not only the development and implementation of advanced 
technologies, but also unique medical and health services and products that contribute to increasing the efficiency of the 
functioning of spa facilities. It has been established that today there is almost no innovative activity in the spa industry, 
with the exception of modern health complexes. In view of this, the introduction of innovations is an important element of 
the activity of spa facilities, the purpose of which is to increase their competitiveness. It has been determined that today a 
new innovative service is particularly popular a 3D tour or virtual tour, which helps attract potential clients and investors, 
promote and increase the competitiveness of both an individual health resort and the resort as a whole. It has been 
established that an important factor in the effective operation of spa facilities is the quality and level of service, which forms 
a certain image of the facility. Therefore, it is important to constantly improve the professional level of personnel. Thus, 
for the spa segment, innovation is a priority, and for the successful functioning of spa institutions, the implementation of 
innovations is necessary. The results of the research can complement and expand the specialized training courses of higher 
education institutions, where personnel are trained for the field of tourism.

Keywords: spa industry, innovations, innovative development, competitiveness, tourism.
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