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ФОРМУВАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ПУБЛІЧНОЇ ПОЛІТИКИ

В КОНТЕКСТІ ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИХ ЗМІН 

Анотація. У статті досліджено сутність, еволюцію та особливості формування та

застосування інструментів публічної політики в умовах глобалізаційних змін та запропоно-

вані підходи до їхнього удосконалення. Виявлено, що завдяки поєднанню традиційних (зако-

нів, податків) із новими гнучкими інструментами публічної політики (поведінковими, цифро-

вими та колабораційними) відбувається вплив на трансформацію системи публічного управ-

ління. При цьому надійність системи публічного управління базується на стратегіях гнучко-

сті та стійкості, що дає можливості витримувати, адаптуватися та швидко відновлюва-

тися після глобальних шоків, криз і багатовимірних загроз. 

Встановлено, що глобалізація сприяє поширенню універсальних стандартів управлін-

ня, принципів належного врядування, відкритості, підзвітності та участі громадян. Водно-

час вона висуває нові вимоги до інструментів реалізації політики, які повинні забезпечувати

швидку адаптацію до змін зовнішнього середовища та враховувати міжнародний досвід, а

також базується на принципах партнерства, децентралізації, цифровізації та орієнтації

на результат. 

Обґрунтовано, що подальша модернізація інструментів публічної політики в умовах

глобальних змін буде стосуватись впровадження нових технологічних рішень, які дозволять

створити стійкі комунікаційні платформи, забезпечать здатність швидко адаптуватися

до змін та носитимуть випереджувальний характер щодо прогнозування кризових явищ за

допомогою аналізу великих даних (Big Data) та штучного інтелекту. 
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Постановка проблеми. Сучасний етап суспільного розвитку характери-

зується інтенсифікацією глобалізаційних процесів, які трансформують тради-

ційне уявлення про публічне управління. Класичні моделі публічного управлін-

ня поступово поступаються місцем більш відкритим, мережевим та інклюзив-

ним формам врядування. 

Крім того, зростання взаємозалежності держав, розвиток інформаційно–

комунікаційних технологій, посилення міжнародної співпраці та інтеграційних 

процесів спричиняють зміни і у способах формування та реалізації публічної 

політики. У цих умовах ефективність архітектури публічної політики залежить 

не лише від правильності стратегічних цілей, а й від гнучкості та адекватності 

інструментів її впровадження, яке відбувається під тиском кількох головних 

трансформаційних векторів та базується на розвитку цифровізації, мережевих 

платформ та співпраці між стейкхолдерами. 

Глобальні тренди впровадження інструментів публічної політики дуже 

чітко простежуються і в сучасній практиці України. Попри виклики повномас-

штабної війни, а часто й під їхнім безпосереднім впливом, Україна стала одним 

із лідерів у застосуванні цифрових інструментів та активно впроваджує євро-

пейські підходи, що впливає на підвищення якості управлінських рішень, про-

зорість діяльності органів влади та залучення громадян до процесів ухвалення 

рішень. 

Разом з тим, незважаючи на численні наукові праці в галузі публічної по-

літики, дослідженню еволюції інструментів публічної політики, їх трансформа-

ції під впливом технологічних та глобалізаційних факторів, уваги було приді-

лено недостатньо.  

Огляд літератури. Глобалізаційні процеси докорінно змінюють природу 

держави, змушуючи її переходити від класичного жорсткого керування 

(Government) до гнучкого партнерського врядування (Governance). В науковому 

середовищі це ставить виклики щодо обґрунтування і доцільності впроваджен-

ня традиційних та інноваційних інструментів публічної політики, а також мож-

ливості їх поєднання в умовах сучасного розвитку, адже це матиме в перспек-

тиві суттєві політичні, управлінські та соціально–економічні наслідки.  

Один із класиків інструментального підходу у публічній політиці британ-

ський політолог Крістофер Гуд в дослідженні «Інструменти управління» дета-

льно описує концептуальну модель ресурсів державного управління, відому як 

класифікація NATO, що складається з чотирьох основних інструментів політи-

ки. Це: інформаційні (Nodality)  – здатність уряду перебувати в центрі інформа-

ційних потоків і діяти як джерело або збирач інформації, нормативно–правові 

(Authority)– легальна спроможність держави видавати накази, закони, заборони 

та ліцензії,  економічні (Treasure) – фінансові ресурси, які використовуються 

для субсидій, грантів або економічних стимулів та організаційні інструменти 

(Organization) – безпосередній адміністративний апарат, персонал, земля та ін-

фраструктура для надання послуг [1].  
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Відомі політологи Д. Капано  та М. Ґоулетт в своїх дослідженнях наголо-

шують на тому, що базові типи інструментів мають бути чітко розмежовані, зо-

крема на субстантивні (забезпечують безпосередній розподіл ресурсів чи пос-

луг) та процедурні (впливають на сам процес ухвалення рішень), що впливати-

ме на кінцеві результати реалізації політики [2]. Вони також описали, як зміна 

глобальних режимів управління (governance modes) трансформує підходи до 

вибору інструментів та визначили  роль «інструментальних груп» – коаліцій ак-

торів, які просувають певні інструменти незалежно від контексту.  

Проблемним питанням впливу глобалізації на вибір інструментів публіч-

ної політики значну увагу приділено у роботах низки зарубіжних та українсь-

ких  дослідників. О. Чальцева в своїх дослідженнях аналізує перехід від жорст-

кого державного адміністрування (Public Administration) до відкритої публічної 

політики (Public Policy), де влада є модератором діалогу, а громадяни – актив-

ними учасниками процесу ухвалення рішень та узагальнює інструментарій пуб-

лічної політики з  урахуванням впливу глобалізації, цифровізації та кризових 

ситуацій [3].  

К. Анселл та Я. Трондала наголошують, що турбулентність стала «новою 

нормальністю» для сучасного світу. Публічні органи влади мають відмовитися 

від суто жорсткого планування на користь динамічних спроможностей та ме-

режевої взаємодії. А надійність публічного управління має поєднувати в собі 

стратегію гнучкості (agility) та стійкості (resilience) [4]. Т. Берцель та Т Ріссе 

розкривають механізми дифузії (поширення) інструментів публічної політики 

через кордони під впливом глобалізаційних та інтеграційних процесів [5]. 

Й. Коппен’яна  та Еріка–Х. Клейна акцентують увагу на тому, як мережеві ін-

струменти замінюють традиційну ієрархію в управлінні глобальними суспіль-

ними викликами [6]. В наукових працях  Є. Тарана досліджують питання удо-

сконалення інструментів публічної політики національної безпеки в умовах 

глобальних викликів [7]. 

Зазначимо, що сучасне публічне управління трансформується завдяки по-

єднанню традиційних інструментів (законів, податків) із новими гнучкими ін-

струментами (поведінковими, цифровими та колабораційними). Головна від-

мінність полягає в переході від жорсткого примусу «згори вниз» до гнучкої вза-

ємодії, що базується на даних та психології людини. Саме на вибір та комбіну-

вання інструментів політики у складних динамічних системах акцентують в 

своїх роботах увагу представники сучасної школи політичного дизайну  

М. Ґоулетт, М. Рамеш та інші [8; 9].  П. Джон у своєму дослідженні розвиває 

ідею впровадження поведінкових інструментів підштовхування до прийняття 

рішень та їхнього глобального поширення у практиці сучасних урядів [10].  

Використання хмарних технологій і платформ як провідних інструментів пуб-

лічної політики відображаються в роботах П. Данліві [11] й Х. Маргеттс і  

К. Доробанту [12] та інших дослідників. Вони стверджують, що самі ці інстру-

менти дозволять спростити процеси вибору й прийняття управлінських рішень.  
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В цілому потрібно зазначити, що проблема формування та реалізації пуб-

лічної політики перебуває у центрі уваги багатьох міжнародних та вітчизняних 

дослідників. Водночас, попри наявність значної кількості праць, механізми вза-

ємодії між класичними (ієрархічними) та новітніми (мережевими, цифровими 

та іншими) інструментами публічного управління в умовах динамічних глоба-

льних криз та загроз потребують подальшого дослідження. 

Мета дослідження полягає у теоретичному обґрунтуванні та  практично-

му аналізі новітніх інструментів публічної політики в контексті глобалізаційних 

трансформації та розроблення пропозицій щодо їх впровадження в практику 

публічного управління в Україні. 

Методологія дослідження поєднує комплекс сучасних  філософських, 

загальнонаукових, спеціально–наукових методів пізнання, включаючи діалек-

тичний, системний, структурно–функціональний, класифікації тощо. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Публічна політика розгляда-

ється як система цілеспрямованих дій органів публічної влади, спрямованих на 

вирішення суспільно значущих проблем та задоволення потреб громадян. У те-

перішніх умовах вона формується не лише на національному рівні, а й під 

впливом міжнародних організацій, глобальних економічних процесів та транс-

національних мереж. 

Сучасний етап світового розвитку характеризується безпрецедентною ди-

намікою глобальних трансформацій. Повернення до політики домінування «ве-

ликих» держав, руйнація системи міжнародних договорів, локальні та регіона-

льні збройні конфлікти (зокрема, затяжна агресія проти України), а також еко-

номічна фрагментація докорінно змінюють умови, в яких формується та реалі-

зується публічна політика. Якщо раніше публічна політика більшості демокра-

тичних країн була орієнтована на концепції сталого розвитку, лібералізації рин-

ків та підвищення якості державних послуг, то сьогодні на перший план вихо-

дить безпековий імператив, а система публічного управління змушена операти-

вно адаптуватися до зовнішніх викликів, де геополітичні загрози стають визна-

чальним фактором внутрішньої політики. Тому головним трендом стає розбу-

дова системи публічного управління на засадах концепції «національної стійко-

сті» (resilience) [13], що передбачає. перехід від реактивного антикризового ме-

неджменту до проактивної розбудови системи, здатної передбачати, витриму-

вати, адаптуватися та швидко відновлюватися після шоків, криз і багатовимір-

них загроз. На сьогодні публічна політика у сфері медицини, енергетики та тра-

нспорту тепер якраз розробляється через призму стрес–тестування на випадок 

надзвичайних ситуацій чи воєнного стану.  
Глобалізація сприяє поширенню універсальних стандартів управління, 

принципів належного врядування, відкритості, підзвітності та участі громадян. 

Водночас вона висуває нові вимоги до інструментів реалізації політики, які по-

винні забезпечувати швидку адаптацію до змін зовнішнього середовища та вра-

ховувати міжнародний досвід, а також базується на принципах партнерства, де-

централізації, цифровізації та орієнтації на результат. Це обумовлює необхід-
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ність використання комплексного набору інструментів публічної політики та 

управління суспільним розвитком.  

Таким чином класичні «жорсткі» інструменти публічної політики мають 

поступово інтегруватися з новітніми, гібридними формами управління, адапту-

ючись до нових викликів, пов’язаних з новими технологіями та іншими сучас-

ними проблемами.  

Серед вже традиційних, але сучасних,  інструментів публічної політики 

можна виділити нормативно-правові та регуляторні інструменти, стратегічне 

планування, публічно-приватне партнерство, електронне врядування та інші, 

які поступово еволюціонують та змінюються під тиском глобалізаційних про-

цесів. Розглянемо окремі приклади такої еволюції. 

Потрібно зауважити, що стратегічне планування є одним із ключових ін-

струментів публічної політики, зокрема в Україні. Воно забезпечує визначення 

довгострокових цілей розвитку держави, регіонів та громад, а також формуван-

ня механізмів їх досягнення. В умовах глобалізації стратегічне планування до-

зволяє враховувати міжнародні тенденції та інтегрувати національні пріоритети 

у світовий контекст. Крім того стратегічне планування стає важливим елемен-

том програм відновлення України. Разом з тим в умовах високої невизначеності 

традиційні п’ятирічні чи десятирічні стратегії, як свідчить досвід останніх ро-

ків, є неефективними. Тому, як доповнення до класичного стратегічного плану-

вання органи публічної влади мають впроваджувати динамічне сценарне пла-

нування (наприклад, аналіз сценаріїв «чорних лебедів» (рідкісних, непередба-

чуваних подій із колосальними наслідками), що фокусується не на спробах їх 

точного прогнозування, а на створенні системної стійкості (антикрихкості). 

Оскільки точні дати чи причини таких подій спрогнозувати майже неможливо, 

головний фокус полягає у підготовці до пом’якшення їхнього удару).  

Еволюції нормативно–правових інструментів публічної політики в першу 

чергу пов’язана з гармонізацією національного законодавства у відповідність 

до міжнародних стандартів (наприклад, адаптація права України до директив ЄС) 

та використання міжнародних рекомендацій, індексів, кодексів поведінки та 

керівних принципів (ООН, Світовий банк, ОЕСР), які не є юридично обов'язко-

вими, але визначають вектори розвитку реформ (Soft Law). Це призведе до за-

міни прямих заборон на адаптивне законодавство (regulatory sandboxes) та за-

провадження гнучких стандартів. 

Глобалізація сприяє розширенню співпраці між державою та бізнесом у 

вирішенні суспільних проблем. Публічно-приватне партнерство, як інструмент 

публічної політики,  дозволяє залучати додаткові ресурси, інновації та управлі-

нський досвід для реалізації інфраструктурних, соціальних та екологічних 

проєктів. Воно забезпечує більш ефективне використання бюджетних коштів та 

підвищує якість надання суспільних послуг. Європейська практика також де-

монструє високу ефективність публічно–приватного партнерства, особливо у 

сферах розвитку транспортної інфраструктури, енергетики, охорони здоров'я та 

освіти. 
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Впровадження нових інструментів публічної політики сьогодні відбуваєть-

ся під тиском кількох головних трансформаційних векторів та базуються на роз-

витку мережевих платформ, співпраці, поведінкових дослідженнях та підходах 

до розробки політики з використанням великих даних та штучного інтелекту. 

Одним з таких векторів є цифровізація та Data-driven  політика (політика, 

керована даними). Використання штучного інтелекту, хмарних обчислень та 

великих даних дозволяє органам публічної влади перейти від реактивного уп-

равління до проактивного. Інструмент Nodality (інформація) [1] трансформува-

вся в алгоритми поведінкового підштовхування (nudging) [8; 9]. Замість жорст-

ких заборон чи штрафів держава створює цифрові умови (архітектуру вибору), 

за яких громадяни добровільно обирають суспільно корисний варіант (напри-

клад, у сферах охорони здоров'я, сортування сміття чи сплати податків). Впро-

вадження цього підходу в Україні є одним із ключових пріоритетів. Зокрема, 

Міністерство цифрової трансформації України реалізує концепцію «Data-driven 

держави», проводячи масштабні аудити публічних послуг для ліквідації штуч-

них бар'єрів та спрощення бюрократії. Ще одним із найуспішніших прикладів 

цифрової трансформації стала платформа «Дія», яка забезпечує надання держа-

вних послуг в електронній формі та сприяє скороченню бюрократичних проце-

дур. Впровадження електронного документообігу, відкритих даних та цифро-

вих сервісів підвищило ефективність взаємодії громадян із державою. 

Сучасні публічні проблеми (кіберзагрози, транскордонні екологічні кризи, 

глобальні ланцюги постачання) є занадто складними для вирішення окремою 

державою самотужки. Держава дедалі частіше діє не як монопольний суб’єкт 

влади, а як модератор глобальних публічно-владних мереж [6]. Мережеві струк-

тури на сьогодні охоплюють всі рівні публічного управління, неурядові органі-

зації та громадські інституції, що сприяє формуванню нових відносин як в сере-

дині країни, так і між державами, та вливає на формування системи багаторівне-

вого врядування. Європейський Союз є одним із найбільш успішних прикладів 

формування багаторівневої системи публічного врядування в умовах глобаліза-

ції, яка  дозволяє ефективно координувати політику держав–членів у сферах еко-

номіки, соціального захисту, екології, цифровізації та безпеки.  

У цілому мережеві структури мають спрощувати процес прийняття 

управлінських рішень та залучати до нього широке коло суб’єктів, які мають 

впливати на використання тих чи інших інструментів публічної політики через 

форми прямої демократії, формування бюджетів участі, різноманітних парт-

нерств в оцінюванні самої публічної політики.  
Аналізуючи еволюцію інструментів публічної політики  (таблиця 1) пот-

рібно звернути увагу на те, що новітні інструменти сформувалися під впливом 

глобальних тенденцій та розвитку технологій і тому вони є більш доступними 

та зрозумілими.  

Разом з тим частина з них є еволюцією вже традиційних інструментів 

(наприклад – електронного врядування чи стратегічного планування), а інші 

створенні для задоволення сучасних потреб або мінімізації глобальних та регі-
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ональних загроз. Основна проблема в запровадженні нових інструментів поля-

гає в їх узгодженні  та відповідності поставленим цілям, інакше публічна полі-

тика буде приречена на невдачу. При цьому вирішення складних задач в реалі-

зації публічної політики  потребує поєднання інструментів, які не суперечать 

один одному, а діють синергетично. 

 

Таблиця 1. – Порівняльний аналіз еволюції інструментів публічної полі-

тики під впливом сучасних трендів 

Table 1. – Comparative analysis of the evolution of public policy instruments 

under the influence of modern trends 

 

Критерій порівняння 
Comparison Criteria 

Традиційні інструменти 
Traditional Tools 

Новітні  
(трансформаційні) інструменти 

Latest  
(Transformational) Tools 

Суб’єкт впливу 
Держава як єдиний ієрархіч-
ний центр прийняття рішень 

Мережеві структури, Публічно-
приватне партнерство (ППП), 
ТНК, НУО 

Характер дії 
Прямий юридичний примус 
або пряме фінансове субси-
дування 

Поведінковий дизайн (nudging), 
цифрові екосистеми, добровільні 
стандарти 

Джерело даних 
Ретроспективна статистика, 
паперові звіти, соціологічні 
опитування 

Big Data, предиктивна аналітика, 
алгоритми штучного інтелекту 

Масштаб координації 
Національний або локальний 
рівні всередині країни 

Багаторівневе врядування (multi–
level governance), транснаціона-
льні мережі 

 

Подальша модернізація інструментів публічної політики в умовах глоба-

льних змін буде стосуватись впровадження нових технологічних рішень, які до-

зволять створити стійкі комунікаційні платформи між органами влади, бізне-

сом, науковими установами та інститутами громадянського суспільства,  забез-

печать здатність швидко адаптуватися до змін зовнішнього середовища без 

тривалих бюрократичних погоджень та носитимуть випереджувальний харак-

тер щодо прогнозування кризових явищ за допомогою аналізу великих даних 

(Big Data) та штучного інтелекту. Досягти цього можливо через: 

− впровадження «регуляторних пісочниць»  для тестування інновацій під 

наглядом державних регуляторів; 

− подальший розвиток концепції Data-Driven Policy (політика, що базу-

ється на аналізі великих даних); 

− використання штучного інтелекту для моделювання наслідків прийнят-

тя управлінських рішень; 

− залучення експертних спільнот через механізми «краудсорсингу» для 

розробки стратегічних документів;  

− створення постійно діючих цифрових діалогових платформ (на кшталт 

e-dem) для зміцнення співпраці з громадскістью та іншими стейкхолдерами тощо. 
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Таким чином, удосконалення інструментів публічної політики в умовах 

глобалізації це не просто заміна паперових носіїв цифровими, а фундаменталь-

на зміна філософії управління: від контролю до координації, від реактивності 

до проактивності, від закритих кабінетів до відкритих мережевих екосистем. 

Висновки з даного дослідження та перспективи подальших дослі-

джень. Аналіз наукових праць у сфері публічної політики в умовах глобальних 

трансформацій засвідчив, що завдяки реалізації традиційних інструментів пуб-

лічної політики (законів, податків) та поєднанні їх із новими гнучкими інстру-

ментами (поведінковими, цифровими та колабораційними)  відбувається транс-

формація системи публічного управління. При цьому надійність системи публі-

чного управління базується на стратегіях гнучкості та стійкості, що дає можли-

вості витримувати, адаптуватися та швидко відновлюватися після глобальних 

шоків, криз і багатовимірних загроз. 

Обґрунтовано, що подальша модернізація інструментів публічної політи-

ки в умовах глобальних змін буде стосуватись впровадження нових технологіч-

них рішень, які дозволять створити стійкі комунікаційні платформи між ор-

ганами влади, бізнесом, науковими установами та інститутами громадянського 

суспільства,  забезпечать здатність швидко адаптуватися до змін зовнішнього 

середовища без тривалих бюрократичних погоджень та носитимуть випереджу-

вальний характер щодо прогнозування кризових явищ за допомогою аналізу ве-

ликих даних (Big Data) та штучного інтелекту. 

Перспективи подальших досліджень лежать в площині вивчення поведін-

кових та колабораційних інструментів публічної політики,  механізмів взаємодії 

між ними та практики їх впровадження в Україні з урахуванням євроінтегра-

ційних процесів та глобальних криз. 
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FORMATION OF PUBLIC POLICY INSTRUMENTS IN THE CONTEXT  
OF GLOBALIZATION CHANGES 

Abstract. The article examines the essence, evolution, features of the formation and 

application of public policy instruments in the context of globalization changes, and proposes 

approaches to their improvement. It is found that the combination of traditional (laws, taxes) with 

new flexible public policy instruments (behavioral, digital and collaborative) has an impact on the 

transformation of the public administration system. At the same time, the reliability of the public 

administration system is based on strategies of flexibility and resilience, which makes it possible to 

withstand, adapt and quickly recover from global shocks, crises and multidimensional threats. 

It is established that globalization contributes to the spread of universal management standards, 

principles of good governance, openness, accountability and citizen participation. At the same time, it 

puts forward new requirements for policy implementation tools, which should ensure rapid adaptation to 

changes in the external environment and take into account international experience, and is also based on 

the principles of partnership, decentralization, digitalization and result orientation. 

It is substantiated that further modernization of public policy tools in the context of global 

changes will involve the implementation of new technological solutions that will allow the creation 

of sustainable communication platforms, ensure the ability to quickly adapt to changes and be 

proactive in predicting crisis phenomena using Big Data analysis and artificial intelligence. 
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